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Reptblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Dé la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
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[CBF-Cecitia de La Fuente de Lleras

Al contestar cite No.: S-2018-553156-0101

Fecha: 2018-09-19 16:38:32

. " Enviara: GILLERMO ALEJANDRO PARRA
~ - GOMEZ

""" 'Ne. Folios: 2

1 - Tramite de Adopcién SIM No, 21421788 R

Respetados sefiores,

Con toda atencion nos permitimos infoermarles que hemos re¢lbido su solicitud mediante escrito de
fecha 14 de Septiembre de 2018, la cual ha sido registrada como Observacion a la peticion con el
numero citado en el asunto, en los siguientes térmings: Solicitan respetuosamente sé tenga en
cuenta que ya tienen una nifia asignada, para el proceso de adc:pmén que adelantan, segun e! oficio
que se relaciona en la peticion, -

Al respecto, les comunicamos que la infb_rmaciéh_'c’:qntenida en su comunicacion ha sido registrada
como una observacion a la peticion ya existénte identificada con el némero radicado SIM del astinto.
Lo anterior, dando cumplimiento & lo establecido en el numeral 4.6.2.4.10 de la Guia de gestion de
PQRDS del ICBF, adoptada mediante la Resolucion 3962 de 2016.

Teniendo en cuernta el contenido de su solicitud €s conveniente indicarles que su peticion esta siento
gestionada por el drea competente det ICBF, quienes les brindaran respuesta de manera oportuna,
nlos terminos gue establece la Ley.'

'rmacufr i 'obre programas frémites y serwc:los del ICBF consuiten nuestro portafollo

*4.6.2.410, Observacmn “Se refiere a las anotaciones internas realizadas a una pelicion y que describen Jos avances, ¢!
impulsa o seguimienta de la misma o aquella que sg efectta cuando se presenlan peliciones reiterativas (.. )"

Sede de ta Direccién General Linea gratuita nacionat ICBF PBX: 437 76 30
Avenida carrera 88 No. 64c — 75. 01 BOOO 91 8080 www.icbf.gov.co
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Republica de Colombi
_ mbia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Lealin U la Fuente de Liers
FAMIL'AR Dire o .. Elt:. L-(?.'; AT AR
ccion de Servicios y Atencién

Recuerde que, si dese
’ an reportar un caso por .
y adolescentes, | , : ! presunia vulneracién de de N -
85— 300 930 1é;Opodran realizar a través de la Linea 141, de las lineas ;eChOS de los nifios, nifas
o por cualquiera de nuestros canaies de atencién ¢ WhatsApp: 320 239 16

Cordialmente,

Yoo

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gru i6
) o po Gestion de Canales
Direccién de Servicios y Atencion Centro de Contacto
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