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Q) Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Cecilia De |a Fuente de Lleras

FAMILIAR Direccion de Servicios y Atencion

-y

1825”?;5;”; 761386252 ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras

Zabahsiics Al contestar cite Mo, S-2019-045530-0101
Fecha: 20019-01-30 10:48:353
Enviara: MYRIAM IO [ANA PALZ ROJAS
No. Folioss/

Sefiora; ’
MYRIAM JOHANA PAEZ ROJAS

Calle el Olvido Casa 22 Barrio Galan
Melgar - Tolima.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Reclamo SIM N, 1761386252

Respetada Sefiora,

En atencion a la solicitud de fecha 24 de enero de 2019, registrada con e nimero del asunto, mediante la

cual manifiesta, "Solicitud de intervencian ante el ICBF de Tolima para Que le devuelvan a su hijo", con el
presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, |2 confirmamas gue la misma fue direccionada

a la Regional Bolivar del Institute Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Ia cual le remitira respuesta
en la oportunidad legal correspondiente,

Si requiere informacion sobre
servicios en la pagina web, i

También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, yio presentar quejas, reclamos o sugerencias las
24 horas del dia a través de

correo electronico _atencinnarciudadann@icbf.gw.co ¥ €n la pagina wehb www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICEE. Videcllamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea réportar un caso por presunta vulheracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de Ias lineas de WhatsApp: 320 239 15 85 - 320
239 13 20 o por cualguiera de nuestros canales de atencion,

Cordialmente,

4/—-Lm =

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.
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