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LUZ ADIELA BOHORQUEZ MARIN e s
Calle 21 No. 12 -39 : i e

Enviara: LUZ ADIELA BOHORQUEZ MARIN

Barrio: La Libertad Mo. Folios: 1

Culcuta — Norte de Santander,

ASUNTO: Derecho de Peticion — Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion SIM No.
1761334468

Respetada Sefiora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante escrito
de fecha 23 de noviembre de 2018, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto
y en la que nos da a conocer la inconformidad generada por el cambio de fechas del plan de
trabajo, en la comunidad del Hogar Infantil, segun lo mencionado en su escrito.

Al respecto, le comunicamos que la misma fue direccionada a la Regional Norte de Santander
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la cual le remitira respuesta en la
oportunidad legal correspondiente.

Si requiere informacion sobre programas, framites y servicios del ICEF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
hitps:/fwww.icbf gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho
en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias |las 24 horas del dia a traves de
nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-81-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co vy en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes
PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde gue, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320
239 16 85— 320 238 13 20 o por cualguiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion
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