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Al contestar cite No.: S5-2{018-648593-
Sefora; 010l
SILVIA TATIANA GOMEZ PINZON Fecha: 2008-11-01 11:15:16
Carrera 28D No. 12-44 Lnviar a: SILVIA TATIANA GOMLZ
Floridablanca- Santander. PINZON

No. Folios: 2

ASUNTO: DP - Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1761305592 [Para consultas cite este
numero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante comunicacién
telefénica, de fecha 26 de octubre de 2018, 1a cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto,
en la que reporta una situacion gue se enmarca en conducias constitutivas de violencia intrafamiliar.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamaos que, en virtud de lo
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisaria de Familia de Floridablanca, toda vez que es la autoridad competente para
restablecer los derechos que se hayan padido vulnerar en el ambito familiar.

Si requiere infermacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en [a pagina web, ingresando al enlace: hitps:/fwww.icbf gov.co/portafolio-de-servicios-ichf,
Tambien podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias las
24 horas del dia a través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional 01-B000-91-8080,
correc electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co vy en la pagina web www icbf gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, o podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320
23913 20 o por cualguiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

f_{?@

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.
[
Reviso: Liliana F-‘érez._f,f’
Elabord: Alejandro Romero
Anaexo: 1 Folio

Articulo 21, Funclonario sin compeatencia, Sila autoridad a guien se dirige la pelicidn no es la competente, informard de inmediato al interesado =i este
aciua verbalmente, a denlro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si cbrd por escrito. Dentro del término sefalado remitiré la peticidn al
compatente y enviard copia del oficic remisorie al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente & la recepclan de la peticidn
por la autoridad compelente.

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF PBX: 437 76 30
Avenida carrera 68 Mo, Bdo — 73, 01 8000 91 8080 www.ichf.gov.co
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