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FRespetada Senora,

Con toda atencicn nos permitimos informare que hemaos recibids su solicitud mediante escrito de facha
0% de octubre de 2018, la cual ha guedado registrada con el nimero citade en &l asunte, en la que
sodicita orientacion respecto a la siguienie consulta: Indica que a favor da su nieta Thael Gabriela Lépez
Diaz fue establecido ante Comisaria de Familia el régimen de visitas de la nifa con & propésito de gue
compartiera con su padre, exprass que las visitas se estan incumpliends por parte del mama de 1a nifla,
ya gue el patre no tiene centacto con la nifa, ni usted come abuela. Expone que, a raiz de la silussicn
econtmiea, 2l sefior presento un atraso en las cuctas de alimentos, motive par el cual, la mama de la
rifia restringio el contacto de |2 mener de edad eon su padre ¥ demés familiares. De otra parte, solicita
una werificacion de funsionamiento del jardin “Magic Life Kids", porgue no le permiten al padre bener
contacto ¢an |a nifia, debido a que le mensionan que la infante "f..Y stlo puede tener contacto can i3
et v con quien ella afirma ser su padre, sin tener mingln {ipa de vinculo famiiar {..). Finalments,
solicita se verifique la situacion de |la menor de edad ya que *(...) me prescupa su intsgridad psicoldgica,
flsica y sentimental, agl mismo como posibles abuses por parte del compafiero sentimenta! de la mama

{...)."

En respuesta a su solicited es conveniente indicarle que las visitas hacen parte del deracho fundamental
de |os nifios, ninas y adolescentes a tener una familia y no ser separados de eila y a mantener contacto
con el progeniter que no vive con &l bajo ¢l misme techo, las cualss estdn encaminadas a cultivar el
afecto, la unidad vy salidez de las relacicnes familiares.

Teniends en cusnta gue usted manifiesta que ya fueron reguladas las visitas a favor de la nifia ante
Comisarta de Familia, es necesaria para garantizar el bienestar de la mencr de edad, que s padres
cumlan con lo establecido en dicho acuerds. Por lo tanta, debido a que usted afiema qus fa mama de la
rifia no ha permitido tener contacto al padre con la nifa ¥ aue posterlor a comunicacion con g sefior
Geersah Arley Ldpez Vargas, fus registrads una peticion a favor de su nigta con redicado ndmers
1761303700, con el propositc que se pueda hacer la verificacion cormespondiente de |a siluagion y el
Detensor de Familia pueda tomar las medidas que considere necesarias para ta proteccion del derechn
& |25 visitas y demds derachos de la nifia que se encuantren alesladas,
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Asi misme, respecto al derecho de tas visitas por parte da otros familiares en este caso usted como
abuela, le informamaos que en Colombla existen disposicianss |egales gque prolegen el deracho a las
visitas al mencr de edad, pero solo para el padre o madre que no lo tenga bajo sU cuidada personal,

For lo tante, es de aclarar gue no exisle una disposician normative gque permita o faculte 3 otros
familiares para reclamar la regulacion de visitas de un menar de edad. Sin ambarge, por la via de la
conciliacion los familiares frteresados podrdn buscar llegar a un acuerdo con la madre de la nifia
respecto 3 las visitas, a fin de que en caso de aceptar se incluya on el desarrollo de estas a okos
familiares. En ese orden de ideas, teniendo en cuenta que a favor de su nieta ya fueron establecidas las
visitas a favor del padre, podran a través del trdmite de revisién ante Comisaria de Familia o Centro
Zanal del ICBF realizar la modificacion de! acuerdo ya establecido.

lgualmente, es de indicar que si la nifia, ha extablecido lazos afectivas con sus familiares, ha vivido con
ellgs y resultan nacesariad 2 indispensables dichas visitas para su bierestar, sera un aspecto que pusda
ser tenido en cuenta por parte del funcionario que conozea da |a salicitud,

También le aclaramos que por ser las visitas un derecho de la nifia no es posible que sean resiringidasz
por el incumplimients de las cuctas de akmentos por parte de uno de los padres, debido a que prevalece
el derecho a |la famitia de |a menosr de edad.

Por ofra parte, frente 2 su manifestacisn: “me pretcupa su inlegridad psicolégica, fisica v sentimental,
asi mismo camp pasibles abusos par parte del compahero sentimentat de 1a mama™, te solicitamos gue
ge comunique nuevamente a fravés de los diferentes canales de atencion del ICBF que se detallan af
final del presente escrito, indicando ia situacién concreta gue sste sucediends con U nicta ¥ 03 datos
de ubicacian ds la menor de edad (direction de residencia o sefales de su ubicacion, nombre del
colegio en donde estudia, entre otrgs), lo anterior, con el prepdsitn que g2 pleda hacer la verificacion
correspandierte de |a situacion par parte del Centro Zonal del ICBF gue esté adelantando |z petician a
favar de 13 nifa.

En cuante 2 su soficitud de verificacion de los decumsntos de funcianamiento del Hogar Infantil “Magic
Life Kids", le informarmas que por no ser este un Hogar Infantil de ICBF, |e comesponds realizar su
soficitud de verificacion det funcisnamiento ante la Secretaria de Educacion v ta alcaldia Local debida a
gue serlan estas las autordades encargadas de dare tramite a su solicitud.

Can relacion a lo gue usted expresa gue en el Hogar Infantid no le permiten al papa de la nifa lener
cantzcto con |2 nifia, le sugetimos gue e sefor realice un documenta en el cual le salicte 5 las
directivas de esta institucion |e infarmen los motives por kos cuales no le permiten tener cantacto con ko
infante. A fin de que =i el Hogar Infantil e refiers 2l seficr que la restriccian se debid a una salicitud por
parte de |la mamé de |a nifa y como consecuencia se vulnera las visitas y los derechos que tiene cemo
padre, se informe esta situacion al Defensor de Familia para que revise [0 que se esta presentando, con
la finalidad de llegar a un acuerdo al respecto entre los padres, para que de ser necesario e adelante
como se le mencionaba el tramite de revisidn de |as visftas de la mensr de edad, sequn corresponda,

Esperames de esta forma haber atendida sus inguistudes.
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i requizra informacion scbre programas, tramites ¥ servicios en el ICBF, consulte nuestra portafolio de
senvicios en la pagina web, ingresando al emace: hitps:fwaww.lohf, gov.ceiportafolio-de-senvcios-ichf,
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a traves de nuestros canales de atenglon, Linea Gratuila Macignal: 01-8000-21-

2030, cemeo elecirtnico: atenclonalciudadano@ichfgov.eo v en [a pagina wel www.ichf.qov.co,
vpeiones: Soliviludes PGROS, Chat ICEF, Video!lamada ¢ Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso par presunta vulneracion de derechos de los nifics, nifas y
adolescentes, |o podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 15 83 -
320 23913 20 ¢ por sualquiers de nuestms canales de atenciin,

Locdialments,

o [E ~

LIMA MARGARITA PEREZ ARANGD

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto.
DHraceion de Servicios y Atencidn,

E zbord: Ang Maria Baguere { Reviso: Cristan Sike glees —

; | ! 1T |
ri ? . . ‘I III ] H H
B : : | f | THh
o i | || || R RH
e “‘ﬁ"ﬁﬁ o Rﬂ.935368493m
e ' Moenbeo Roztn Eocal INGTITUND ToL0RGAHD DE BIEREST AT FAMILIAR - ISES - B - I:T
' A DISEZLHIN GENCRAL r'-’; 4 Ci] iz Lmirnike /
H DlicCC v WTRIDA GARROTA B0 HZ bk Gt T LT LRIS9E22T S iy W | My comacladn L D
: :' RileroasaGdra] TeBlone:+ 3T L ﬂ:{.}iﬁﬂ\ﬂiﬂ L L Fa Faecide T
: "L [ Lo il B S GE d\!dun Operathen: 1|45 [ac] Aardn Fuairnd — m
! cl g . 1AL F Fuzezn Wayar
, E harmlai AITAn B0Cat L MAEL g r i Ay
i H ] o [ L1 EWTFW \ Firma navabes wa sela de guen moibe O
- " 1 =5 H & e
- T " i ukE 110',5 Lidiyo
v ; T T SLaTADE Opamivn 1111553 [C <
. | d Clutad:e aDg cc. Tes Hora — D
RSB TARICE, ! T~ F"""'“}‘L..,-c"'/ Eses—ry Favim 08 i = i
IR ATRETAR | . — LL
. e ) ! Bodl Peie Vohametr Disbailsar: —
o : q Fern Macdurmdodore ;268 f& ot {_::I
: Sl Munie Ocelarndotsd -'n- " Iclwnm - Z
: Vgt Fhete:35 250 Gandrvasiviin 0o o e nmre: T O
Y Covu dy sl ga:] M C_ '::E f__}
! B vater ToakTa 200 . E{a
B I I | Al
I
[ {3
[
L i | 2 WOV I
1
CRTY N TR [ )

11115013 1GETRARS SEEH‘SEEU

B T T R e a]

Y —

s hm| t |.i.-|--m-«-_|.-|:'J (LA TERER L IR PR W S BT 1T T Iu onluk: '&u Lhuts l,:u b iuuun.l:::ug-lll{'.lh""]tl 'rl i qlrmh.lh Iﬂﬂsrm :m-l'.l'ﬁ'l#!ﬁ-ﬁ:!

14326676




