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Fespetada Sefiora,

Con toda atencian nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante escrito de
fecha 02 de Ocfubre de 2018, 1a cual ha sido registrada como Observacian a la petician con al
nimero citado en el asunto. en los siguientas ténminos Soficita que |2 Entidad preceda con total
Objetividad y transparencia en la evaluacion ¥ adjudicacion def Concurse de Méritos referenciada
2N 5u eserito, enire ¢iros aspectos.

Al respecta, le comunicamos que fa informacion contenida en su comunicacitn ha sido registrada
coma una observacion a la pelicion ya existente identificada con el nimerg radicado Sitd def
asunte. Lo antertor, dando cumplimienta a to establecido en el numeral 4.6.2.410 de la Guia de
gegiion de PQRDS del ICBF, adoptada mediante [a Fesolusion 3962 de 2015

Tenfendo en cuenla el contenide de su s0licitud es conveniente indicarle que su pekicion se
Sncusntra en gestion por paite de la dependencia cormpetente del ICBF, quisnes le brindaran
Fespuesta de manera oportuna, en fos términos que establece fa Eey.

Si requiere informacion sobre programas, ramites y senvicios del IGBF, censulte nuestro portafalio
de servicios en la paging web. ingresando 2l enlace: h[tr}s:an'u'w.icbf.qml'.cmnﬂrtafofiu—dF:—ser'uricins_—
lebf. Tambign podrd solicitar asesaria en Derecho en Farilia, yfo presentar quejas, reclamos o
sugerencias fas 24 horas del dia a través de nuestres canales de atencion, Linea Gratuita
Nacicnak 01-8000-91-8080, correo electrénine: atencionaleiudadana@ichf. ogov.co ¥ &n la pagina
web wwaw ichf qov co. opciones: Solicitudas PQRDS, Chat ICBF, Videolamada o Llamada en
Linea.

Y4624 Obseracar: “Se oo o 25 AROIACIONES frtrols raafiadss & wop priicion ; guo cesciben fos aances, of fmpueisn o
FEFUELI 28 ) nIesma ¢ aneln pue 5 afeslga SURTED 52 R Senton pediciane s reRersinaGs f )"
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