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éi‘ Rep(iblica de Colombia
Institute Colembiano de Bienestar Familiar

BIEMESTAR Cetia Deia Fuesto de Lleras:
FAMILIAR Direccion de Servicios y Atencian

123007510 1761272058

Bogota D.C., [CRBF-Ceciiia de Lo Fuente de Lleras
Al eontestar cite No. @ §5-2018-368004-01(H
Fecha: M E-09-27 00:17:32

Sefior: Enviara: GONZALC DT JESUS LEZCAND

GONZALO DE JESUS LEZCAND Ne. Folies: 2
Calle S6AA No. 2-84 |nterior 118
Medellin- Antioquia,

ASUNTO: Solicitud de Restableciimiento de Derechos No. 1781273258 {Para consuitas cite este
ndmero)}

Respetado Sefior,

Con toda atencicn nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud medianie corren electrinicn,
de fecha 19 de septiembre de 2018, 1a cual ha sida registrada con el nimero citade en el asurto, en la que
solicita que le sea brindada la Ayuda Humanitaria, por ser persana en condicion de desplazamiznto.

Al respecto, v teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, enh virtwd de o
establecido en el articulo 21 de Ja de |z Ley 1437 de 2011, sustituido por |3 Ley 1755, su solicitud sara
retritida a la Unidad Adminisirativa Especial para la Atencicn y Reparacion Integral a las Victimas,
toda vez fque es a entidad encargada de verificar su situacion ¥ brindarle l2 ayuda a la que haya lugar,

5i requigre informacion sobre programas, tramjtes vy servicios del [CBF, consulte nuestro ponafolio de
Servicios en fa paging web, ingresando al enlace: htrps:fﬁm_jc]::f.qnv.ct:fmrtafo!im-de-semicios-hc_tﬁ.
Tambien podra solicitar asesoria. en Dereche eti Familia, y/o présentar quejas, reclamos o sugerencias las
24 horas dei dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-81-8080,

correq slectrdnico: atencionaltiudadanc@izbf.gov.co y en la pagina web www.ichfgov.co, opeiones:
Soficitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Liarmada en Linea,

Recuerde gue, si desea reportar un césr; por presunta vulneracian de derechos de los nifies, nifizs Y
adolescentes, lo podra realizar a traves de Ia Linea 141, de las lineas de WhalsApp: 320 239 16 86 — 2720
238 13 20 o por cualguisra de nuestras canales de atencidn.

Cordialments,

)Q{JL_{:D

LINA MARGARITA PEREZ ARANGG
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto,
Direccion de Sarvicios y Atencidn.

Angan; | Folia f Elzbond: Aleiandso Fomero { Revisa: Liliang F’érefl_,

Articula 2F. Funglonario sin competencia. 51 1a autoridag a quien se dirge la peticicn ro &3 13 compelena, Infonmans 2 Inmediatg al inleresado 5i esle
aciua verbalmente, o dentra de fos clrea [3) dias s:gwerdes 3l de la recepeitn, =l obé por escriio. Banfra del 1erming sefialade remilisa ta petician ol
compotenie y enviafd copia del ofiza remizoria a1 pelisionario. Las termings para decidir s conlardn & partic dal dia SHjuieritz @ 12 receposdn de (@ petlcién
per la autgridad compeinnts.

Sede da la Direccién General Linea gratuita nacional ICBHtp://siga: SOF: 437 76 30 27/09/2018
Avenida carrera B3 No. §de - 75, 01 8000 91 8080 wisenr, ichbf.gov.co
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