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Bogota D.C.
ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras
Al contestar cite No.:  §-2018-543521-0101
_ Fecha: 2018-09-14 15:46:32
Sefiora: . Enviara: MARLENY CHAVEZ MEDINA
MARLENY CHAVEZ MEDINA No. Folios: 2

Carrera 5 No. 7 — 53 Institucion Educativa Pacarni
Tesalia - Huila

ASUNTO: Ampliacion Dereche de Peticion — Informacién y Orientacién con Tramite
SIM No., 1761266635

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud remitida por
la Presidencia de la Republica mediante escrito, de fecha 07 de Sepliembre de 2018, la
cual ha sido regisirada con el nimero citado en el asunto, en la que manifiesta sus
felicitaciones al actual Presidente de la Repdblica y en ia que al parecer requiere la
intervencion de la entidad.

Teniendo en cuenta e! escrito que antecede, y ante la evidencia de gque la infermacion
suministrada por usted no es suficiente para poder dar tramite a su solicitud, se requiere
respetuosamente nos indique de forma precisa y puntual: cual es su solicitud, teniendo
en cuenta que en fos oficios que nos envia la Presidencia de la Repiblica no contiene su
solicitud, ademas de esto se intentd generar comunicacion con usted el dia 12/09/2018, a
los numeros de Celular (3102890705 -3204707470) indicados en su oficio, sin tener éxito.

{.a anterior informacion es sclicitada con la finalidad de poder crientarie de manera
precisa y adecuada a sus necesidades. Por io cual agradecemos responder a cada una
de {as inquietudes antes manifestadas de forma clara y precisa. En caso de que lo
considere riecesario puede aportarnos toda la informacion que estime prudente poner en
conocimiento de ICBF para poder dar respuesta a su solicitud.

En este sentido, y una vez la Direccidn de Servicios vy Atencidn del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) cuente con dicha informacion, de ser amplia y suficiente,
procedera a gestionar lo correspondiente; lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido
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en el inciso primero del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del
30 de Junio 2015".

Igualmente usted puede ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera de los
canales de atencion de ICBF que aparecen al final de esta comunicacién: indicando la
informacion anteriormente solicitada para que sea orientado(a) de manera agil y eficiente.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio  de  servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar asesoria en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de

WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de
atencion.

Cordialmente,

ﬁfLD.

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Copia; Dra. Dalys Cecilia Silgado Cabrales — Coordinadora Grupo de Atencién a la Ciudadania — OFI18 - 00108626 / 1DM
111102 — EXT18-00088568 — Presidencia de la Reptiblica — Calle 7 No. 6 — 54 — Bogota, Colombia.

Elabord: Paula Zarate/ Reviso |I: Carlos Contreras / Revisé |I: Cristian Silvaé’éﬁ»

P Articulo 17, “En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que e/
peticionario deba realizar una gestién de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda

continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete
en el términoc méximo de un (1) mes. (...)"
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