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ANA MENDOZA Y OTRAS Al contesmar cite No. © §-2018-563737-
Calle 18 No. 58 — 59 0101
Barrio: Las Delicias Fecha: 2018-09-25 11:48:38
Carmen de Bolivar - Bolivar Laviar a: ANA MENDOZA Y OTRAS

Mo, Folios: 1
ASUNTO: Observacion - Derecho de Peticién — Atencidn por Ciclos de Vida y Nutricion SIM No.
1761258459

Fespetadas Senoras.

Con toda atencidan nos permitimos informarles gue hemos recibido su solicitud remitida por la Unidad para
la Atencian y Reparacion a las Victimas mediante escrito, de fecha 18 de Septiembre de 2018, la cual ha
sido registrada como observacion a la peticién con el nimero citado en el asunto, en los siguientes
términos; Solicitan ayuda para las Madres Comunitarias del municipio de El Carmen de Balivar

Al respecto, les comunicamos que la informacion contenida en su comunicacién ha sidoe registrada como
una observacion a la petician ya existente identificada con el ndmero radicade SIM del asunto. Lo
anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 4.56.2.4.10 de la Guia de gestion de PQRDS
del ICBF, adoptada mediante [a Resolucion 3862 de 2016,

Teniendo en cuenta el contenido de su sclicitud es conveniente reiterarles que |a peticion esta siendo
gestionada por parie del area competente.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps:/fwww.icbf gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podran sclicitar asesoria en Derecho en Familia, y'o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a traves de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
cormeo electrdnico: atencionalciudadano@ichf.gov.co v en la pagina web www.ichf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea,

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podran reslizar a fravés de la Linea 141, de las lineas de Whatsdpp: 320 238 18 BS -
320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Caordialmente,

Lre D

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Copia: Dra. Ana Maria Almario Dreszer — Directora Técnica de Gestidn Interinstitucional Unidad para la Atencion v Reparacidn de las Victimas — Rad,
FOTAT20150826211 - Calle 63 Mo. 15 - 58 — Cludad,

Elabore: Dalia Debvalle / Rovisd E Carlos Canfreras f Revisd |z Cristian 5 Il.-'mf;—_il-'

4.6 2410, Observacion: “Sa rafiers 8 las analaciones inlemas realzedas 8 una peticedn ¥ que describen los avencas, & Impulso ¢ seguimento de la misma o aquella gue s
afeciia cuando s presentan peliciones reterativas L0170

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF PBX: 437 76 30
Avenida carrera B8 No. B4c - 75, 01 8000 91 3080 www ichf.gov.co
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