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Doctora:

CAROLINA SALGADO LOZANO

CONSEJERA PRESIDENCIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA
Calle 7 Mo, 6 — 54

Ciudad.

ASUNTO: Observacion - Solicitud de Restablecimiento de Derechos SIM No.
14831429

Respetada Doctora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido el traslado de la peticion
de la sefiora INGRID JOHANA VASQUEZ MARTINEZ, realizado por su Entidad al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), mediante escrito con radicado OFI18 —
00146469 / IDM 113000 y asunto: EXT18 - 00117323, en la que solicita a la Entidad
ordenar a quien corresponda se estudie la viabilidad de intervenir en el proceso
mencionado en [a peticion.

Teniendo en cuenta el contenido de |a solicitud es conveniente indicarle que esta peticidn
fue atendida inicialmente por el Centro Zonal de competencia del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), en donde la peticionaria manifestd los mismos hechos narrados
en el escrito remitido ahora por su Entidad.

Al respecto, le comunicamos gue la misma esta siendo gestionada por parte del Centro
Zonal Tunjuelito, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el cual le
remitird respuesta en la oportunidad legal correspondiente

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolic de  servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https:/iwww.icbf gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar asesoria en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electronico.  atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf gov.co,
opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Sede de la Direccion Genaral Linea gratuita nacionzl ICBF PBX: 437 76 30
Avenida carrera 68 Mo. B4¢ - 75 01 8000 91 8080 whew icbi.gov.co
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vuineracion de derechos de los
nifies, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de
WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de

atencion.

Cordialmente,

e T D

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Grupo Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccion de Servicios y Atencién
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