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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCJw ATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
-POR COLOMB!A IDENTIFICADA CON EL N.LT. 830.085.547-2 ‘

LA DIRECCION GENERAL DEL !NST!TUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
[ CECULEA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercncno de Ias facultade onfendas por el aﬁ:cu!o 16 dela Ley 1098 de 2006 los amculos By '

siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, lo preceptuado en el Cocl:go de Procedlmtento S

Administrativo y de lo Contenctoso Administrativo y el Decreto 987 de 2012y, .

CONS!DERANDO

Que ‘es competencna de la Direccién General del lCBF reso!war en derecho el proceso e
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO -
CORPORACION AMOR POR COLOMBDA todo el!o en garantia del derecho fundamenta! Si e

.constitucsonal al debudo proceso o

1. ANTECEDENTES

Que en atencnon a que en una visita reahzada por la C)f‘ icina de Aseguramtento de la Calidad del
ICBF, a la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, el 10
- de febrero de 2015, con el propésito de verificar si se estaba desarmllando o no el P gr ’ma de
Atencidn a Madres Gestantes y Lactantes Adolescentes o) Mayores de 18 aﬁos ca IS de :
amenazados, inobservados o vulnerados, se observo ( que alli estaba funcior
internado” en condiciones de Dlscapamdad Mental Psicosocial, la Jefe de la
Aseguramiento de la Calidad, mediante Auto de 25 de febrero de 2015, ordend reanzar visita de
-~ inspeccion los dias 3 y . 4 de marzo de 2015 ala c:tada mstntuc;on en !a modahdad de i
~condiciones de Dlscapaccda' “
' del servicio. (Visto a fcl:o

;fpeta 1 del expedtente)

icina de

emado en -
‘Mental Psicosocial, con el fin de venﬂcar la caﬂdad en la restacrén? L

Que en Ja citada visita, la Of icina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF advirtio falencias en la : Sy
prestacion del servicio a los beneficiarios de la modalxdad internado en . condiciones de

Discapacidad Mental Psicosocial,
obra en el e‘ ;pednente (V:sto hos 81 a 91 carpeta 1 del expediente)

e:Aseguramlento de la Calidad dei !CBF remmo a la R<=presentante
, a, mediante oficio de 11 de marzo de 2015, radccada con el No.
, rme de vus:ta Junto con el pfan de mejora (visible a folic 92, carpeta 1 del exped(ente) -
que asu vez remitio la respuesta via correo electrénico fechado el 10 de marzo de 2015 y mediante
escrito de 24 de marzo de 2015; radlcado con el No. 122400 (Vlsto a fo!los 96 y 97 uarpeta 1 de!, s

texpedxente)

Que conel ﬂn de venftcar el cumphmtento de las acciones descntas en e! plan de mejoramlento por -
parte de la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, la
Jefe de la Oficina de Aseguram:ento de la Calidad, mediante Auto de 14 de a 015 (visible a
folio 108, carpeta 1 del expediente), ordend realizar visita el dia 20 de abril de 2015, donde

tal como se desprende del lnforme de V!s;ta de lnﬂ,peccaon que

_determind que buena parte de las irregularidades ldentrﬂcadas en la visita, que habla temdo lugar f v

~losdias 3y 4de
,una queja. anémma en la

cual refenan que un educador maftrataba a. |os benef"
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RESOLUCION No. ? 8 ABR 2011
* POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROGESO ADMINISTRATIVO SANGIONATORIO

- SEGUIDO EN. CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO. DE LUCRO CORPORACION AMOR
POR COLOMBIA IDFNTIFICADA CON EL N I T. 830 085 547-2

modahdad internado Discapacidad Mental Psicosocial, sztuaclon gue fue confirmada en un dialogo
con seis (8) beneficiarios se!eccnonados con func:onahdad por lo que se le salicitd a la
: ,,re'sentantna Legal de la institucion dar inicio de manera mmedlata a la ruta establecida en la linea
nica corre spo 'dlente para casos de maltrato (Vosto a fohos 116 a 119 carpet 1 del expednente) f

Que 'el 26 de mayo de 2015 profesuonales de ta Of icina de Aseguramlento de r,Cahd‘ad efectuaron
un segundo seguimiento a las acciones formuladas en el plan de mejoramiento elaborado como
consecuencia de las anomallas detectadas durante la visita que se llevé a cabo los dias 3y 4 de

_ carpeta 1 del expediente).

aly 26 de‘: junio de 2015 la Of” cma cle Aseguramlento de la Cahdad reahz , tercer seguumlento f
ST[TUC!ON SIN ANIMO DE LUCRO 'CORPORACION AMOR POR
nto, cerrando para el efecto a visita,

" '-[altrato. cuya

ﬁdmgenmcn en el cundado de los ninos, mﬂas y adolescentes con |scapac:dad mental psncosocnai
debido a que en la v;snta de segunmlento a las acciones formu!adas en el Plan de Mejoramiento
elaborada como consecuencza de Ia vns:ta mspectwa del 3y4 de marzo de 2015 llevada a cabo el
dia 20 . : fltdad recibieron
‘(bllqdad hacia el

p uchas profesudhaies con sels beneﬂcnarms selecmonados. con funmonaildad
;qunenes mamiestaron que el educador JORGE ISAAC RONDAN RIQUE, en ocasiones les pega
olpea con eI mano;o de Ilaves a los beneﬁcnaraos menos funcronates Tal s:tuac:én

“Auto a No. '004 de 28 de agosto de 2015 a Ia senora MAGNOLI “«CELIS TORRES en
 calidad de ‘:Representante Legal de la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION f
AMOR POR COLOMBIA el dia 18 de septiembre de 2015 (Visto a folio 296 carpeta 2 del
: expedlente) ;
_.'}Que con escnto radtcado el 9 de octubre de 2015, con. el N 4310 Ea apoderada de la -

~ "INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, presentd los
~ descargos frente al Auto de cargos No. 004 de 28 de agosto de 2015, solicitando la nulidad de lo
actuado y la practica de pruebas. (Visto a folios 297 a 314, carpeta 2 del expediente). ‘
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' POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCION ATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
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Que mediante la Reso!ucwn No 3442 de 21 de abril 2016 (visible a folios 318 al 320, carpeta 2 del .
expediente), se resolvio la sohc;tud de nulidad contra el Auto de Cargos No. 004 de 28 de agosto de
2015 en el s;guuente sentldo ’ ’ y . L
A "ART(CULO PRIMERO NEGAR la solicimd de nuhdad contra el Auto de Cargos No 004 de 28 de
agosto de 2015, porlas razones expuestas en el presente proveldo.”

Que la Jefe de la Oficina de Aseguramlento de la Calidad del ICBF comunico la c»iada Resolucmn '
‘mediante Oficio de 10 de mayo de 2016, radicado con el No. 216279 el cual fue recibido porla
apoderada de la INSTITUC!ON SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR .

COLOMBIA, el dia 11 de mayo de 2016 tal come consta en la gula de correo certificado No.

RN568901 17900 de Ia empresa 4=72, (Vlsto a fol;os $21 y 322 carpeta 2 del expedlente)

- Qua postenormente med:ante Auto de pruebas No 016" de 21de abnl de 2016 (wsnbie a foloos 323
a 326, carpeta 2 del expeilente) se resolvio lo ssguueme '

“ARTICULO PRIMERO: ABRIR A PRUEBAS en los términos previstos, en el plazo de guince
- (15).dlas habiles, e! cual 58 contara a partsr del dia hébai svguuente a la comumcacxdn del presen(e‘
acto adm:nistratrvo o S

‘ ARTiCULO? SE,GUNDO RECHAZAR la sohcntud de que se allegue aI presente proceso
- admnmstratwosanc:onatono copia del documento o acta donde la: Oficina de. Aseguramtento dela

" Calidad del 1CBF y'los profesronales MONICA CASTANO URIBE y CARLOS ZARATE DURAN

verificaron que la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMCR POR
COLOMBIA tenia conocimiento previo de los presuntos hechos de maltrato infligidos par el sefior

- JORGE ISAAC ROLDAN a los benef‘ Cfanos de Ia enndad jpor !os motlvos expuestos en la parte
~ considerativa del presente auto. '

ARTICULO”‘TERCERO‘ RECEPCIONAR los testimomos de SANDRA MILLNA GR‘IJALBA,
ROMERO, Coordinadora, DIEGO ARMANDO ANGEL PLAZAS, Educador Psicélogo, v ADRIANA
DEL PILAR CARRANZA CHEDRAQUE enfermera, todos trabajadores de la INSTITUCION SIN
ANIMO DE LUCRO CORPORACK‘:’N AMOR POR COLOMBIA - Hogar Nuestra Sefiora de las
Lajas, con el fin que rindan testimonio sobre los hechos del auto de cargos No. 004 del 28 de -
agosto de 2015 y !os descargos del mrsmo por las razones expuestas en la pade motwa dei
“presente Auto.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR que la Oficina de Aseguramler:to de !a Cahdad de esta
Direccion General, realice los cuestionarios gue deberan absolver los trabajadores de la
INSTITUCION SIN- ANIMG DE LUCRO CORPORACiON AMOR POR COLOMBIA Hogar
o Nuestra Seﬁora delas Lajas y practxque las pruebas :

Que la Jefe de la Of" icina de Aseguram(ento de la Cahdad comunicd dtcho Auto a la apoderada dela

INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, mediante Oficio i
de 13 de junio de 2016, radxcado con el No. 280119, el cual fue recibido el 14 de junio de 2016,

_como se. desprende de. la guxa de correo certificado No. YG13058004500 d«= !a empresa 4-72.
(Visto a foi:os 327 Y 328 carpe a2 del expedlente) fo s e i e ;

Que el 5 de julio de 2016, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF recibi6 los
;testlmomo ;_de SANDRA M!LE NA GR!JALBA ROMERO DIEGO ARMANDO ANGEL RAM!REZ y

Pz’;gmaneZB Lo
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMIN!STRATIVO E{I\t‘vi('.‘.lOb«iA'I'C)RIC'
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= ADRIANA DEL PtLAR CARRANZA CHEDRAQUE (Vlsto a fohos 331 ‘a 335 carpeta 2 delé
expedlente) u : ; (

| medcante Auto de Tramste No 067 de 23 de d:cuembre de 2016 se dm por: agotada la etapa
' probcxtona dentro del proceso admimstratlvo sancionatorio saguvdo contra la INSTITUCION SIN.
: f,.;;,ANlMIO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA y se le corrié traslado por el término
de diez (10) dias habiles, para que presentara los alegatos de conclusxén (Visto a folio 337, carpeta
2 del expedlente) i 4 f
gQue la Jefe de la Ofncma de Aseguramtento de Ia Cahdad comumcé el Trém:te No. 067 de
23 de diciembre de 2016 a la apaderada de la INSTITUCIC')N SIN ANIMO DE LUCRO
CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, mediante Oficio de 30 de diciembre de,2016 radicado
. con el No. 702754, el cual fue recibido el 2 de enero de 2017 como se verifica de la guia de correo:
";‘%c“rttﬂcado Nao. YG152061847CO cle Ia empresa 4—-72 (Vlsto a fohos 338 y 339, carpeta 2 del
f[}expednente) ; ) , ‘

Q e medlantg escnto radlcado en este Instituto el 17 de enero de 2(517‘;,:;6 n el N No 018097, la.
apoderada de la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORF ORACION AMOR POR COLOMBIA

| presento los alegatos de conclusion. (Visto a folios 340 a 344, carpeta 2 del expediente).

2 FUNDAMENTOSDE LOS DESLARGos Rt

%

H“La apoderada de la INSTITUCION S!N ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR
- COLC)MBIA en los descargos senalo; lo mguuente e L i ﬁ

“]Reschto ‘ ,la naturaleza jundtca,del phego de cargos aﬁrma que "el phego de cargos se.
“constituye como una pieza fundamental y auténoma en el procedtmlento -administrativo .

sancionatorio, en este la administracion le concreta al encartado los hechos que, en su sentir son
- transqresores de. Ia normahwdad al igual que Ias normas presuntamente mfrlngldas y las. sancnoneSf
‘ ,correspondxer o , : i : :

: mmnstrac»on debe mdtcar cudles son Ios elementos de ;mcso de que‘ e ha vahdo para asumu’?
conducta, se debe delimitar con precision los hechos concretos de la incrin
juridico de los mismos, y la participacién del encartado en’ el grado de punibilidad.

" Porsu parte en lo relativoa la ausenc;a de culpabihdad en el piiego de cargos adwer’te la defensa |
© que enel derecho administrativo sancionatorio no basta la: comision de la ‘conducta reprochable:
para endilgar responsabilidad, se requiere realizar una valoramén de la actuacion del agente con el

fin de determinar el grado de participacion, efectuando un analisis sobre las circunstancias que

- pudieron incidir en la’ ejecucion del comportamiento, es decir, la cuipabmdad lo cual !o sustenta con
varios pronunc;amlentos de la Corte Const:tucuonal y doctrma ' : , o ~

’ Agrega que ‘ol ICBF no puede en ningun caso, profenr un acto admlnlstratlvo sancnonatono sin
indicar dentro del mismo la existencia del elemento subjetivo de quien realizo la conducta, es decir,

Pagina 4 de 28
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POR MED!O DE LA CUAL 3E RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
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~Senala que con toda la precarledad que la ’cecnfca ex;ge de un pheg ) .
irregularidad contiene un elemento calificador de Ia culpa con lo cual encausara la defensa, aungue

de la culpabilidad del ;mphcado el cual se materializa en el dolo, la imprudencia, la negligencia, el S :

descuido, la impericia y la vcolacmn de las normas legales o reglamentarias,

" Sefiala que el proceso admamstratuvc sanc;onatono que adelanta el |CBF “asume y acoge la
responsabllldad objetiva, la cual ‘ésta proscnta como elemento de respansabtlcdad del derecho
colombiano  sancionador, matenahza el pliego de cargos en el resu!tado sin contrastar fos =

~ componentes que inciden en el" : ; _ . :

Afirma que el resultado de Ios presuntos maltratos advertidos en la denuncna andnima que
conocieron los profesnonales del ICBF no dan_ cuenta que la Corporacson haya tenido wnocsmnento t

de los mismos o que ésta hiciera caso omiso de las quejas que Hegaron a oldas de qu enes fungen :

como pnmeros conocedores de las citadas |rregulandades

lnd:ca que en aras de mantener un crnterlo garantista en el proceso sanclonatono habria._ sido
importante desarrollar la avenguacwn preliminar de que trata el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,
lo: que permitiria bajo una racional obtencién de pruebas el establecsmiento de mérito suﬂcnenteV
para mlc;ar el procedlmlento con la modulamon de! grado de tmputaceén en mat |a' de culpable

z

de cargo.>, la posmle

no se puede medir la sancion desde la Optica definida en el pliego de cargos como consecuencias -
sobre posxb!e cancelacion de licencia y personeria que correspondena a una modaisdad dolosa e
(Visto a folios 297 a 314 carpeta 2 del expedlente) ‘ Sat - -

Para !a apoderada de Ia tNSTiTUC!ON SIN ANIMO DE LUCRO CORPORAC!(’)N AMOR POR
COLOMBIA, de su analisis: det Pliego de Cargos se desprenderia que es confuso el cargo elevado

porel ICBF, puesto que la falta de dlhgencna advemda enel phego no encuentr amentoenlos
hechos que anteceden la decision de cargos y seria el ICBF quien debe aporiar los elementos de
jUICIO que demostraran !a autona matenai del hecho el t;po de mfraccaén yi Ia modalrdad delllnjusto

Indica que una vez la Corporac:on tuvo conommlento de los presuntos maltratos que se :rtueron '

en la visita de 20 de abril de 2015, activd todas las recomendacaones dadas por el equl 0 técmco’
Tque presxdlo Ia wsna def acta se desprende que ‘ e

[S]olo hasta esta -sic- esa fecha la Corporacion tuvo conocimiento de estos actos Iame*ntables
enel’ ente‘n ido que los rmsmos partleron de una presunta denuncia anbmma que en ningtn
o 'momento ‘se demostro o dEjO constancia que en otras oportunidades fuera puesta nsideracion
* de ningun funcionario de la Corporacién”, afirmacion que resulta contundente en la medida.en que
hasta el momento la admmvstrac:én no ha podldo demostrar que tales denuncias e presunto
~maltrato eran conocedc;raS por las d(rectnvas u otro funcnonano dlstmto al mvolucrado con los
' hechos que se reprochan.” ‘ , B

Afi irma que desplegaron las recomendacnones que rmparte el ilneamlento para casos de ‘maltrato:

- "Se escucha al seﬁor JORGE ISAAC ROLDAN en dmgencsa de dascargos de! dia 21 de abril de -

~hogaio, en la cual éste.no acepta las aﬁrmacnones de. malos tratos que se le atnbuyen y.decide

_renunciar votuntanamente |para lo cual aliegarfa a la corporacion la. respecbva carta de retiro
ffvotuntano ' ; G e i e
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~_POR MED!O DE LA CUAL SE RE“;UELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
‘ E(aUlDOk E*N CONTRADE LA IN UCION SIN ANIMO DE LUCRQ CORPORACION AMOR
' POR COLOMBIA ,jDENTIFICADA CON EL N.LT. s

. En efecto el dla 21 de abnl de hogario se recibe la carta de_

~ ROLDAN, quien venia desempefandose como formador def

" misma los fundamenta en asuntos personales. Razén por (a c
' sus actividades como educador de la Corporacion. ' i

~El dia 23 de abril del afo 2015 se impetra la respectiva denuncia penal ante la Fiscalla General de

la Nacién, por la presunta situacion de maltrato advertida en el acta de visita del 20 de abril de los

. corrientes, a la misma se adjuntaron los documentos en'que constan los hechos que dieron arigen

wowla presente denuncia, quedando radicada bajo el No. 011820. Lo anterior, en estricto cumphmaento

- del radlcado bajo el No. 011820. Lo anterior, en estricto - cumpllmtento “del articulo - 2.4.

o SiTUAC! ES ESPECIALES literal b) lnstaurar denunc:a inmediata anta la autoridad competente,

con el objeto de facilitar el recaudo de pruebas e identificacion del agresor y demas circunstancias

- necesarias para la buena administracion de la justicia preceptt Jado en.la Resolucion No. 5929 de
S 2010'y modnﬁcado meduante resoluc:bn No 707 de 2011, e e :

r'E! dxau>4 de abril la presente anuahdad se envla con destino al INSTQTUTO
- BIENES] TAR FAMILIAR, OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CAL ”s Doctores
MONICA CASTARO URIBE y CARLOS ZARATE DURAN;, estos ultimos functonanos del ICBF que
: presadieron la visita de lnspeccmn del 20 de abril de 2015 y guienes conocieron de primera mano
- el conteriido de fa denuncia anénima que advertia de los presuntos actos de maltrato en contra de
algunos benef’ iciarios, . copia. del. respectwo reporte en el que se dejaban constancia de las
rolladas frente a Ia queja andnima objeto del presente escnto, tal: y como fueron

comendadas en e! acta del 20 de abnl que hoy no embarga : : e, ,

'"Adlcionalmeme seﬁala que en varias oportumdades adelantarbn talleres en el Hogar Nuestra
- Sen a de tas Lajas, dmgldos al oblacion objeto de cuidado, en el que el equipo de psicologia les
‘ ser ) actxcas que les permltan prevemr e identificar situaciones de
maltrato que amenacen su mtegrrdad ﬁs:ca, y. fomenta -una cultura de denunma en contra de los
presuntos resgoonsabtes de cometer tales actos deplorables. entre ellos tenemos los siguientes: ‘

”VENCION DEL
( ntro del mtsm ‘hace claridad de
de acuerdd ala l!uvia de ideas; en

o enero de 2015 En esta oportumdad el lema t,atado fue “TIPOS DE MALTRA To"
" dentro de la evaluacién se conc!uye que los participantes en el taller identifican las diferentes
formas de malirato.
- Taller del 09 de. febrem de 2015: En esta oportunidad el tema tratado fue "PREVENCION DEL
" MALTRATO" dentro del mismo se hace claridad sobre s:tuac;ones que se dan al interior del hogar.
- Ta!ler del 24 de febrero de 2015 En esta oportunidad el tema tratado -fue "L!MiTES DE wmil
~ _dentro del mismo se hace clandad sobre s:tuac;ones de riesgo.
z ol 06 de abrii de 2015: En esta oportumdad nuevan e el lema tratado fue
"PREVENCION DEL MALTRATO ~IDENTIFICAR CUANDO SON MALTRATADOS", dentro def
mismo.se describen vivencias de maltrato que han delectado hac:a ellos, y se deja constancia de
los resultados de la misma.
.= Taller-dlel. 02 de.marzo. de 2015: En esla oportunidad el tema tratado fue "QUIEN SOY YO
AUTOESTIMA”

- Taller del 13 de abril de 2015: En esta ocasion el tema rrafada es RECONOCIMIENTO DE
= SITUACIONES DE MALTRATO". dentro del mismo se ‘reconacen situaciones de maltralo flsico'y
verbal, al igual que se reconoce el manejo que se debe realizar ante las situaciones de maltrato.”

- Taller del 15 de abril de 2015: En esta ocasién el tema tratado es "SECRETOS BUENOS ~
SECRETOS MALOS", factores de riesgo en el ambiente.
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SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACIGN AMOR
POR COLOMBIA IDENTIFICADA CON EL N.L.T. 830.085.547~2 e

) expedyente

: endligaba

‘ lrresponsabl

‘en cuenta q
_'nmas y ado escentes querse encuentran bajo su cuzdado

- Taller del 08 de junio de 201 5: En esta ocasion el tema tratado es “PREVENC/ON DEL ABUSO",
dentro del mismo orienta sobre los riesgos que implican los AS.

- Capacitac{ones

18/06/2014 tema iratado socializacién, linea técnica No. 09 para prevenir y para abordar
situaciones de maltrato. ‘ ‘
18/08/2014. tema tratado  socializacion linea técnica No. 15 para prevenir y para abordar
situaciones de maltrato. , e T N
12/02/2015 tema tratado socializacién linea técnica No. 15 para‘ prevenir y para abordar

: SItuamones de maltrafo PO AR L R e B ‘ B :

Postenormente procede a reahzar una relacron de la sngu;ente documentauén que. obra en el

- Constancia. de enfrega del Céd/go Etlco que la comoracion hace al sefior JORGE [SAAC

ROLDAN el cual traza el marco de conducta de los funcronanos que /aboran c:on la Corporacnjn Y
las consecuencias que se derivan de su incumplimiento. ,

- Certificado de induccion del 27 de enero de 2015, : ‘ . P

- Encuesta de reconocimiento def cargo como formador de la Corporac:én (Vlsto a fohcvs 297 a

314 carpeta 2 det expedlente) ‘ :

§,

‘La apoderada de la lnsntucton presenta como excepcion al cargo formulado la presunta ausencia

de responsabilidad de su prohijada al no haberse obrado con dolo o cutpa en los hechos que.
mvolucrarian a un docente de Ia Corporamon

=lndlca la apoderada que escapa a la légica de cualquler régimen de responsablhdad que una
persona juridica sea llamada a responder cuando habria demostrado que cumpho con las
directrices impartidas en los glmeamuentos que dtreccmnan su quehacer diario, como seria dar

alcance a las recomendaciones que se sugieren, pues la Corporacion habria interpuesto la

denuncia penal correspondiente ante la Fiscalla General de la Nacién y adicionalmente, habria

llamado al presunto maitratador para que respondiera sobre los hechos del maltrato que se le :

i
H

Sefiala que en ningun momento se ha demostrado que la Corporaczon ha sndo |nd|fu=rsnte alas
denuncias, motivo por el cual existe una indignacion en curso, porque el phego de cargosmvolucra‘

En consecuencia de Io expuesto la apoderada afirma que el ICBF debe allegar al proceso jas

pruebas que establezcan que la Corporacion tenla conocimiento de las denuncias que cﬂeron ortgen

alas s:tuac’ones de pres nto maltrato (que es lo que se cuestaona en el pr
‘ ion habria obrado de buena fe, en dafensa de

i

Afirma como otra posub!e excepc:on al cargo formulado por el ICBF la presunc:on de. bue*na fe conla

que habria obrado la lNSTiTUC!ON SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR
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RESOLUC[ON No~ 1-8\»_1_;
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINJSTRAT]VO SANCIONATORIO
SEL:U[DO I-N CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
: ; ‘ - POR COLOMBIA, IDENTIFICADA CON EL N.I.T. 830 085 547-2 5

- proteccion;

‘ ‘cargos se debié a denuncia andnima que recibieron !os profesnonales

- mismos vecinos gue no estan de acuerdo con que el Centro de Proteccion de |

COLDMBIA seﬁa!ando que el prlncspno de la buena fe es un prmcnpto constitu‘ onal que obliga a
" que las autoridades pubhcas y a la misma ley, a que presuman la buena fe en las actuaciones, y.

o obl:g.a a que tanto autondades publtcaa como los particulares actuen de buena fe v

T Adicuonalmente esgrlme comc otra possble excepcnon al cargo formulado la presuncnon deﬁ
mocenma de Ia INST!TUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA.

ancnonatorca se
s sanciones, de

fAf irma que ‘el !eglslador es |nS|stente en preceptuar que en ma, n‘a, adm
T“"obsewaran ‘adicionalmente los principios. de_ !egahdad de |las faita

_presuncién de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in Idem. Prmmplo extrafiado en el:
Lo 'prese‘n e pliego de « cargos al desconocerla admmnstracmn muchos anos de dedlcacion y entrega de’

- mi representada en favor de la nifez de nuestro pais; sin tacha alguna ha sido su labor y quel
cuenta adamas con todas y cada una de las acreditaciones en calidad de Ios serwc;os que presta.”

rdo con los anteriores argumentos, INSTITUCION S!N ANIMO DE LLICR’OE
,,,_;IPORACMC) MOR POR COLOMBIA contrae su pettcson a lo sigui iy |

~“Como- quiera que-la Corporacion Amor por Colombla ha de~ ‘
o :,‘,—tnmersa~”en la conducta indilgada, _solicito se absuelva. del cargos formulados en el Acto
; ¢ [ nos. ocupa en consuderamén a Io expuesto en el decurso de estos

; “oho‘s 297 a 314, carpeta 2 del expedmnte)

‘ 3 FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS

'La apoderada de la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR
COLOMBIA en Ios alegatos mdnco lo SIgwente : ‘ ; ;

ntos expuestos en los. descargos y sefala que”las prueb iales ¢ |
e practicaron demuestran con contundencia que la Corporacaon ] resunta falta
de- dlllgenma‘en el cuidado de los nifios, nifias y ado!escmtes que se encontraban bajo su

' cuenta que la 'poblacnon beneficiaria en el Centro de Protecclon Hogar Nuestra Seﬁora de las Lajas .

ha padecido la indiferencia y discriminacion de los moradores del sector y de los alumnos de la
kmsutucnon educatwa circunvecina con esta, quienes por medio de desmanes y actos
"’dtscnmlnatonos han demostrado que no se encuentran de acuerdo con el func:onamiento del hogar
en el sector. z

;En consecuencia de:lo anterior, solicita se analice de forma detemda que el origen’ del pliego de
de la Oficina de

,Aseguramiento de la Cahdad _pero no se descarta que qu1enes diri

las Lajas funcione en dicho sector. Afirma que en ningtin momento, tales denunci 'f'Ilegaron a oidos f
de la Representante Legal de la Corporacion y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad no
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMIN!STRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
POR COLOMBIA, IDENTIFICADA CON EL N.L.T. 830. 085, 547-2 ,

“demostro que la Corpcirao;én tuvo conocimiento previo de conductas de presuntos mailtratos y que' can

hubiera omitido activar la Ilnea tecnica correspondiente para este tipo de casos.

* Ahora bien, los lineamientos del ICBF senalan las actuacmnes que se deben acieiantar en caso que

se presente una situacién de abuso o maltrato que ponga en riesgo la vida e integridad fisica, =~
sexual, emocional o mental de los nifcs, nifias o “adolescentes, directrices que habrian. sido =+
adoptadas inmediatamente por la Corporacién una vez conocié los hechos, a pamr de la visita de S

’ los profes:onales de la Of cina de Aseguramrento de la Cahdad de! ICBF

"Adtcwnaimente aduce que no se puede pasar por alto que la Corporacmn ‘ha,tenldo‘funa polinca i

- interna de prevencion del mattrato a sus beneﬁctanos ‘es asi que los talle ‘buscan ¢

- prevenir e identificar situaciones de maltrato que amenacen la mtegrrdad;ﬂsica ,de los_mismos y

fomentar una cultura de denuncia en contra de los presuntos responsab!es de comete cualqu;er Cay

- acto deplorable, s;tuac;ones que fueron ratnf cadas pcr los profesmnales de fa Cor
~ rindieron testimonio. : ; S

Con base en lo expuesto sohcua se cierre el presente proceso admcmstratwo S'mcxonattano (Vlsto a
‘foltos 297 a 314 carpeta 2 de! expeduente) ;

‘tll. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

“Sea lo primero indicar gue el’ Cédtgo de Procedlmlento Admm:stratnvo y de lo Contencnoso SR :
Administrativo — QPACA no preve las excepciones previas dentro del Proced:miento Admlmstratlvo e
Sancionatorio, sin embargo es necesano reallzar algunas precusxones frente a Ias aflrma’ zones de la' e

- apoderada de la mvesngada asi

~En relacion con las excepcmnes al cargo formutado presentadas por la defensa relativas ala

ausencia de responsabilidad de la Corporacnon por no haber obrado’ con dofo" o cu!" ae
Lque mvolucra =Y d 5 g b S

los hechos
- INGIC Resolucion
‘el Auto de Cargos No.

004 de 28 de. 'agosto de 2615 por’ la presunta wolacnon' al debsd" 'proceso por la falta de -

identificacion del tipa de ;mputacnon al que es llamada a responder la Corpnracuon ‘pues ”en las
5 personas Jurid;cas no se examfna SI su conducta fue dolosa o culposa e S

No obstante o antertor nota esta Direccmn de acuerdo con los argumentos de la defensa, que ésta o
confundio la falta de dltlgenma en el cuidado de los nifios, nifias y adolesgentes de la modahdad =

‘lnternado en ,condlmoynesfde Dlscapamdad Mental Psicosocial, que se |

Expresa la defensa que no"ha' demostrado el plenanc que la Corporaclon haya sndo lndnferente a

_las denuncias que se dicen ser anénimas’, habiendo manifestado previamente que ‘el dia 23 de- o
abril del afo 2015 se impetra la respeclxva denuncia penal ante la Fiscalia General de Ia Nz cson porl e

la presunta situacion de maltrato advertida en. al acta' de vnsnta dei_.z d ab“ de.
(visible a folio 305, carpeta 2 del expedrente) : ' ey

ggnagdaza e ’ ‘
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'POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL. PROCESO AD MIN!S‘I’RATNO :SANCIONATORIO
- SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO I '
, S - POR COLOMBIA IDENTIFK}ADA CONEL

“Con lo que lo que pretende ser un elemento de defensa lfrete a posibles acciones diligentes
| C,,orporac;on encammadas ala denuncna de Ios hechos denva en la aceptacuon

y ,a}denunc:la tres dtas despues) momento en que se puso de presente la queja
ste deber de. denuncna no. subsana la omisaon que se«habria presentado para

~ otro caso. La falta de dmgehcna recae respecto de acciones que prewmeran Ia ocurrencxa de- hechosﬁ
snmtlares a los de Ia queja o los de Ia queja mnsma

S

' En tal sentndo no. puede pretender la Corporacson hacer pasar por una actuacmn dihgente lo que

- configura una obligacion y un deber: la denuncia de hechos que conﬁgurarlan conductas punibles

ante la Fiscalia General de la Nacion. Dicha denuncia no es Una potestad, como tampoco lo seria

activar la ruta determinada en la linea técnica aplicable a casos de maltrato. Queda en evidencia

- que la mencionada ruta y la denuncia fueron activadas postenormente aquelos profesnonales de la
.. Oficina de As.eguramlento de la Calidad del ICBF dieran a conocer la queja ante la Corporacton

~'Sanclonatom: se dio con el fin de determmar que acciones adelantaba !a Corporac:bn paua evntar§
que se presentaran las situaciones objeto }de la que}a ‘ :

por el contrar
. ,,,:Procpso Admlm r

Respecto del prlnctpao de ta buena fe este Despacho trae a colac;on o dlspuesto por Ia Corte
Constatuc»onal en sentenma C 054 de 1999 Magistrado Pone nte Dr. Viadimiro Naranjo Mesa asi;

neghgencaa y es suf clente soporte
\dé

; pIC ge ; ia
enel cumpumcentc de las proplas obhgamones y. en general; ‘en el actuar humano, desvirtaa el
: prmonplo de buena fe y es fuente de obhgacnones y de responsabmdad Juridxca [& )"'

© descuido en sus deberes Expuesta la neghgenma la carga d
quien actud neghgentemente

e la 'prueba‘se invierte en cabeza de

En o concerniente a la presuncnon de inocencia de la Corporacion, resulta necesario destacar que:
la apoderada de la investigada afirma que en el presente caso extrafia el principio de presuncion de
inocencia porque en el pliego de cargos se desconocié que la Corporacmn Hleva muchos afos de:
‘dedlcacmn y entrega en favor de la nifiez de nuestro pais o ‘

-~ "Carte Constitueronal Sentengin £~ 634 de 1999 M.P: Viadumro Narango Mesa.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
POR COLOMBIA, IDENTIFICADA CON EL N.I.T. 830.085.547-2 .

- COLOMBIA, tanto en sus descargos como en sus alegatos, las pruebas obrante
¥ las normas juridicas aplicables, Es de anotar que la defensa en sus alegatos
- manifestado en sus descargos. DR B R R

“aquellos dgé“lbéﬂcapitulos 1V Andlisis sobre la respor
- Normativa presuntamente vuinerada, cuando se indicarc

~Pagina1ide28 .

- Contrario a la anterior aﬁrmajt:ién,' el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha respetado el

principio presuncion de inocencia que le asiste a Ia Corporacion, por tal razon se ha desarrollado el

presente Proceso Administrativo Sancionatorio, acatando para ello lo dispuesto en el Cadigo de
 Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, respetando el debido proceso y el
Jprincipio ‘de contradiccion y libertad probatoria, en donde se encuentra el debate sobre las

actuaciones de la institucion bajo escrutinio. Presumnir inocente a alguien no supone que queden
vedadas las posibilidad de indagar e investigar sus conductas, puesto que en tal caso, nunca seria
posible investigar a ninguna persona so pretexto de la presuncion de inocencia. P .

Ahora bien, efectuadas las ainte’ricr‘es precisiones, se procede a resolver de fondo la presente
investigacion, teniendo en cuenta para ello el cargo imputado, a la luz de los argumentos de
defensa esgrimidos por la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR

es en el expediente

Respecto de la naturaleza juridica del Auto de cargos, es necesario advertir que el articulo 47 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, consagro:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos

~ de cardcter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se
'.:;_s‘uje‘{taranféiIas:‘r‘disposiciénejsrde‘e'sta"Paﬂé Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se
--aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes, @ s

- -Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria - podran iniciarse de oficio o por
-solicitud de- cualquier :persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, Ia
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo

. comunicara al interesado., Concluidas - las - averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y claridad,
los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las
disposiciones presuntamente vuineradas y las sanciones o ~medidas que_ serian
“procedentes. Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados.

- Contra esta decision no procede recurso (.. ,‘);,('Négrki“ly,!a*‘fugffa detexto).

i

- De acuerdo con las normas bajo estudio, obsérvese que este Despacho, en el momento de la
formulacién del cargo mediante el Auto No. 004 de 28 de agosto de 2015, cumpli¢ ¢
~ requerimientos dispuestos para tal fin en el Capitulo Il Actuacion Preliminar, pues

_establecieron todos los hechos con precision y claridad: ios del capitul lentificar

igada, ya que se determind la persona juridica contra la que se inicié la investigacion

sponsabilidad presunta de la investigad:
, in las normas presuntam
sus fundamentos; los de la formulacion del cargo en el capitulo VII, puesto que

Persona Inve

agré la

“sancién procedente para el evento en que llegara a ser acreditada Ia falta que se le endilgo; y

finalmente, en cuanto a la participacion del encartado en el grado de punibilidad, la norma objeto de

- analisis no hace ningun senalamiento.

En lo concémiente a la ausencia _de culpabilidad en el pliego de cargos, el Despacho no se

~ pronunciaré por cuanto el mismo se estudio mediante la Resolucion No. 3442 de 21 de abril de -
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. ) DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO Awmasmmvo SANCIONATOR!O
seeumo EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
~ POR COLOMBIA, lDENTlFlCADA CON EL N.LT. 830.085.547-2 - ~

- 2016, que rt=so|wo Ia sohmtud de nuhdad contra el Auto de Cargos No 004 de 28 de agosto de
2015, por la presunta violacion al debido proceso, por la falta de identificacion del tzpo de |mputacmn
que e llamada a responder la Corporacmn ~ = g P

70 p rte del anéhsxs dei phego de cargos, Ia apodera de Ia mvestlgada af rma que es confuso el

. cargo. elevado por el ICBF, porque la falta de diligencia advertuda en el pliego no encuentra

 fundamento en los hechos que anteceden la decision de cergos ‘puesto que una vez que la
- Corporacion tuvo conocimiento de los presuntos maltratos, segun la visita de 20 de abril de 2015
se activé. la ruta establecnda en Ea hnea tecnma correspondlente a casos de maltrato

Respecto de la antenor aﬂrmacmn este Despacho cons;dera necesarlo prem ar que en e( Auto de
; )cargos en el acépnte de Actuacmn Frocesal Preliminar, s ~ha<:e un recuento sobre las visitas de
~ qrue.reahzo la Of icina de Aseguramlento de la Cali ICBF al Hogar Nuestra Sefiora

: ajas, operado por la INSTITUCION SIN ANIMO § {UCRO (o]e] ;PORACION AMOR POR/|
: COLOMB!A con el fin de verificar la calidad enla prestacion dsl servicio ofremdo a los benefi iciarios:
de la modalidad Dtscapackdad Mental Psicosocial, de las cuales se llego a tener conocimiento, por

e mtermedlo d«a una queja anomma del presunto maltrato que nﬂigiarun ~educad~or alos beneficiarios

dete»mmadaken la linea tecnlca referente a casos de maltrato es necesano de;ar en claro que la
. interposicion de la denuncna es una obhgacxon del operador y no una. potestad no es una hberahdad

ntaran los hechos denunclados o cua‘l wef otro tlpo de hechos
j ente. mvest:gacxon tnene que ver con gl deber de cuzdado y

msnsﬁe‘ no soslaya el mcumpltmlento on las exlgenCIas de culdado y prevencaon de la ocurren(:la de
hechos como los denunciados.

Contmuando por la mssma Imea de defensa Ia apoderada de !a Corporamon mamfesté que ésta no
‘ha sido indiferente ante las posibles situaciones de maltrato que puedan afectar a sus beneficiarios,
~ por lo que efectud una relacion de los talleres dirigidos a los mismos, los cua!es se revisan por el
Despacho de |a siguiente manera; ‘

. =~. Taller del .05 de enero de 2015. £n esta oportunidad el tema tratado fue "PREVENCIGN DEL
ey ~ . MALTRATO - CUANDO SON Y SOMOS MALTRATADOS", dentro del mismo se hace claridad
e - de los conceptos de victimas y victimarios, donde presentan duda de acuerdo a la Huvia de

o ideas; en el juego de roles y se orignta a la reflexion.

i
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RESOLUGION No, 280 28 MR 2

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRQ CORPORACION AMOR"-’
POR COLOMBIA, IDENTIFICADA CON EL N.LT. 830.085.547-2

- Los elementos que prueban la realizacidn del mencionado taller no se encuentran-en el expediente. ,

- Taller del 14 de enero de 2015: En esta oportunidad ef tema tratado fue “TIPOS DE MALTRATO“
- dentro defa evaluac:én se concluye que los pammpantes en el ia!ler /dentlfican Ias dfferentes
formas de mallrato, i : L

Los elementos que prueban la reahzacmn de( cstado taﬂer no obran en el expedlente -

- Taller del 09 de. febrero ;fe 2015; En esta oportunidad el tema tratado fue. “PREVENCI(’)N DEL
MALTRAT ! dentro del m:smo se hace claridad sobre situaciones que se dan al mtenor del
“hogar, , ; s

En el folio 203 de Ia carpeta 1 del expediente, se encuentra copia del listado de asistencia a un
taller de 9 de febrero de 2015 en el cual se trato el lema de “Prevencaon del maltrato” y-cuya
objetivo era “Continuar fomentando la deteccion de eventos maitratantes y sutuacuones que afectan
lo emocnonal" at cual concurneron nueve (9) benefi iciar ios. ‘ :

- Taller del 24 de febrem de 2015: En esta oportunidad el tema tratado fue “LIMITES DE Mi,
= "CUERPQ", dentro del mlsmo se hace claridad sobre srtuac:ones de nesgo R

A folio 204 de la carpeta 1 del expediente, obra copia del listado de asmtencla a un taller de 24 de
febrero, sin embargo en el mismo no se consignd el afo en que se realizé, El tema que se trata fue
“Los limites de mi cuerpo — abuso sexual" y el objetivo era “continuar fortaleciendo el cuidado y

respeto del cuerpo evidenciandose factores de riesgo en abuso sexual" a dacho tathnr asxstzeron o

catorce (14) beneficiarios.

- Taller del 06 de abril de 2015:. En esta opontunidad nuevamente el lema tratado. fue
“PREVENCIC)N DEL MA _LTRATO. —IDENTIFICAR CUANDO SON MALTRATADOS" dentro det
“mismo se describen wvenczas de mal!rato que han derectado hacra ellos v se de;a constanola de
los resultados de la'misma .

Los elementos qdé prueban la realizacion del m‘enci’onzado taller no se encuentran en el expediente.

- Taller del 02 de marzo de 2015 En esta oponumdad el tema tratado fue “QUIEN OY YO
AUTOESTIMA" gy . _ i e S

En el folto 207 del expedtente se observa copia del hstada de asistencia al taller del 2 de marzo de

2015, cuyo tema fue ‘quien soy yo autoestima” y el objetivo era “fomentar en los as&stentes la forma

kde perclbcrse y resaltar su autoest:ma" partlmpamn 10 beneﬁc:ar;os ' G

. Tallar del 13 de abnl de 2015 En esta ooas:én el tema tratado es “RECONOCIMIENTO DE
SITUACIONES DE MALTRATO" dentro del mismo se reconocen situaciones de maltrato flsicoy
‘verbal, al :gual que se reconoce ol mane/o que se debe realizar ante las situaciones de al!rato

Los eiementos que prueban la reahzacnon del cnado taller no se encuentran en el expeduante

- Taller del 15 de abril-de 2015 En esta ocasion el tema trarado es "SECRETOS BUE‘NOS -
SECRETOS MALOS" factoras o‘e nesgo en el amb/ente R :
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" A folio 215 del expediente obra copia del IIStadO de asistencia al taller de! 15 de. abni de 2015§
~donde se tratd el tema de "Secretos buenos, secretos malos” y cuyo objeta fue * |dentif icar factores
de riesgo en el ambxente al cual asistieron 12 beneficiarios. ?

o Taller del 08 de jun/o de 2015 En esta ocasldn el tema tratado es ’PREVENCIC)N DEL ABUSO",
s;» . dentm del mismo onenla sobre fos nesgos que 1mphcan los AS , ,

,\,

Los e*lementos que prueban Ia reahzacnén del antenor taller no obran 'eh'éf‘éipfédieznte.‘

' Obsérvese que en la lista que entrega ta apoderada de la mvfeé;tiigiadé ho allego los listados de
asistencia, de Ios siguientes talleref»; o \ :

< Taller del 0 de enero de 2015
- Taller del 14 de enero de 2015.
'~ Taller del 06 de abril de 2015.
0w Taller del 13 de abril de 2015,
- Taller del 08 de junio de 20185.

Tampoco r‘e'laploné la lista de. as:stencra de los sugunentesi
: Aseguramlentd de la Calidad en la que tuvo conocimiento de la queja“""

- . Taller del 06 de. mayo de 2015, sobre prevencion de maltrato, visto a folio. 216 iy
e Taller del 12 de mayo de 2015 sobre la prevencién del abuso, el cual se encuentra a folio 226.

La : anter\" r sntuamon se ratiﬁca con !o ‘mamfestado por los profesuonates de la Oficina de?’
~Aseguramiento de la Cahdad que’ reallzaron !as vxsltas y que 3ejaron cons;gnado ‘en e! acta del 26

abuso sexual .(dem:fan hstas
de as:stenc:a a talleres reahzadas con los nmos ‘los dias § de febrero, 24 de. febrero, 2 de

 marzo, abril 8, 15 de abrll, 6 de mayo v 12 de mayo de 2015. En eslas listas se describe el tema a
-abordar,” wo no _hay una descripcion del desarrollo_de la_actividad ni de los resultados

" alganzados Se anexa copia de los soportes correspondientes. (Negnlla y subrayado fuera de
adpy ; s €0 , ] ;

Efeottvamentu y coma o indicaron los profes;onales de la Oﬂc ina de Aseguramiento de la Calidad.
en las listas de asistencia a los talleres no se efectda una descripcion del desarrolio de la actividad
- ni de los res.ultados alcanzados, es decir, que no existe certeza de qué se logro can los talleres,
pues no se trata de hacerlos porque si”, como un cumblimlento meramente formal de los
lineamientos aplicables el objetive que se busca cumplir con la realizacion de tales talleres es
garantizar gue los nifios, nifias y adolescentes tengan unas orientaciones claras frente a la
_prevencion, cleteccién y reporte cuando se evidencien casos de presunto maltrato institucional y de
otras situaciones que pongan en riesgo su vida e mtegndad no obstante de dlchas hstas de
asast?nma no se extrae Sl se cumpho con el objetwo ~

Posternormente la apoderada de la investigada relacioné la siguaente capacnac»én
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- 18/06/2014 tema tratado socializacion finea técnica No. 09 para prevenir y para abordar
situaciones de maltrato, :

A folio 201 de la carpeta 1 del expediente reposa copia de una lista de asistencia a una capacitacion o
de 18 de junio de 2014, sobre la linea técnica del No, 9 del |ICBF “Acciones para Prevenir y para
- Abordar Situaciones de Presunto Abuso Sexual”, a la cual asistieron 14 personas. :

- 18/08/2014 tema tratado socializacién linea técnica No. 15 para prevenir y para abordar
: situaciones,dg maltrato, ; L et R N T O TR

En el folio 202 de la carpeta 1 del expediente reposa copia de una lista de asistencia a una
capacitacion de 15 de agosto de 2014 y no de 18 de agosto de 2014, sobre “linea técnica No. 15"
cuyo objetivo fue "socializar con equipo de educadores y psicosociales la linea técnica #15 acciones
para prevenir y para abordar situaciones de presunto maitrato institucional’, al a cual asistieron 11
personas.

- 12/02/2015 tema tratado socializacion linea técnica No. 15 para prevenir y para abordar
;situaoionesdemaltrato;"g* S B SRR ~ , e

A folio 190 de la carpeta 1 del prediente reposa copia de una lista de asistencia a una capacitacion
de 12 de febrero de 2015, respecto a “lineas técnicas emanadas por el ICBF”, cuyo objetivo fue “dar
~a conocer las lineas técnicas emanadas por el instituto colombiana de bienestar familiar como una
herramienta de pasos a seguir en situaciones especificas”, sin embargo, dicha acta no e irmada
por los asistentes, como se verifica en el reverso del folio190.

; Frente a dichas capacitaciones, los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en
% , el acta de la visita del 26 de mayo de 2015, anotaron lo siguiente: s v ol
"Adicionaimente se evidencial que antes de conocerse el presunto maltrata, la entidad habia
realizado capacitaciones relacionadas -con_ Ja linea técnica No. 9 “Actuaciones sobre
presuncion de abuso” y sobre la linea técnica 15 “Actuaciones sobre maltrato institucional’ los -
dias 15 de agosto.de.2014, 18 de junio.de.2014 y el 12 de febrero.de 2015, ‘dos temas uno sobre la
linea técnica 15 y el segundo sobra las lineas técnicas emanadas del ICBF, encontrando para esta
-~ fltima gue solamente se_encuentran relacionados los nombres de los asistentes, pero no la

; Asl miéhﬁo;‘ se veriﬁca que e nfvé! de participacién de los profesionales y educéddfé# "‘ein,ias
11 jornadas de capacitacion es muy bajo, ya que se encuentra que para la del 15 de agosto

5 asistieron 11 personas, para el 18 de junio solo asistieron 14 personas y para la del 12 de
% i - febrero asistieron -sic- 6 personas, siendo 20 personas los que deberian participar en dichas

actividades. En los soportes de las capacitaciones no se evidencia el desarrollo de los temas
las mismas. Se solicitan copias de los soportes coirespondientes, los cuales. fueron

- entregados’. (Destacado fuera dejtéxtb).,f(Visto‘fa;fol‘lps*f"154‘,a,f’,'1;57""dé"fla"‘caifrbeftgi":f1Vde’l
Sxediete), G ek : R R ST

En este punto, el Despacho comparte fa apreciacion de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad

respecto del bajo nivel de participacion de quienes hacen parte del quehacer diario del hogar,

~maxime cuando dichas personas atienen a una poblacion que -requiere cuidados especiales.

_Adicionalmente, llama la atencion de esta Direccion la lista de asistencia a la capacitacion de 12 de
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febrero de 2015, (wsnble a foho 190 de ia carpeta 1 del expednénte)‘pre;s' dé lés’ ;16‘“ personas que se
indica que hicieron parte de la capacutamon .80lo una de ellas firmo, si Ias 15. personas restantes '
concurneron ala capac:tacuon por que no ﬂrmaron'? j : . :

Fmalmente la apoderada de Ia mvestagada hace una hsta de otros documentos que se encuentran;
“‘en el expediente, asi: ‘

| .- Constancia de entrega del Cddigo - Etico que . la corporac:én hace -al-sefior JORGE ISAAC
ROLDAN el cual lraza el marco de conducta de los funcionarios que laboran con la Corporacion
y las consécuencias que se derivan de su incumpllm:ento |

«En el follo 1Ci7 de Ia carpeta 1 del expedlente se. observa e! Codsgo Etnco del Hogar de Nuestra;
 Sen a"de Las. La}as donde se hace una relacién de las sutuaotones en las que no puede incurrir
. ,nlngun profesional del Hogar el cual esta suscrito por el senor Jorge Isaac Roldan ‘Rigue, sin:

“embargo dicho documenta no tiene fecha. : | G

e ‘C‘emﬁcad‘o dg induccion del 27 de enera de g01 5
~ Afolio 198 de la carpeta 1 del"éxpéy‘dienté obra el certificado de i’ndU@Ciéh suscnto porﬂégl sefior Jorge
_Isaac Roldan- Rique, de 17 de enero de 2014 y no 2015 como,‘, lo sefiala la abogada de la
mvestlgada ; , e ;

‘ Encuestaide reconoctmlento del cargo como formador de }a Corporac;én

e }Ia carpeta 1 del expedlente se encuentra copaa de’ Ia encuesta de conommaento;
del cargo como formador firmada por el sefior Jorge Isaac Roldan Rigue, pero no- tiene fecha de.
dihgencuamlento ~

e hto do 2 demayod62016 queds

“ scaies pena%es y
comprobanies de pagos de segundad social, hO}a de vida con seportes académicos y laborales. Se
- solicita copia del codigo ético, certn“ cado de induccién y encuesta de conocimiento del cargo como
= formador fos cuales fueron entregados"' (Negnlla y subrayado fL era de texto} (Foho 154 a 157)

Al re..pecto y tai como lo senalan Ios pmfesnonales de la Oficina de Aseguramlento de la Cahdad la’

carpeta del educador Jorge Roldan se encuentra completa teniendo en cuenta los documentos{

; requendos sin embargo es importante que en primer lugar, dichos documentos tengan una fecha y

~en segundo lugar, que la esa fecha sea la correcta, con el fin de tener la certeza de cuando se

" suscribieron dichos documentos. En el presente caso no se sabe cuando la Corporacion le dio a

B conocer el codigo ético, tampoco en qué momento absolvio la encuesta sobre conocxmaento del
- carge y si la induccién del cargo fue el 27 de enero de 2014 o el 27 de enero de 2015 v

Aunado a lo expuesto, también es importante traer a colacion otro aparte del acta suscrtta el 26 de
mayao de 2015, a saber: :
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§

"Adicionalmente, al indagar sobre las actuaciones especificas desarrolladas con los nifios, nifas y
adolescentes con el psicologo de la entidad Gilberto Bacca, manifiesta que antes de la queja
- presentada y abordado por el ICBF, el nifio (...) habia reportado un trato brusco por parte del
educador Roldan frente a lo cual &l manifiesta que en calidad de psicologo realizé una sesién de
trabajo con el nifio y con el educador, y concluyd que las actuaciones reportadas no eran de
maltrato sino mas un manejo estricto por parte del educador, y expresa que no hay soporte
fisico de dicha reunién. Asi mismo reporta que se realizaron reuniones con los nifios ¥ nifias
en donde se abordd el tema, se reflexiond sobre la diferencia entre maltrato v manejo de las
normas, no obstante manifiesta que no hay soporte documental sobre el tema’. (Negrilla y -

- subrayado fuera de texto). (Visto a folios 154 & 157 de la carpeta 1 del expediente). -

Para esta Direccion no existe justificacion del por qué ante una situacion tan grave e importante, el
Hogar no la documentd, cuando se indica que efectuaron varias reuniones, una donds se habria
~concluido que no existié maltrato y las otras donde se habria trabajado la diferenciacion entre
maltrato y manejo de las normas. ‘ RO o

Lo estudiado hasta el momento, no le permite inferir a esta Direccion, mas alla de toda duda

razonable, que la investigada, tal como lo ha manifestado la apoderada a lo largo de su defensa,

haya sido diligente en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios de la modalidad

Internado Discapacidad Mental Psicosocial; por el contrario, se evidencia que las acciones que

‘desplegaron (capacitaciones y talleres) no son suficientes para garantizar la adecuada atencién a

los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en Proceso Administrativo de Restablecimiento

e Dbrodhing. oo ¢ thass St bl 20 e

En este punto del proceso, esta Direccion, continuando con el estudio de las pruebas, procederdaa .~ . -

analizar los testimonios que se recibieron el cinco de julio 2016,asf: .

- Testimonio de DIEGO ARMANDO ANGEL RAMIREZ: indica que se desempefa como formador

en el Hogar Nuestra Sefiora de las Lajas de la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO =

CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, desde el 25 de mayo de 2015 y que entré a

reemplazar al sefior JORGE ROLDAN; que dentro de sus funciones se encuentran las de cuidar

a los niftos, reforzar rutinas 'y habitos, ayudar con tareas, realizar actividades programadas y

- efectuar capacitaciones. Antes de 25 de mayo labord en la sede Hogar la Maria de la
INSTITUGION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA,

~ desarrollando las mismas funciones del Hogar Nuestra Sefiora de Las Lajas. Manifiesta que

- nunca ha escuchado de, ni presenciado actos de ‘maltrato en contra de los nifios, nifias y
adolescentes y que las capacitaciones eran programadas mas 0 menos cada 15 dias y que estan
enfocadas a identificar por parte de los nifios o denunciar si son objeto de maltrato. Sefiala que

~ las directivas de la Corporacion les r ealizan capacitaciones sobre el maltrato, el buen trato’y
cuidado de los nifios y que en el proceso de vinculacion a la institucion se le exigi6 experiencia,
amor por los nifios, estudios, pruebas psicotécnicas, estudio de seguridad y que analizaron
antecedentes disciplinarios, fiscales y penales. Finalmente, agrega que antes de que él llegaraal

- hogar Nuestra Sefiora de Las Lajas existia una problematica con la comunidad o vecinos, porque

~ los nifios arrojaban cosas al colegio, pero tal situacion se super6. s :

- Testimonio de ADRIANA DEL PILAR CARRANZA CHEDRAGUE: sefiala que trabaja con la
~ INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA desde que
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fe :i'mer’ié" en todos los

Desde la u|t|ma vez que se remtegro ala mstltucuon Ileva aproxlmadamente cuatro afios. Explica
o todas las‘actuyldades que desarrolta en e;ercucno de su- cargo y afirma qaeudesde el drea de
~ enfer ; atado o donde ella
evidencie 8 maltrato Advierte que al prmmplo cuando Ilegaron a‘la”zo‘na: onde esta ubicado el
"hogar tuvieron problemas con el Colegio Sicuani, porque ellos no acéptaban a los nifios por su
discapacidad, pero a la fecha ya los aceptaron. Indica que a los nifios los concientizan para que
informen cualqu:er maltrato por parte de los adultos como de los 1 ‘mismas nifios, cada quince (15)

‘ ~’~~' *|03 ninos por parte de ps:cologia psuquaatrla medlcma y que. cada mes leen la linea técnica
~ donde se establece cémo debe ser el manejo y el trato con la poblacxén, vulnerada Fmalmente

i',mamf est: *"’que en su proceso de vmculacsén a la Corporacién tuvo entrevistas, le pld;eron

~"documentos, hicieron llamadas para corroborar toda ta informacion, pruebas psicotécnicas y
“andlisis de antecedentes y que las personas nuevas. tienen un periodo de prueba donde la

§ mstltumon observa si es apta para el trabajo o : ; i ST

- Testimonio de SANDRA MILENA GRIJALBA ROMERO: méhi‘rés‘téqu&? ingresé a laborar en Ia
« u__lNSTiTU(.Ié)N SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA el 1 de
~ noviembre de 2014 y se retlré el 18 de septlemhre de 201;5 Dentro de sus funclones tuvo la de

 delos formédores de wda y det equnpo psmosocsal Actualmente se encuentra laborando en a!
i f‘lnstltuto Colombiano de Bienestar Familiar, en la Sede de la. Direcc:bn General, en la
Rl Subdtrecuon de Restablectmlento de Derechos en e! equrpo de vulneracnon Senala que para

, }éntuacnones espemf cas, otra he‘ mlenta era el conifol
e , e la noche para realizar revisiones sobre situaciones que
se llegarcm;,a presentar y ella asistia, sin avisar, los fines de semana en las | ches al programa
~ para verificar o supervisar sutuacmnes 0 dmamlcas del dsano vivir. Indnca que nunca evidencié
situaciones de maltrato contra ningtin beneficiario y que tuvieron que hacer campafas de
sensibilizacion frente a las situaciones especiales de los nifios, con los vecinos y el coleglo
' Sicuani, debido al rechazo que se presentaba Agrega que desde la dmémlca del diario vivir,
~realizaban actividades grupales frente a situaciones de presunto maltrato a nivel general y abuso
sexual y contaban con buzén de sugerencias para conocer estados personales frente a la

© prestacion del servicio; se realizaba la encuesta de satlsfacmon cada seis meses y se retomaba
~uno a uno, cuando un nifio reportaba situaciones de :nconformldad por lo general iban
S enmarcactas en la convivencia entre ellos. Posteriormente hizo un relato sobre el proceso de
“contratacion del personal sefialando que cuando la persona se contactaba a traves de las hcuas
de vida enviadas al correo electronico de la institucién, se verificaba perfil y experiencia, luego se
citaba con el area de psicologia, realizaba la entrevista semlestructurada si la persona aphcaba
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f?dlas porque por su dlscapamdad siempre deben reforzar lo mismo. Agrega que -a ellos}
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Sede de la Direccion General

- Linea gratuita nacional {CBF 01 8000 91 8080
- www.icbf.gov.co |

Avenida Carrera 68 No. 64C — 75. PBX: 437 76 30 Estamos cambisndo el rmiundd




; Republica de Colombia
lnatstuto Colombiario de Bienestar Familiar

‘Cecilia De la Fuente de Lieras 4557 TODOSPORUN

. s il , o NUI’VOPAIS’~ '
.~ BIENESTAR Direccion General R A1 (OUOAD (UCRCION
FAMILIAR i e
«3060

RE‘SOLU;CIVON No.

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIO} ATOR!O
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORAC!ON AMOR
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para el cargo, se verifi caban experiencias laborales, familiares y personaies y después se citaba

otra vez y se hacian las pruebas de psicologia y ahi se conceptuaba si el candidato era idoneo

para el cargo, luego se realizaba, una semana de periodo de prueba o un dia o dos dias
, dependlendo del cargo, se observaba a la persona en terreno antes de contratarla, si la persona
-~ cumplia.con los requnsctos que tema el cargo, atendia bien a los nifos es decir tenia empatia,

tenla actitud de servicio y disposicion para trabajar y si deseaba quedarse, se entrevistaba con la S

Representante Legal para su aprobacién. En el proceso: de induccion o -acompafiamiento se
destinaba a un compariero en el drea psicosocial o en tal caso la Coordinadora del Programa,
donde hacla el proceso de%acompanamlento e induccion. Advirtié que. cuanto tuvo conocimiento.
del presunte maltrato, reumo a los grupos de los nifios y se verificé la informacién con respectoa
JORGE ROLDAN, donde se evidencio que existia incoherencia e mcons:stenma*a frente a lo
manifestado por los nifios, sin embargo, se aplico la Linea No. 15 del ICBF dond¢= se. retlm al
E 'formador de vnda y se coloco el denuncso en ia Flscalia ' L ;

‘ portante premsar en pnmer !ugar que

~‘~hec‘hds,f*es;t‘o’és Hogar Nuesﬁ-a Sefiora de Las Lajas de la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO

laborar al lugar donde ocurrieron los

GORPORACIOI:J AMOR POR COLOMBIA a partir del 25 de mayo de 2015 y los hechos que se
investigan son anteriores, pues la queja se recibié el 20 de abril de 2015, razon por la c,ual el mtado e

,tesnmonlo no se tendra en cuenta

En segundo Iugar observa esta\ Dlreccvon que Ias testlgos ADR!ANA DEL P!LAR L.ARRANZA i o
CHEDRAGUE y SANDRA MILENA GRIJALBA ROMERO coinciden en sefalar que en la

AINSTITUCION ‘SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA se realizan

capacitaciones y talleres tanto para el personal que labora alli, como para los nifio
adolescentes beneficiarios del programa, respecto de temas de ma!irato yka 50 5
‘Adriana Carranza sefiala que las capacitaciones para los nifios se realizal
para los trabajadores son cada quince (15) dias o cada mes; y quien fungla -

 Coordinadora del

programa indica que desde la dinamica del d!ano vivir rea!azaban actmdades grupates frente a ;ﬁ‘

' sutuacvones de presunto mattrato a mvel general y abuso sexua!

Temendo en cuenta io senalado por estos testumomos esta Dnjecmon echa de m
Corporacion no tiene documentadas todas las act;wdades que afirma han dasplega
Nuestra Sefiora de Las Lajas para evitar que se presenten situaciones que pongan en

riesgo la

integridad de los nifios, nifias y adolescentes _pues en el expediente unicamente existen las

listas de as:stenclas de Ios talleres que se enumeran abajo y que le ofrecieron a lo ;
de los cuales se indico arriba, carecen de una descr:pcinn del desarrollo de Ia a ,wdad v de los
resultados alcanzados: nEEET ‘

9 de febrero de 2015,
24 de febrero de 2015.
-2 de marzo de 2015, y
- 15 de abnl de 2015

‘#Qwe

En cuanto a !as capacatacrones ofrecidas al personal que labora en el Hogar, solo se realizaron tres
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1 18 de ;umo de 2014

2. 18de agosto de 2014,

3 12 de febrero de 2015

De otra parte, las personas cuyos testlmcmos se tlenen en cuenta en'el prese, .
en afirmar que debieron hacer campanas de sensibilizacion frente a las situaciones especnaies de
debldo al rechazo que se presentaba hacia dicha

la Corporauén y desde la cual se hene visibilidad hacia el paﬂo mtenor de programa,

: ‘testlmomos de los menores de edad “arriba citados concuerdan con los hechos denunc:ados;

' 'Ios m ,os con Ios vecinos y el coh.gto Sicuani,

,pmcedan de. donde procedan

De otra parte, las testigos descrlben el proceso que desarrolla la: Corporacaonkal .momento de
vincular el personal que se encargara de la atencion de los benefi ciarios del prog

. condiciones de Discapacidad Mental Psicosocial, pero frente aI caso especif” co del sefior Roldan, si
~ bienenla calpeta se encontraban todos sus documentos, como son; el Cédngo Ettco‘ la induccion al
- cargo y la encuesta sobre conocimiento del cargo entre otros dos de ellos carecian de fecha de
_suscupmén y el otro, segtin se observd, correspondia al afio 2014, -aungue en el nimero cuatro del
afio 2014 escribieron a mano el numero cinco, lo que le |mplde determinar a esta Direccion la fecha

de suscnpcson si en realidad fue en 2014 o en 2015,

En su testumomo la Coordinadora del programa sefiala que
situacion donde se registraba los hechos reportados por los

participaba en los encuentros de la mafiana en donde los nifios expresaban situaciones espacificas;

_efectuaba un control de llamadas telefonicas a altas horas
sobre situaciones que se Ilegaran a presentar y asistia sin
noches al programa, para verificar o supervisar situaciones

' , actxvndades a modo de ver de esta Direccion, contribuyen a
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Ibelo concuerdan

a;en que seis (6)

la cual esta
jrefenda a que un educador le pega patadas a los niflos cuando se encuentran en el piso, se hlZO
*::a'necesano reahzar un grupo de dlalogo con 6 benef cxanos seleccuonado con func:onalldad o

grama internado en

manejaba una bitacora o minuta de?‘
profesnonales y formadores de vida;

de la noche para realizar revisiones
‘avisar los fines de semana, ‘en las
o dinamicas del diario" vivir. Dichas!
dismlnuir los riesgos a que pueden
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATOR!O
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORF’ORAC!ON AMOR
POR COLOMBIA, IDENTIFICADA CON EL N.LT. 830. 085.647-2

estar expuestos los benefi iciarios de la modalidad, sin embargo, la Corporacion no se preocupt por
demostrar tales actividades y allegarlas a la presente actuacion,

De otro lado, tenemos que la senora SANDRA MIL!— NA GRIJALBA ROMERO Coor«dmadora del

* programa para la ‘época de los hechos, indico que realizaban encuestas de satisfaccion cada seis
meses y retomaban uno a uno cuando un nifio reportaba situaciones de inconformidad, porque por
lo general iban enmarcadas en la convivencia entre ellos, respecto a dicho tema cbserva esta -
Direccion a folios 44 al 47 del expediente un documento denominado “percepcson dela cahdad del

~ servicio de la institucion”, del cual se extrae lo siguienta: :

“El siguiente informe es el res Jltado de la sistematizacion de la encuesta aplicada el4 de febrero de
2015, & una muestra de 13 beneficiarios funcionales del pragrama de discapacidad psicosocial mental
en cuanto a la - sic- precepmon de la calidad del oervimo varlable 14 de Aseguramlento de
estandares ; :

() |

1. La atencién y €l trato por parte del personal hacla los benef cxarxos se reﬂeja en que nueve de
los encuestados manifiestan estar satisfechos y sentirse a gusto en reiacfén a dos que mamf estan
rara vez sentirse a gusto, uno la mayorla de las veces y uno nunca.

)

3. El respeto de los adultos que trabajan enla mstltucnbn hacra los benefi ccanos se. reﬂeja en que 8
de los encuestados se sienten respetados, dos manifiestan. sentirse. respetados la mayorla de las
veces'y dos nunca, solo uno de los encuestados manifestd rara vez sentirse respetac!o

(...)

6. La mayoria de los benef c;anos manifiesta que los profesionales se interesan por conocer suS
cambios de animo-y los ayudan a regular sus estados de &nimo siempre, uno de los beneficiarios
, encuestados responde que rara vez los. profestonales 58 mteresan y uno.que nunca se. snteresan

. £ ’ :
Del mismo modo a folios 48 a :»1 de Ia carpata 1 del expedtente obra otro documento que se tctula
"Instrumento de Evaluacnon y pamcspacvén" del cual se trae a colacron lo siguiente:

")
AREA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA

El drea de trabajo- soc:al permlte que se abran espamas para conciliar y. onentar alos benef" iciarios de
manera que éstos puedan hallar y utilizar los recursos y medios necesarios para superar sus
dificultades y el area psicosocial es vital para el crectmlento personal de los benef czanos los. cuales
estan presentes en los momentos que son requeridos como 10 muestra Ia gréf" ca :

:&REAS DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA 1 2 3
Nunca Aveces - Siempre
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RESOLUCION No.

JP‘OR’ MED!O DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANC!ONATOR!O
. 'SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DI ~ ! '
: . k;’POR COLOMB!A IDENTiFICADA CONEL

2330 '2 B ABR 2017

En esta institucion

11 Cuando i mgrese ala Corporacnbn recibi un trato amable y

- una buena accgtda por parte del equipo psicosocial; fui

;presen&ado a todos los miembros y demas companeros y
_se realizd recorrido por la institucion.

2. Cuento con mis documentos de identificacion (Regxstm
Civil, iaqeta de identidad, carné de salud)

) ) T

3. Recibo a\encnén mdw:duai por pade det equnpo
.. psicosccial

O P 12

f\jksenllmlxamn . emaciones y pensamnentos en relambn al
" las sntu.acnones que se presen!an a mn a!rededor

.1 4. Reciba un: tralo amab(e y respuesta a. mls pregumas e S i T T
' inquietudes cuando acudo aJos miembros .del equipo . e ;
. psicosccial. :
&. He asistido a talleres desarmrollados por el equipo 1 o - 12
psacosaclal P E :
6. El equipo ps;cosocaal se interasa en conocer mis R A e DR

()
i ‘PART!CIPAC!ON

La mayorlct de los encuestados mamresta q
interactuar con: los compaﬁeros ¥y reahzar Sus.

uenta con los espacios acordes para

E opmxones son xmportantes para fortalecer y crear senttdo de perteneng:a

idico ' recreativas, asl mismo, sus

Resolucnén No. 5929 de 27 de diciembre de 2010, a saber:

#ARTidtPAcioN' 1 2 3
Nunca A veces Siempre
En esta institucién

1 Guanto con eapacios donde pusdo participar. 0 2 11
2. ‘Paﬂicipb en"!és elez:c‘ionesdel pa(s'onera ‘ 2 4 7
3 Pamcmo en !as actwadades ludicas = recreatwas 1 2 10
4. - Mis opiniones son tenidas en cuenta. 1 1 11
5. Recibo un trato respeluoso de parte de los 0 3 10

... funcionarios de la corporacion.

Respecta de !a antenor informacién, es necesario precisar que la realizacion de encuestas no le
estd dando ningun valor agregado a la situacién gue se esta investigando, porque dicha actividad

es una obligacion de todos los operadores como se establece en el numeral 2.3.4.2,, “Encuesta de
satisfaccion” del numeral 2.3.4., "Herramientas de Mejoramiento” del numerai 2.3 “Herramlentasg

. Basicas” del lineamiento técnico admlmstraﬂvn de ruta de actuacmnes Y mo at )
* ‘restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes y mayores ‘.‘de 18 afios con
discapacidad, con sus derechos amenazados, inobservados o vulnerados’ aprobado por la
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RESOLUCION‘NO‘?SSO | 2 BABR 2017 .

POR MED!O ‘DE( LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIC)NATORIO

SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
POR COLOMBIA IDENTIFICADA CON EL N.1.T. 830. 085.547-2 ;

" al ICBF, ¢omo méxima entida encargada de la proteccion de los nifios .
verificar, controlar, vigilar, el cumphmiento de este postulado constitucional, mucho mas cuando sony., i
nifios . que - se encusentran _c-*, los dlferentes programas . mtssonales que adelanta y son

~ la Infancia
: ,;respeoto Ia,j

Pégina 23 de 28

"2.3.4.2. Encuesta de Satiéfaccién

- -Laencuesta‘de sahsfacmén es un instrumento que permite medir el nivel de aglado o deasagrado;
+ que tienen los nifios, mﬂany adolescentes con el servicio: prestado. La Institucion o el operador
debe contar con una guia o procedimiento que indigue como debe hacerse la medicion de

la satisfaccioén, asi como permitir la trazabthdad en Ia med}cion e implementar acciones de '
--mejora frente:a los resultados '

La encuesta de. satlsfacclbn puede desarrollarse con niﬂos y nmas a partur de los tres (3) afos
aproxumadamente Le corresponde a la institucion generar procesos de manifestacion de: ‘gustos e
intereses, con metodologlas adecuadas de acuerdo a la edad, como por. ejemplo dlbujos ayudas
vnsuales canciones, rondas infantiles, entre otras”. (Negrilla. fuera de texto) i

Asi las cosas’ y una vez anahzado el matenal probatono obrante en el expedlente observa esta
Dlrecc:ion _las accione desplegadas por la | STITUCION SIN
) OLOMBIA no fueron

de Dtscapac:dad Mental Psncosocual recibieran las onent
que puedan poner en riesgo su vida e mtegrldad tampoco 'para«,que la _misma borporacuon- '
ue estab ocurriendo. dentro de la mism
os miembros del Colegio Sicuani _permitio conocer del maltrato
‘Jorge ‘Roldan contra los beneficiarios hombre‘ menores incionales,
situacion que fue corroborada por seis (8) benef iciarios seleccnonados con func:onaltdad ey

] es IC _mnas y adolescentes !ajcorresponsablhdad“ o
tado frente a Ia proteccnon de estos derechos por lo cual, compete
fas y adolescentes,

responsabliidad del lnstituto

Lo antenor en‘concordanma con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1098 de 2006 (Codigo de

lsprudencua de laCorte. Constltumonal ha mducado en la Sentencta T 699 de 201 1

“Lo antenor cobr'a sentrdo en vnrtud det prmmpm de la corresponsabtlldad conforme al cual varias

personas comparten la responsabilidad de un mismo hecho. El articulo 10 del Codigo de la Infancia y la
.Adolescencia, establece como. corresponsables de la atencion, cuidado y proteccion de los nifios, nifias
- y-adolescentes, a la familia, la sociedad y el Estado, lo queen: palabras senclllas odrla eci como
cquet gdo el mund " es responsable del bnenestar de los mﬁos( )" Ey . e

g ( ) El art!culo 402 del mlsmo cédugo da mayor fuerza al antenor argumento al mencuonar ;
- -gxpresamente que las: organlza,nones de la sociedad CWII Ias asoccacmnes Ias empresas el comercuo

P ARTICULO 40, OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD, En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad s wliduridad las organizaciones de
la socicdad civil, las asaciaciones, las empresas, el camercio organiz ado, lo.s gremios econdmicas y demds perscmar _mr.’drcus ast camo las pwtmmx
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iones pteblsaS" frente a la prevenc:on e
deteccion y reporte de casos evudencuados de presunto. maltrat,”'nstltucmnal y de ofras. situaciones

imente se percatd de los hechos

y en el articulo 40 ibidem, sobre obligaciones de la sociedad. Al
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: moﬂspomm :

iourum (AUCECIon

La Gorte Cpnshtucnonal“ ha dicho que ‘la proteccion’ de los
~ lu’gar prmleglado en el slstema juridtco n clonai"

Que frente al tema la Corte Constttumonal ha sido clara en est
adolascentes con d:scapactdad que

|scapacidad que "la"

1mos5 "Son cong de_rados coma grupo

, guna: Gl
i Gn E grega la denvad da su defecto. psfquico ¥ por consiguiente, ‘plantea a la sociedad
cia de protecmén.;; a Constitucién impone, consciente de esta circunstancia, deberes
es, docentes ‘miembros de la comunidad y autondades pubhcas que se enderazan
; enor dlsmlnmdo flsmo o menta! de modo que se asegure su

derechos de los menores ocupa un

con la prevalencna debida y la ‘mayor
ategerlos en procura de un aprop lado

|tuac|én de mdeféhsaén propla de su

ocial, ™

;Eu este sentudo, deberdn;
espemr prommer «estos derechos -y su-cardcler: prm'alenle 2 -Responder. co
mevnacen o menosmhen esm: derednm 3. Parlicipar nc!lvamema enla formt

; J

i Corle Constitucional Scmcncna T 699 de 201t M.P; Jmm Lm'ms chuo Pérc:r
1bid.

*1bid. Senlcncid T-556.de 1998. M.P. José Gregorio Hemndandes Galindo.

*bid: Sentencia T ~-075 de 2013, M. P Nilson Pinilla Pimlla

: Pagina 24 dg 28

y g:éhcfaﬂcﬁéiiva dé los derechos y garantias de los nifios,

n-acclones: que: pracuren la praleccmu mmedmla zmle
bacion, gestion, evaluacion, seguimiento y control de lus,
¥ ipor: cualguier medio. Hos delitos o las acclones que h!s
1es de la presente ley 6. -Las demds acclones que s,
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RESOLUCION No, 28350 28 ABR ?UV

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCI‘ONATORIO' il
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
POR COLOMB!A IDENTIFICADA CON EL N.L.T. 830.086.547-2

_ Adolescentes y Mayores de ; :
- Inobservados o Vulnerados; especlﬂcamente el Capltulo 2., numeral 2.1. "E ructura del modelo de_; 5

,PaglnaZbdeza CRU T

Que los anteriores argumentos resu!tan sufi mentes para enfatizar que la protecciébn que debe -
otorgarse a nifios, nifias © adolescentes, més aun si estan en situacion que les genere

discapacidad, deben ser merecedores de un partlcular tratamlento que aphque un "gl ado espemai ¢
~de dthgencua celo y cuudado : :

Con base en lo antenor es pertmente hacer énfasis en lo svgu:ente i) Los derechos de los.nifios,
nifias y adolescentes merecen un trato prioritario respecto de los derechos de los demas; H) todas
las medidas concernientes a los nifios, nifias y adolescentes deben tener en cuenta la proteccion de

zve

su- interés superior; iii) en caso de conflicto, se preferira aquello e mas favorezca al interés

- superior del nifflo, nifa y adolescente iv) !as ‘autoridades de o8N aplicar un tratamiento

proteccionista, que se traduce en un grado especnal de dmgencna ce!o y cuidado al momento de

~ adoptar decisiones que involucren a la nifiez, mucho mas tratandose de nifios y nifas de temprana

_edad o en situacion de dlscapacndad v) el Estado debe garantizar que los encargados del cuidadoo
la proteccron de los nifios. cumplan las normas establecidas por las autoridades comthentes y vu) ey
~las om;s;ones descutdos o tratos neghgentes son una manera de mattrato mfantnl : &

En consecuenma con lc expuesto para esta Dweccuﬁn Ba !NSTITUCION S!N ANIMO DE LUCRO‘ i

CORPORACION AMOR POR COLOMBIA no desvirtué el cargo que se le formuld mediante el Auto
No. 004 de 28 'de agosto de 2015 referente a la faylk(a de dm enc:a en elc ‘

acaboeldia

/Ia‘\nsuta msypectiva de 3y 4 de ‘marze

Resolumén 5929 de 27 de diciembre de 2010 que aprobo el Lineamiento Técnico Administrativo de
Ruta de Actuaciones y Modelo de Atencwn para el Restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias Voo
18 anos con Discapacidad con sus Derechos Amenazados .

atencion”. numeral 3.1.2. "Derechos Fundamentales”\hteral d} y el numeral 2.3, “Herramientas

Basicas” numeral 2.3.1, “Herramientas Institucionales” numeral 2.3.1.2, "Codlgo Etlco" literal c) y los

literales b) y ¢} de la parte que establece los deberes de Ias personas que trabajan directamente'
con los nifios, nifias y adolescentes ; . :

~ 41.DE LA’SANCI,(')’N

Al respecto del tema de las saﬁciones administrativas, la Corte Constitucional ha sefialado: .

“3.3.3, Sin embargo ‘la potestad sancnonadora admanlstrahva se daferenc:a cuahtatwamente de la .
potestad punstnva penal Con la potestad pumttva penal ademés de cumptirse una func:én

¥ thid, Sm:cncm T-397de 2004 MP- M muc! Jos¢ Cepeda Espinosa.
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adod*los nifos, mnas‘[

2 Mejoramiento
. 015 los profesionales
) ala Cahdad recibieron una denuncia anonima de. un miembro del
‘ «\donde se tlene vmbnhdad hacia el pat:o interior de Ia unidad Nuestra Sefiorade
Las Lajas re!aclonada con el maltrato que un educador de tal entidad inflige a los beneficiarios; tal
denuncia fue corroborada en el dlalogo sostenido por dichos profesionales con seis (6) beneficiarios
. seleccionados, con. funcaonalidad quienes manifestaron que el educador JORGE ISAAC ROLDAN -
- RIQUE, en ocasmnes les pega patadas o golpea con el manojo de llaves a los beneficiarios menos =~
funcionales, es decir, que se corrobord la ocurrencia de dichos maltratos, con los cuales vulneré lo

, dnspuesto en:el articulo 44 de la Constitucion Politica; el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006; la




ks Rept’zh!iba de Colombia

Cectha De la Fuente de Lleras
- Direccién General

Instituto Colombiano de Bienestar Fary

ailiar

mwwmma :
- NUEVOPAIS -.

o TAL fOU DAD 1DUTACION

RESOLUCI()N No.

I “800

2 8 ABR 'ZW

: OR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATN SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO. CORPORACION AMOR
POR COLOMBIA IDE’NTIF!CADA CON EL N l T 830.085.547-2

80N pmpias

Smplemento de la,, potes
8 (Negnl!a fuera de texto)

: zgl lonatona de ia admamstracson busca enc
naturades o ;undtcas ~cuando se transgreden disposiciones
perentona ‘ademads es necesaria para el adecuado cumplimi

R uenmlento por escnfo

Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

.cn;x.m?d;-a,

Psicasocial.

* Cirte Constiticional, Seatencia C-616 de 2002, M.P Manuel Jose Cepeda Espinosa.
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Suspension de fa licencia de funcionamiento hasta por.

ami

e

: ntnbuye a asegu

f“fpreventiva se'protege e! orden,socual,coleciwo. y su aphcac:én persngua esencaalmente (sin
S fnes. dif bet

i 2 ‘se mamﬂ;sta a tr “de 9
competenclas o potestades es .peciﬁcas {de mando, e;ecutwa o de gestion. reglamentaria,
jurisdiccional y sancionadora), que le permnten a aquella cump!ir con. !as ﬁnalidades que le

el Vumphmnenm

la conducta de las personas

que deben ser cumplidas de manera
ito de sus funciones y la realizacion .
de sus ﬁnes es par elio que segin lo d;spuesto en el arﬂculo 36 d'e’”' la’ Respiqpiénf N'o;*38§39 de

persona jurldica mcumpia Ias narmes de pmtecctén mtegra! ¥ garantla de Ios derechos
de . 0s, nifias, adolescentes y Sus familias. se aphcaran las siguientes sanciones
'.admlnistratfvas sin per;u:cio de la respansabxl:ded civil, pena/ v fiscal a que hub/ere IUQar

un aﬂo

Suspensidn de ia Persane‘ a Jurldica, hasta por un aﬁo
Cancelacién de la Personerfa Juridica.” (Negrilla fuera de texto)..

Con base en el presente estudso este Despacho determind que la INSTITUCION SIN ANIMO DE

s LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA es responsable del cargo dispuesto en el Auto
N _004 de 28 d f;agosto de 2015, porque incurrié en falta de duhgenma en el cuidado de los nifios, |
nifias y adolescentes beneficiarios de la modalidad internado en condncmn de Dlscapamdad Mental

. Asi las cosas, la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACIC{)N AMOR POR COLOMBIA
“merece la sancién establecida en el articulo 39 de Ia Reso!uc'
L Cancelamon de la licencia de funcionamiento, por la scgu:ente causa
- 'no establezca los controles necesarios para ewtar que. se presenten\sntuacwnes de amenaza, |

on No. 3899 de 2010, esto es, |
ersona juridica
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Replblica de Colombia
Iristituto Colombiano de Bienestar Familiar
o (Cecilia De la Fuente de Lleras
.7  BIENESTAR * Direccion General
FAMILIAR

s TODOSPORUN
NUEVO PAlS

st AT TQUIDAD povCACiDR T

. B OBN y
* RESOLUCION No. =3 90 9a

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR
- POR COLOMBIA, IDENTIFICADA CON EL N.LT. 830.085.547-2 |

~ CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, identificada con el NI.T. 830.085.547-2, la

inobservancia o vulneraciéné los derechos de los nifics, nifias o adolescentes beneficiarios del S
programa o modalidad correspondiente”. ,

~Queen mérito‘de‘lo"‘equesméesta Direccion General
HSSERRe e (B St e
ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancion a la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUGRO

CANCELACION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL otorgada mediante la
Resolucion No. 5996 de 30 de noviembre de 2016, para operar el servicio bajo la modalidad de
Internado Discapacidad Mental Psicosocial en el inmueble ubicado en la carrera 59BNo 129B~
61 barrio Ciudad Jardin Norte en la ciudad de ‘Bogota, D.C., por las razones expuestas en el e
presente proveido; i ia L Jhiend T s P i e S e e R e DR

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la Regional ICBF - Bogota, D.C., realizar el traslado de los
- nifios y nifias, con el fin de garantizar el cumplimiento de sus derechos y la prevencién de su S
- amenaza o vulneracion, en desarrollo del principio del interés superior, dentro ‘mes siguienteala

ejecutoria de la presente resolucion. B e A By

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente la presente Resolucion & la doctora MARIA
HILDA TRIVINO SILVA identificada con la cédula de ciudadania No. 62.749.277 y con tarjeta
profesional No. 241.050 del Cansejo Superior de la Judicatura, apoderada de la INSTITUCION SIN
~ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, identificada con el N,IT.

- 830.085.547-2, en los términos establecidos en el ‘articulo 67 d | Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, previo el envio de la citacién que para tal efecto
se haga a la calle 12B No. 8 A — 03, Oficina 610, Edificio Compania Colombiana de Segurosenla

ciudad de Bogota, D.C., haciéndole saber que contra ella procede el Recurso de Reposicién ante

~ esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion 0

dentro de los diez (10) diaS»Sigt@ientéS'ala misma; U SRR I S R e '

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo yde .
lo Contencioso Administrativo, se procedera a notificar por aviso, si luego de transcurridos cinco (5)
dias del envio de la citacion, la fundacion no compareciere a la notificacion personal, el cual se
remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o pidan

obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra del Acto Administrativo. El aviso-
deberé indicar la fecha y la del acto que se notifica, Ia autoridad que lo expidio, los recursos que

legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la Lk
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de Ia entrega
del aviso en el lugar del destino. - R SR A o ~

ARTICULO CUARTO: COMISIONAR a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta

Direccion General, para que realice la notificacion indicada en el articulo tercero de esta
providencia, e e A :
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ﬁa : bt g - Republica de Colombia ,
é lnstituto Colombiano de Bienestar Familiar . T0DOS pon i

seora Daeta Fuente de Lleras NI.IEVD PAiS

LTSRS TR e

BIENESTAR ceseeo Direceion General
AMILIAR : T T N R LT

 RESOLUGION No. - .:’}2;830. Y

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRAT]VO:&SANG!ONATOR(O
SEGUIDO EN CONTRA DE LA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR |
- POR COLOMBIA IDENTIFICADA CON EL N I.T. 830.085. 547-2 z

. ..ART QUINTO COMUN!CAR el contemdo de la presente Resolucuon or: emtermedxo de la
0 cma d A:seguramlento de la Calidad ala Dlrectora Reglonal ICBF = Bogoté D. C para los
_,tr:mlﬁesyfneas pemnentes 3 : i Sy B :

- “ffif‘ARTi‘ VULO SEXTO: COMUNICAR el contemdo de la presente Resolucion: por |ntermedso de la
Oficina de Aseguram:ento de la Calidad del ICBF, al supervisor del contrato de aporte No. 1746 de
: 2016 para Io«s tramxtes y f ines pertmentes f

S teccaén de! ICBF para ios trémutes yi
fines pertmentes £ ,

‘,ARTICULO OCTAVO ‘PUBLICAR el presente acto. admmwtratlvo en la paglna web del 1CBF,
',dentro de los (15)‘vd|ask habtles mgmentes ala fecha de su ejecutona Bl E ; :

nAR ia sancmn :mpuesta en el presente acto dmmnstratwo en el
a Oficina de Aseguramtento de la Calidad de esta Direccion General, en
puesto por e! articulo 61 de la Rasoluc:on 3899 de 2010 modaf‘ cada y adtcxonada§

IMO: MANTENER el exp ,,diente en la OF na de Aseguramnento de Ia Cahdad de’
: eneral a disposicion de la IN TITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION
AMOR POR COLOMBIA su representante Iegal ylo apoderado debldamente acredltado para los.
i nes pertmentes ; : :

"ARTiCULO EiECIMO PRIMERO Ld presente Resolucwn nge a partar de su ejecutona .

i
3

PUBLEQUE SE, ‘No,_ ,foussr-: Y CUMPLASE

Dada en Bogota DC., aio 2 8 ;E{Q 7m?

MMM&ZM}M o

Qﬁms TINA PLAZAS MICHELSEN
Directora General

Proyecté; Mariha Isabel Vanegas %iérr&z I Revisé: Algjandro Baﬁga‘n Cruz  Luis Anlonio Guertéro Benavides ) Aprobd: Yanneth.
g«ﬁoreno Ramero / Luz Karime Fernandez Castillo, ;
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Republica de Colombia 7™

o Instituto Colombiano de Bienestar Famnhar
“) Cecilia De la Fuente de Lleras - &~
Direccion General toL

(,ma de Aseguramiento de la Calldad

PAZ EQUIBAD EDUCACION -

BIENESTAR Of'
FAMILIAR

10300

ACTA NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Bogota D.C., a los quince (15) dias del mes. de MAYO de 2017, hora 11 42' Ll
a.m. notifiqué personalmente a la doctora MARIA HILDA T VINO SIL.VA con Ia cedula de
ciudadania No. 52.749.277 de Bogota, tarjeta profesional No.:241.050 del C.S. dela J, en
calidad de apoderada de Ia INSTITUCION SIN ANIMO DE LU CORPORACION AMOR».] -
POR COLOMBIA con NIT 830 085.547-2, de la Resolucnon N,‘ 8 de abrll de 20175 L
“Por med/o de Ia cual se resue/ve el proceso admlnlstr \ ) ‘

establemdo por los artlculos 76 del Codl‘ [
Admlnlstratlvo y 46 (paragrafo) 50 y

| Abogada Contratlsta

Colombia‘no:dekBienéétéfr"]f‘am‘iliarICBF, pararecibir

A0

FIRMAy C.C.

<4

R R
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BIENESTAR Direccion General

@0‘ Republica de Colombia ‘ |
< !nstltuto Colombiano de Bienestar Familiar g

3 y . 5y TODOSPORUN
) " Cecilia De la Fuente de Lleras €. NUEVOPAIS

PAZ FQUIDAD ~EOVLATION

FAMILIAR

! Resowcu:m No. ,5 190

- POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERI ESTO
 GONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DEL 28 DE ABRIL DE 2017 MEDIANTE L/ o
‘ 'DEGIDIO‘E ROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRADE LA
INSTITUGION SIN AN]MO DE LUCR®G CORPORAGION AMOR POR COLOMBIA, JDENTIFICADA; |
dﬁ& ELWi '§30.085.647 - 2 .

Que es competeno;a de la Direccion. Generai del lCBF Trevisar- (
o sustentacuén del recurso de. reposicion interpuesto contra 1a Resolumén‘ N@ 2860 :

- documentacitn znexa, y: resolv
i »constntucnonal_

.r.ucRo coRpo R/ CIGN AMOR POR

- Sede de la Direccién General - - R .
i :Avemda carrera 68 No. 64¢ — ?5 PBX: 437 7630

!..A DIRECCiéN GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENE&TAR FAMILIAR -
: s CECIL!A DE LA FUENTE DE LLERAS S e -

En ejercnme de Ias facultades conferldas por ei artlculo 16 de Ia Ley 1098 de 2006 Ios artrcuios 3By

- siguientes de ia Resolucion 3899 de 2010 de! ICBF; lo preceptuado en el Cadigo de F’roced;mlento G

Admm!stratavo y de Io COntencioso Admlnlstratlvo el Decreto 987 de 2012 Y,

 CONSIDERANDO

2017, por la‘doctora MARIA HILDA TR]VFNO BILVA en sy cahda
INSTITUCION' SIN "ANIMO 'DE LUCRO, i/

: VEbidg proce."‘ L Bt nn

: e'i '
;nspeccnén ios diag ™3’y

Discapacida
(Fohos 1)

Que en Ia cntada wsuta la Of tna de Rseguram
det servicio a los ,benefrcla £ ‘

ierito de la ;Calfdad rem:tté a la Representante Legal de |

2 daisy; . stlgn otras Sin embargo se recibi una usia
‘anonlma enia cuat referlan que iy, educad maltrataba a log beneficiarios, o

gonfirmada en un. dialogo con. seis (8) beneficiarios seleccionados con funcsonaf;dad.;

o qu e
I solicité a la Representante Legal de la mstltucuin dar inicio de manera inmedlalta a la rma s
establemda an Ia lmea tecmca correspondnente para casos de maltratc (Fohos 'I1 3 AT‘ ) =

néagina 1 de 21
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1 de marzo de 2015, radicado con el No. 086263, el
Ja institu ;6n emitié asuvez !a respuesta Sane
e 2015 medlante escrito del 24 de marzo de 2015 radicado; by

mpllmtento de 1as acmones descntas en ef plan de meJc;ramlento por : e
N ANIMO DE LUCRO GORPORACION AMOR POR COLOMB!A la



- POR MEDIO DE LA GUAL 'SE RESUELVE RECURSO DE:{' EPOSICIO
CONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DEL 28 DE ABRIL DE 2017 ME
. DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUID(
Nsnmcxom IN Ammo DE LUCRO CORPORAGION AMOR PO
L S :con EL NIT 830 035 547 2

Que el dia 26 de mayo de& 2015 profesmnaies de la Ofacma
efectuaron un segundo segunmtentn a las acciones formula
- elaborado como consecuencia de las anomalias detectadas durante |2
fas 3 y‘*4 de marzo de 2015 constatando que persmt:an atguna«t 85

e el 26 de ;umo de 2015 Ia Of cina: de As M;gf églenmé%%la c
.. verificando que la INSTITUGION SIN’ i CRO
- COLOMBIA cumplio todo lo senalado en ei plan de mejoramlento cerrande p
3 (Folros P48 al 2‘57) : :

E en oi:aszones les pega patad
nos funaéq\nales Tal s:tuao:én,,, i fuere acredttada ;
?afwdar p‘!os mﬁos, mﬁas 2 adolescentes que son

oté;,: notlﬂ ¢ almente et Auto‘ |
NOLIA GEL ;ORREs ‘en: calidad
;RO COR RACION AMOR POR

NIMO DE LUCRO CORPORAC!ON AMOR POR co OMBIA presenté los
Auto de Cargos No 004 del 28 de agosto de 2015, sollmtando la nui;dad de lo

. sohc:tud de nulidad contra & \’Auto de Cargos No 004 del 28 de agosto de 2015 en ei s;guaente
“sentido: o i :

Féglna2da21 N ;
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Ao AVenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76‘_:30';“%4%% fm .
1+ Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 o aa
~ www.ickf.gov.co :




W

“ BENESAR Diréccion General S NUEVOPAIS
FAM"-'AR .}.;-4 D ";.1" e ‘
m;('s o
s ' : ) rl
: o . ; RESOLUCION No. 5180 (P ABR 2013
'é!r i

i :

® Republica de Colombia
‘ instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente dé Lleras

1o

TODOSPORUN

~ POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE'ELzRELURSO DE REPOSICION INTER

LA RESOLUCION No, 2860°D) ) ]
DEGIDIO EL CESO ADMINISTRATIVO Ncnonmomo SEGUIDO EN CONTRA DE LA
|§Nsmucy N S N ANIMO DE LUGRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, IDENTIFICAC

CON EL NlT 830 085 547 -2

* dficio del 10 de mayo de 2016 radicado con. ol No. 216279 el cual fue recxbxdo por la apoderada de

- mayo de 2016, tal como ‘consta en la guia ‘de correo certificado No'

e es

‘ ,Serwcios Pbs ale

ol ,Que eI daa 5 de

"ART!CULO PRIMERO: NEGAR la solicitud de nulidad.contra el Auto de Cargos No 004’ de 28 de :
; agosto de 2015 por }as nes expuestas en el presente proveido Ple iy ; a4t

la INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, &l dia 11 de .
‘ N568901 |7QCO de |al e

empresa de Sewiclos Postales Nac:onales 4- 72 (Follos 321 y 322)

Qu postercimer tte Auto o Prysiias Ng, 016 del 21 de abri, 2016, jos 3238
326 se resolvio fo siguie ol 5‘% 3

; H . , ‘ ' .. )‘

“ARTICULO PRIMERQ: ABR!R A PRUEBAS .en Ios términos p évistos, en’ I fa¥ -de qumae :
~ (15) dias hébiles, of cual se contaré a pan‘lr def‘ o‘{a hébd i lente aia: mumca ’n del presente DR
~acto admfmstratlvo bk e

resente pmceso
seguramiento de. Ia““k ‘( £ %
y CARLOS ZARATE DURA/ Lie

ORF’ORACIGN AMOR POR

/ 3 ICBF y los profesionalds MOA
¥ verificaron .que Ja INSTITUCION SIN "
. COLOMBIA tenfan conogimiento previo d
JORGE !SAAC ROLDAN a Ios bene,

S testimbnlos de SANDRA MILENA GRIJALBA :
 ANGEL PLAZAS, Educador Psicologo, y ADRIANA .
mera, todos trabajadores de la INSTITUCION SIN 7

R COLOMBIA - Hogar Nuesira Sefora de las >° =
hechos del auto de cargos No. 004 del 28 de ﬁ?’ i
) por las razones. expuestas en Ia par{e mobva del ="

Lajas, con el o que ik
, \agosto de ,2015

“

éAsegurqmrento dela Cahdad comunicd dicho Auto, ala a[poderada de e
¢ NIMO DE QR%C %ngACIéN AMOR POR COLOMBIA mediante

e junit de 2016 radit io ConzelNo. &
nde de la guia.de corre z mcado No YG130580045CO de Ia empres de Caie
Naclonales 4’ ; ~72 (Follo 327, y 328) o

2018, como

io: de 2016 la Of clna de Aseguramrento de la Calldad reclbné tos teea’amomos déf e
SANDRA MILENA GRlJALBA ROMERO, DIEGO ARMANDO ANGEL RAMIREZ y ADR]ANA DEL, St
PILAR CARRANZA CHEDRAQUE. (Folios 331 af 335) il

éégina 30021
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' Repblica de Golombia -
i nst:tuto Colombiano de Bienestar Famnhar ;
o Cecma De la Fuente de Lleras

CON EL NIT 830 035 547 g

R Que postenormente mednante Auto de Tramlte No 067 del 2:; de dlmembre de 32016 se dio por
gotada la etapa probatoria dentro del proceso administrative san
NSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POF
trastado por el término de diez (10) dias habiles, para que presenta
(Foﬂo ’%37) ‘

Que la Jefe de la Oﬁcma de Aseguramtento de fa Cahdad comu,‘ 6 el '
L. 23 de diciembre de 2016 a la apoderada de la INSTITUC A
CORPORACIG'N AMOR POR COLOMBIA, mediante oficio det:

: € el 01809:? la
apoderada de la msmucrén sm AN;MO DE LUCRD.. CORFORAGION AMOR POR |

‘a mlmstrattvp
R CORPORACION

cado con. el No. 652771 remltlé a
iida contra el sefior JORGE ISAAC ..
Fi‘sc‘;a}:ZGQ ocal de Bogota. (Folio

B

i

O }
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: Segura la recurrente en el p esente procaso admln:stratwo sancionatorio s&:
i procesal, ya.que por una. parie se dasechargn los términos procesales‘ s
" . obrantes en el expediente, sin el ngousmo d,emostratwo que ellagier

~los principios que regulan la actuacron admmistratwa en mate

 giENEST
FAMILIAR

. STRATWO 8
INSTITUGION SIN ANIMO DE LUCRO ’coa%‘o‘immém AMOR POR COLOMBIA, msmmcﬂmx =
g ~ CONELNI. B30. 085.547 - 2

- Republica de Colombia

Inststutu Colombiano de Bienestar Familiar
 Ceciiia De la Fuente de Lleras
Dlrecc;on General

; TODOSPORUN * ~
NUEVOPAIS

i PAT TQUIDAD ERUCACION

| RE;;;;LC}O,; No. 5190 7 ,ABR 2019

POR MEDIODE_LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSIC!ON INTER UESTO
"CONTRA L 1E$OLUCI0N No. 28t : QE ABRIL DE 2017 MEDIANTE LA ;
DEC!DIO EL PROCESO ADMINIS; & A NCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA E LA

‘ CONSIDERAC!ONES PREL!MINARES

£ s1gunentes

o2 DEL RECURSO DE REPOSICION

‘La doctora MARIA HILDA FRIVINO SILVA, apoderada dela INST ITUCION SiNl ANIMO DE
LUCRO GO PORACION AMOR POR COLOMBIA en el escrito contentivo del Tecurso de
reposicion manifesté lo sigunente : '

deb;do procese administrativo &g

Adv:erte que ’tos térmmos que se !e rmpartlero al pres

o Imc:afmente se trene conocrmleb
la msmuczdn oldia 20 ds. abnl de

.;5
vl 8 e
Mt s a la del ; anommo, pUPSto que en el.
i ( el anonimo yla entrewst:r § :
¥ : s nombres de Ios nifios entlewstados ﬁé'r' Sl
or f, ,manos qmenes 4 s:c) fueron fos agredtdos para ade!aniar,
H ‘ de medlclna !egal mrcunstancra que no fue ible;
grQC(as al hemvetts ' .
! infractores. ’ -
15 se preg tan los descargos a! auto de cargos en e! cual se sohcztaron

,taa’as medlante auto de Pruebas dei 21 de abrfl de 2016 e§f‘ £

4 V. El28 de abril de 2017 of mst:tuio dicta sancion, ancontréndose nuevamente fuera de férmrnos de
; acuerdo con ef artfeulo 46 de la resolucion ef cual impone que vencido el término para presentar. | _§.§
.alegatos de. concfus;on ol lnsi:tuto cuenta con 30 dias habiles méxrmo para imponer la. sanc;én

' {omd 49 dias.”
Neh

b
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,  Replbiica de Colombia

- lnststuto Colombiano de Bienesta
o Ceoma De la Fuente, de Lte
. Durecc;oqwﬁa otal. i

mg"h’g’l:f T0DOS POR Uﬂ’ »

; -Ecunso DE REPOSICiéN !NTERPUESTO
E ABRIL DE 2017 ME|

POR MEDIO DE LA CUAL SE- RESUEL\!’El' EL
'CONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DE|

CON EL NIT. 830.085.547 - 2

st;tuciOpaI comprende "d)

Mamﬁesfa 2 rec‘dfferité"‘que’;
es, la falta de diligencia y el no
de: negErgencna y

by

“(. ) con Io que pretende ser un elemento de defensa frate (sic} a posibles acciones: dr!lgentes
desplegadas porla corporamén, encaminadas a la denuncla de los hechos, deriva en la aceplacion dé
' que la misma na actué sino con posterioridad a la visita del ICBF (la visita tiene lugar el 20 de abrn‘ y
. la denuncia tres dias después) momento en que se-puso de presente !a que;a sabre Ios hechos P

miqaﬁéle21 )

m':t . Sede de la Direccion General | Py 3 .
 Avenida carrera 68 No. 64c — 75, PEX: 43776 30 <& lag fdm‘tﬁﬁs wﬁambm&ﬁ? ,,
o iz} inea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 . . . .. R
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NUEVOPAIS

Pa2_Equinag !ﬂOtAthl . ¥

”k’RESOLUCION No ‘";‘,90 27 ABR Qﬁhg

~ DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO ‘SANCIONATORIO SEGUIDO EN GONTRA DE LAfp
- INSTITUGION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOM ENTIFIGADA

., Mamfesta que en e! presente asunto se encuantran mvolucrados en IOS presuntos maltratos

- Amor por Cotombla esté ent:dad pone en duda su d;lzgenma para gamnt;zar no solo los derechos de Ios nifios |
B beneficxanos de la modalidad, sino iambpén de los administrados, en la medida: en;que ha tardado dos (2)

s
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Repiiblica de Colombia
i“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: Cecma De la Fuente de Lleras
D:reccién General

A TODOSPORUN
_ NUEVOPAIS

Rikgy PAZ COUIGAD EOVEMCION

dienEsTar
FAMILIAR Lo
- , . 'r‘ sk 4 80
KRR RESOLUCIGN No. - ‘}1

DECIbIO EL PROCESQ ADMiNlé?RAT‘ U0 )ag TOR » «
INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCR® GORPORACION AMOR POR GOLOMBIA, IDENTIFICQBA, |
" CONELNIT. 830.085.547 -2 -

I
;.

R antes de estudlarlos

,F’."aginamezm L L Gt e s e G g i **‘af

. Avenida carrera 68 No. 64¢ . 75.-PBX: 437 76 30 . oe

Afn"ma la recurrente frente a Io antenor que, ,el dia. 21 se mto a las mstalacsones de Ea (»or’p‘oracaon ai '

garanﬂas laborales

Sefiala que, el hecho de que. Ia denuncia se haya impetrado el dia 23, no fue por negligencia de. ia
Gorporagion, s:mp!emente se dio en razén a que al trabajador involucrado
“de escucharlo, respecto a las denuncias sobre presuntos hechos de malr:
* ivolucradas tanto nosotros, como el ICBF (solidaridad patronal) en demanda ;
ijStDS ‘ ; ,

:a.s . .4:">. oo
mdtca que en el mismo pérrafo en la sanciér?r cu’fr@da se estable

: “q.. } La falta de dflfganc:a recae respecto a Ias accioti [
;{ ‘ srm:lares a Ios de Ia queja 0 Ios de Ia queja mlsma"

A lo que ad_werte que, no se reallzc ﬁgg va
“dejd constancia de !as‘ r.;a mcutaclonqgr

Y despues el Despacho seﬁaia

i 'nto a], respectf' motivo por el cuai recuerda que sollmtaron ias slgwe

pruebas Mucopia dellda «
Verifico que la. corporac & presuntos hechos
maltratos mﬂlg}dosapor el ‘ = ROLDAN alos beneﬂc:anos de la insti uciony (ii)...

, nia del dxgcumento o acla donds los funcionarios MON!CA CATANO
ZARATA' URAN verificaron” queifa corporacion Amor por Colombia tenfa conocimiento
Intos hechs de maltratos infligidos por el seffor JORGE ISAAC ROLDAN a los

g de 2018 seﬁalando Io srgurente

ooRies

decretara (sm}wa p maa zgg :Ia anierior prueba temendo en cuenta que no es W‘n '

. porque no 56 osta mvestrgando destle cuando ( sic) la mst:fuc:én ten!a coaac;mlem‘o de las
RN presuntas situac:ones de ma!trato contra tos beneﬁc.vanos ; .

m~ e

Manifiesta entonces la apoderada de la Corporacnon gue, si para negar las pruebas ‘sefialan queer

nada importa- desde cudndo la corporacion tenia conoclmlento de los presuntos maltratos, por qué :
r‘eprochan . ;la‘ Iinea tecmca se. acﬂvara con. postenorldad pues hasta ese momento !a G

Sede de la Direocitn General

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www icbf.gov.co

dIO 1.’3 °P°"tunldad‘;,‘ : o e

088 pﬁsrlble: activar la linea técnica 51;la Coi’porac:l(m no teh a‘} -
se a/legue“ s
ruebas estas que: fueron rechazadas por el Despacho medlantéfel‘ ;

ijie no es adeoum pafg dﬂ;!w&ér el hecho que se investiga y no es pmrtmente,ﬂﬂq{ S




e ~ Replblica de Colomhla
' ; Instituto Colombiano de B:enestar Famlllar ,

Ceollla Dela Fuente..dg Lieras
Dmre(,c ’1 !

i ‘:wmjﬁ'wuuuou Pl
SN

. FAMILIAR,

| RESOLUCION No

'POR MEDIO nE LA CUAL SE RE&L!FLVE EL'REGURSO nE REPOSICION!NTERPUESTO
'CONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DEL 23 BE ABRIL DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE .
 DECGIDIO EL PROGESO ADMINISTRATIVO SANGIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DE LA™

CON EL NIT. 830.085.547 - 2

Corporclclon tuy conoclm:entc de lozs mssmos adlcaonalmente que los funcnonanos que hicteron la
visita, no. constdtaron sila corporacnon tenia conocnmtento al respecto i fue. probado en e! trasourso
del proc,eso

2. “A folio No 12 y ss da la resoluctén recumda SU: despacho hace un pronunciamisnio de los taﬂeres
efectuados porla Co:poracién advirtiendo que Varios de ellos no obran enel expedtente admjmstratfvn

e r i
: frenie a Io cua/ se pnamsa Y aﬂegan para que sean valorados

;«:Ios talreres resallzadg

f argo el mismo ICBF mediz
 detodo el exped;ente y en éste si figuran fas copias de los tallere
i3 o aparecen. y i

~21.%Los que ‘aporto con el presente Iibeto ;mpugnatono p
- guentaala hera de adoptar la dems:on defmltlva

; - 5 Se precrsa que dsntro de Ia
,qu;enes estén en condlcio :

: (se recuerda que SOn mﬂos con: dlscapamdad) ‘migntras
acerios lmpnmen su- hue!la drg:tal en el acfa "

“Taller del 24 de febrero de 2015: En esta oportunidad el tema tratado fue "LIMITES DE Ml
CUEI?PO” dentro del mismo se hace claridad sobre s.rtuac:ones de nesgo

'brvec:sa qgue dentm de Ia c:tada acta la asistencia de caiorce {14 beneﬁc:arlos suscrita por
quienes estén en condiciones de firmar (se recuerda que son nifos con d!scapacidad) a

' Pégina 8de 21 L ;
R £ S : ’ ‘ alse o ,,M‘",‘da.
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BIENESTAR

FAMILIAR

Repubrica d,g Colombia

lnstituto Colombiano! dfe Blenestar Familiar ' TODOSPORUN

- Cecilia De la Fuente de Lleras ; " ol ,
Dlrecmén General B ﬁqugzgﬁﬁ B

'DECI RA
msmucnén sm ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA IDENTIFICADA

CON EL N!T 830 085 547 -2

- Se puede constatar con la.fista de beneficiarios de la modalidad para el 24 de ﬂ,brero de 201 5, :
-que-se. ad/unta Jguaimente en lo que respecta a los ohbjetivos de taller se ‘buscan cori’ !a R

;f~,‘elabora010n de dfbujos y hemamientas d!dactlcas c:omo es el caso de dfbu/o que 56 aoompafia con

";,fzalacta Loy s ,
“Taller del 02 de marza de 201 5 En esta opoﬁumdad ef tema tratado fue "QUIEN SOY YO{ k

2.1.5.

2.1.6.

2.1.8,

21.9%

- AUTOESTIMA’. B §m

~ Se puede oonstafar con la lista de beneﬁplanos de la modalig

marzo “de 2015 -
A byscan oon Ia

NG

p
',!b que respecta a los 'éﬁ trvos de*

qife ‘s@ ad/unta, tgualment :

cuarda que son mﬁos con dlscapacldad) i

erda que son mﬁos con dlscapacidad)

R etodal

d‘;ﬁi hac:a"" e!los ﬁ

Talier da 12 de | mayo de 2015: En esta oporfumdad eI objet:vo :deft-.ftaller oonsrstld; o
C?!ON DEL ABUSO" brmdarreconoctm:ento de sztuac:ones de meltmto e

De acuerdo a !a metodologra empleada por el pmfesmnal se e!abora cade!era drbumaﬁ

reoanoclmfento de satuaclones

.l_,

o Se preo:sa que dentro de Ia o:tada acta la aslstencia de dleolocho (1 8) beneﬂcfanos dos de 193,; P

asistentes sin fima debldo a.que por-sy condicion. médlca no: estén en cond;c/ones de f rmar‘( e
recugrda que son mffos con d:scapacfdad) 5 , 2

Pégma 9 de 21 .
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! la asfsfencta de Doce (12) benef cranos suscnta porl:,f""' o

fas dfgifa!es, debzdo a qus por su condm:én medlca no estén en“‘[ : i ‘  ot

or’ el pmfes:onal se. descnbxeron fas vlvenc;asadg{, Tatn
en el hogar y se real;za juego de rofes para que




- Repubhca de Colomb:a
: Inst:tuto Colo;nbuano de Blenestar Famtltar

.CONITRA LA RESOLIJCION No. ?860 DEL 5.DE
DECIDIO EL. PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATGRIO SEGUIBO
INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACIGN AMOR POR COLOM
CON EL NIT 830.085 547 - 2

e 1 10. "Modulo del 13 de mayo de ?015 En esta oportumdad el objeﬂvo cfel taller cansrsﬁé en
e "PRE VENCION DEL MALTRA TO" reahzarreconocmlenfo da maitrato.

,crcuerdo a Ia _metodologla empleada por el profesronal se elapora cadelera d:bujos

"Tallar del zoﬁde' mayo de 2015% 'E—“n opBE
“PRE VENCION DEL MALTRATO" refoi‘zar e! conCepto dé
. e ma!trato GRUPO Arqu:tectos1

" recuerda que s0n nifios con discapacidad)

o 2.1.12 “Taller del 20 de mayo de 2015 En
R o "PREVENCION DEL MALTRATO SIM

, ) los beneficiarios
erencias y empezar a tener mayor

inueveg(og)f baneficiarios; tres de los
: po es'tén en qdndic;‘qnes de firmar (se

' / 09 de junio de 2015. En esfa oportumdad el ob;eravo de! taller cons:sﬁﬁ en
o, “‘PREVENCION DEL MALTRATO —~COMO ME RESPETO, COMO RESPETC”, fortalecer a fos
o ,partlcmantes el u:dado y nespefo de su grupo tanto intemo como extemo GRUPO Arqu:tecras 2.

Se | pﬂ°CJSa que dentra de fla citada acta la asistencia de trece ( 13) benef iciarios, cliatro de los
~ asistentes estampan huella debido a qué por su condicién médica no estén en: cond:c;one-s de
firmar (se recuerdan que son hifios con discapagidad), : <

P Pagina 10 do 21
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7 TODOSPORUN
-t : Cecilia De la Fuente de Lieras ; T
BIENESTAR ‘ ? Direccion General G S‘HEX?MQ& i
FAMILTAR ‘ el
e RESOLUGION No. ]_90
* POR MEDIO D,E,LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTER 1 STC
' CONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DEL 28 DE ABRIL DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

DECIDIO EL P OCESO. ADM!NISTRAT!VO SANC#ONATOR!O SEGUIDO EN CONTRA E‘LA o
INSTITUGI@N SIN AN!MO DE LUCRO CORP.ORACION AMOR POR COLONBIA, IDENT!FICADA o
CON EL Nﬂ' 830 085.547 - 2 :

8,

. observa le pamc;ipacién y frrma d ‘;1(1'

tos

21, 16 “Taller def 0 de junio g "'5:,1*En es?a oportumdad el abjet/vo del. tailer consistio en': :
o “PREVENCION DEL MALT, ‘TO"E mfdrzar ef concepto de maltrafo y respeto entre parés yf
g‘,fgaras de autondad GRUP ? Arquitectos ’! ; : '

Se precisa que dentro de la citada acta la asisteno/a de diez {10} beneﬁc:anos dos de ellos porsu :
- condicién . médica no estan en condiciones de firmar. (se recuerda que son - mﬂos co'h'
dfscapacrdad) i '

2117, Taller del 17 de jumo de 2075 En gsta oportumdad e! ob_;eﬁ ;
© L "PREVENCION DEL MALTRATO", reforzar el conocimiento des;tuamones dt
fa institucion, GRUPO: Arquitectos 1.

m e w e g aes

Se precisa que: dentm de la citada acla la asistencia de nuevi
su-condicion. médrca no. estén en: cond;c:ones
: d;scapac:dad)“ / S

3. A fo!:os 15 y 16 de la resoiucidn recamrda ;
capacrtac:ones rec;b:das por ef personal —slf'g;

 este puntoque “existe una
te porque pnmero se dice que,._

De- manera’ resumlda podemos dec!r qu
cpntranedad én el analns:s del acta que obra
b istent

;obraco,g‘r

qu exlsten capacltacmnes puntuaies para cada uno de e
6logos) y para los equipos de formadores de viday
4sistencia de los participantes no coincide con la cantidad L
esarrollo deE programa de acuerdo a su- dustrrbucmnv e

actlwdades programadas y durante e! macm de! contrato ca
y capacita respecto al proceso de atencrén ‘ i

de ia Corporac:én }

o
1

"Presunta inobservancia de vlsta a fpfio 16 y que frata de fa falta de documentacion de un pnasunto haéo -
brusco por parte del educador Ro!qﬁn ¥ '*fuq Qogoc:da por el ps:célogo Gdberto Bacca . .

#égina11de21 ; S B

'Avenrdaca 18 N e N e de B
Lmea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 R e B
www.ichf.gov.co 4 \ : o
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION;INTERPUESTQ
CONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DEL 28 DE ABRIL DE 2017 ME LA CUAL SE
-DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIG SEGUIDO EN
‘ INSTITFJCION 3IN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, IDENTEFICADA

CON EL NIT 830 085 547 - 2 ;

X Frente a esta sxituacién alega la recurrente que, hay que seﬁatar que en efecto la Dra. MAGN@UA
: CEL[STORRES en su COndlCtén de Representante Legal de la Corporacndn elevé ﬂamado de

b arpetas de az‘enc:én de cada uno de Ios mﬁos niffas y adoiescentes pert
ya que esta nos permite dar cuenta de. Ias accrones adelantadas y ¢o s en cuslquier
[ momento :

mayo del aﬁ0~;2015 o arrojaron
ecamsmo preventivo a través del

. Vulnerada por el despacho con
favorables que deben obrar ﬁn el

’ Pégina 12.da 21
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i Repubhca qg Colombia
Instituto Colombiano e Bleriestar Familiar
. L " Cecilia De la Fuente de ‘Lieras ;{:}WA%
B!EN§ TAR . : Dlr&GClOﬂ Genel'al NGitiss P42 COUIDAG  EDULATION -
FAMILIAR . , } ~ s .
O ¢
v E SE %
. DEGIDIQEL PRGCESO ADMINISTRATIVO SANC!ONATORIO SEGUIDO !:N CONIT DELA
INST]TUC!CDN SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR. COLOMBIA m*ENT!FICADA Sy
S 7 CON EL NIT 830 085547 2 "
. - Copia. Lista de beneﬂc:anos dela modahdad con la descripoion de fa patologla presentada. ' .;-f,f;yf
~  Copia ac apertura huzon de. sugerencia enero, febrero, marzo, abril y mayo de 201:;; L n R
“ G ado de a \profesional en psrcologla thberto Beoca e .
. % Copia pacitacion del dia 12/02/2015. : S :
Y. - Copiaacta de entrega de folocopias,. B .
Y - Copia Taller del 05 de enero de 2015, Lo N
- . Copia Taller.del 14 de enero de 2075 - "‘l’é‘ LT o e o |
- . Copia Taller dlef 09 de febrero de 2015, . (3" 17« :
- Copia Taller del- 24 do febroro de 2015 . L
Ly Copla Taller del 02 de marzo de 2015,
“-  Copia Taller del 07 de abril de 2015, °
- Copia Taller def 15 de: abrflvde 2015,
e '
Yoo
N : ’ _J «
- COpta Taller del 09 de Jjunio de 201 5
:i—" -Copia Tallerdei 10de1un"’ 201
o "Prsnc:on

’.,;1 i P{ - ,’ “’:'Lj S ;v" ’

" Avenida carera 68 No, B4 ?5 PBX: 437,76 30‘ 3¢- %5 f o ifiay Colom
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- Republica de Golombla
nstituto Colombzanokde Blenestar Famihar, oy

ToD0S Bonun
NUEVO PAIS.

Pﬁl [0 Lm:m EDULA(,IOI!

DE REF ciONm'rERpuesm
1 ) E 2047 CUAL SE

i ms*rrruc:om 3IN ANIMO DE LUCRO {‘ORPORACION AMOR POR‘ cox.oMasA
CON EL NI_T aao.oasfw 2 i
' ' ‘4‘ 7.‘ 'xp ',“ .

‘(\

recisar que, !cs
poci‘miento de I
. 15 "Acciones

s para Prevemr y Abordar Sztuao:ones cie Presunto Maltrafo institucional”, en razén

5 esperar hasta el resultado de un proceso administrativo sancionatorio para toma medidas; por ello

.88 ewdente que el ICBF no ha dejado a los nifios, nifias y adoteScentes que "d(dos por Ia

) INST!TUCION KN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AM R POR (ofa)

£ sancaonatono que hoy es objeto de recursc de raposxcmn con
;dmgencra con la que actuo el operador en el cuidado ;de los
”1}”#!' " 0

-De otra parte la recurrente indica que la denunq;a penal no se ir
2015 cuando Ios profes«onales de la Oﬁﬁ:ma 'seguramlento de la Calidad sohcltaron la

; Stiva lir i que 21 de abrn mtaran,a} formador,. le\,mfarmaron de
; oral, por lo que le
' _ora!es tanio la

i

) - qu
seguramlento de fa’ Cahdad ala Instrtucmn‘,uq ; ez.c , 1 chiv
Lmea Técmca No. 15 "Acctones para Prevemr Ry Abordar‘ S:tuac:ones de Presunto Ma!trato

.,,,1‘6af119)

A
la: rep(esentante Iegaf a. qu.‘en se Ie mforma de la srtuac:én yse le: soi;c:ta

’ s Péglna14de21 ) ‘ o

- Sededela Direomon General de Cﬁm‘?" eﬂ-wwt:;o :
... Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 las favailias colovabionas

 Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 81 8080 ‘ z .

- www.icbf.gov.co
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Ahora hlen las sttuacnones que o pre:senten entre el operador y sus trabajadores (contrato laboral) N
colaboradorec. (contrato de prestacidn de servicios), es de resorte exclusivo del operador ho del

Q™
v




. Gual los precisa y: allega para que sean valorados; sin embargo, manifi esta gue no comprende por a

" UR- Taller del 02 de marza: de 2015, tema "Quren soy yo autoesttma

' Sede de la Drreccnén Generat DG k and e
Avenfda carrera.68 No, 64c ~75. PBX: 437 76 30 ée. Qﬁf f“""M coto W\“S

Reptblica de Colombia
!nstituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecnha De la Fuerte de Lleras

Direccién General NUEVOPAIS

za #A2 LOUIDAD Eou(umw s

i
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RESOLUCION No. - 5190

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUEI..VE EI.. RECURSO DE REPOS!C!ON INTERPUE
- CONT LA}RESOLUCI@N No. 2%60 DEE: E ABRIL DE 2017 MEDIANTE L2 Al SE

DECKDIO‘ELPROCESO ADM!N&STRATIVG?’SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DE LA

INSTITUCIéN SIN ANIMO DE LUCRO CORP‘ORAGKON AMOR POR COLOMBIA IUENTIFECADA S
. CcON EL NIT 830 085 547 2 o

.u‘ :

b

( ; :
- De esos talleres que relaclono ‘en el expedlente se encuentran anteg de !a expedlclén de Ja~ £
o ‘esoluclén No 2860 del 28 de abnl de 2017 unicamente Ios stgwentes L Sy

1 et

ICBF; agui no existe nlnguna so!ndarrdad patronai bor glio dichas situaciones quedan establecudasf ~

en Ios respectivos contratos: de. apori’e adé‘més“én el presente caso y por la gravedced de, fa queja i
ae deb:a aplicar Io drspuesto en Ia Lin‘éa Técmca No 15 expedsda por eI ICBF Ll :

- Con Io expuesto sé deswrtua tamblén el planteamlento presentado por la recurre nte 's‘obfre f.é!% .

parﬁcular

‘ A

-La apoderada de la mstltuctén Indica que el ICBF realizd un pronunciamiento sobre los talleres’
ue ia Corporacion efectud, advirtiendo que varios de ellos no obran en el expediente, razon por la

qué los tallerés no aparecen en el expediente, si cuando les fue entregado copla del mismo_gl.
28/09!2015 ﬁguraban ias coplas de los talleres que enla reselucion mdican que no se encuentran ,

AI respecto de Io antenor es necesano seﬁalar que la apoderada de la inst:tucrén med;ante escrato :
radicads con el No. 431038 del 09 de octubre de 2015, presentd Jos descargos al Auto de Cargos S
No 004 del 28 de agosto de 2015 y rélacxoné Iés sngwentes talleres ( FLS 297~31 4) : :

L Tailer del 05 de enero de 2015 tema "Prevenc;én da! maitrato = Cuando ,on Ly somosﬁ‘ s

amaltmtados" ;

v Taller del 14 de enero de 2015 tema "TIpOS de maltrato" % £ i e  ., "

v s
_.-:v ]

- Talier del 09 de febrero de 2018, tema “Prevencion del maltrato”.

- Taller del 24 de febrero de 201ﬁugqmg&(_.amdp§ de mi cuerpo”. o e :
- . Taller del 08 de abnl de 2(11}5( teimg; vaencron del Maltrato = Identlf!car cuando dsggni G

maftratados” T

.~ Taller def 13 de abril de 2015, tema “Reconocimiento de situaciones de maltrato” R 0
- Taller del 15 de abril de 2015, tema “Secretos buenos — secretos malos" L
Taller del 08 de junio de 2015 tema “Prevencion def abuso” T

.n‘:

-_ - Tallar del 09 de febrero de 2015 tema "Prevenc:c’)n del Maltrato” (Foho 203)

- Taller del 24 de febrem de 2015 tema “Se !os hm:tes de mt cuerpo - abuso sc=xua/” (FOIIO - f o
204y e 5o

- Taller clel 02 de marzo de 2015 fema "Qwen soy yo Autoest/ma" (Folio 207)
. Taller del 15 de abnl de 2015 tema "Secpetos buenos secretos malos” (Foho 215}

$

o En el expedlente tamblén obran los sggwentes talleres antes de la expedxcu(m del actg i
- administrativo de sanclén pero que !a apoderada de la Corporacxén no los relac:onék en Ios G

gescargos:

v7~—'

- Taller del 08 de abril de 2015, gggna ﬁgey nc;on del Abuso — Detecc:on de Enfermedades de

Trasmision sexual”. (FOliO 208)F @'ﬂ%{ -
- Taller del 06 de mayo da 2015 iehna ,Prevenmén def maitrato (Foho 21 6 al 225)

Péglna 15 5 da 2
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:"POR MEDIO DE LA CUAL SE RE$UH..VE EL RECURSO DE REPOSIC!ON INTERPUESTO

- CONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DEL 28 DE ABRIL DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL IPROCESO ADMINISTRATIVO SANC!ONATQRIO SEGUIDO EN CONTRA DELA'

iNSTITUCEON SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA !DENTIF]CADA
L CON EL NIT. 830.085.547 - 2 e

Tailer del I2 de mayo de 2015, tema “Prevenc:dn del abuso” (Follos 226 al 236) :
: B‘

or b:en con. el'escrlto de repos:crbn la apederada de‘ia I]}ISTITUCIC)N SIN AN[MO DE LUCRO

pomcné : MOR POR COLOMBIA réiabfaﬁé Yy al gé Ios SIgmentes taueres '

maltratadosg(Foho 385) R e s s

En el presente ftaller se ad\nerte que la metodologla utmzada fue “dmémfca eXposmon de
.+ situaciones. y juego de roles,” y en la eva]uacméd se dasprende que “se hace claridad de los
 conceptos victimas y victimarios, donde: preséntan udade acuerdo g Ia lluvia de ideas, en 6l juegd
~ de roles se orienta a la reflexion observandose pamc;patlvos " En el cntado taHer segun Ia l;s{a dé
. agistencia participaron doce (12) beneﬂcnanos , o

- Tatter det 14 de enero de 2015 tema "tipos de maltrato (Fc !lo 386)
En este taller t:a metodologaa utahzada fué “Plenana y ;uega de rofes segun la eva!uacuon’ ‘los

;partlc:pantes en el taller; logran a traves del taller identificar las dfferentes formas de ma!tmto
. participaron. dle (10 beneﬂcza Lo N O N

- &L Taller del 09 de febrero de 201 5 temak prevencrdn de! maiz‘rato" (Fohm 387 y 428)

La -ametodoiOQra utlllzada en este taller fue- relajacion fluvia de Jdeas Y mﬂexrdn" la evaluabion
dica que “se inicia el taller retomando situacionies que se dan al interior del hogar denfro de eﬂOs

ismos siendo moderadores de eventos suéedrdqs, se re alta el va!or y e! reSpeto por sf mismos,”
mst:emn nueve:(g) benef ciarios. L ; A R Gt

»‘La metodologla utmzada fue “lsctura de cuent ) y gspecff" cacton de faotores de nesgo" en fa
acion se consugno que “se lee cuento y po bregunfas se eva!uan {os factores de riesgo que
pueden influenciar para ser victimas de abuso, se obtiéne por medio de. Huvia de Ideas como
prevenitlo, son pamclpaffvos y dindmicos”, estuvieron catorce (14) beneficiarios. : :

- Taller del 02 de marzo de 2015, tema "Qwen soy yo autoesttma (Foilo 418 al 425)

~ En este taller indicaron que la metodologia fue "Reﬁexzon de si m:smo Iluwa de ldeas y aclarac/én
e conceplos”, v en la evaluacion se establecié que “se especrffcaron los conceptos en la reflexion
86 observa alos part:c:pantes con dificultad para percibirse y aceptarse; se observa poca tolerancia
: echazo se continua fortaleciendo au oesttma part:c;paron drez (10)

Taller del 07 de abril de 2015, tema "pre,vencfénvnéaztrafb»'inséituoiohaﬂi7(56"0:388) i

Pégtna 16de2i )
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; POR MEDIQ DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO
" CONTRA LA RESOLUCGION No. 2860 DEL. 28 DE ABRIL DE 2017 MEDIANTE L/ SE
DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DE LA
INST!TUCléN SIN ANFMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBEA !DENTKFICAD, A
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1

La metodologia utilizada- en el presente ta]!er fue ‘Dindgmica, exposicion y juego de roles” de.
-acuerdo con la evaluacion: “se hace claridad de los conceptos de wctrmas y wcz‘fmano donde«
o presentan dudas en una Iluwa o'e rdeas " pammparon drez (10) benefmaros : ; e

Taller del 15 cle abm de 201 5, tema ”Secretas buenos, secretos malos " (Foflo 41 7)

La metodologla enel presente faller “fue 'juegp de .roles"y en la evaluacién se indicé que “ef grupo
de ' participantes se muestra mferesado ern !a temétrca desarro!fada as;stiemn doce (12)’
beneficiarios, . : ; . :

e

3 '
= Taller del 06 de mayo de 2015, tema prevenc;on del malirato” (FO'IOS 389 y 390)

1'}

En este taller 86 establec]o en la me{ogmlqg'faay recursos o S|gu1ente ‘se descnben las lwven(:la%gﬂz;ﬁe‘t ‘

. maltrato. que han detectado hacia elld en'el hogar y se realiza juego de roles para que :dentlﬂqusn‘

§ituacmnes en las cuales Jos beneficiarios participantes pueden ser maliratados” yenlas

observaciones se estableci “estuvieron participativos y atentos se identifica que se les dificulta
; relacronar srtuac:ones y adaptaﬂas ensu compwfam:ento BSlStlel'Orl ocho (8) beneﬁcianos L

'~ Talier del 12 da mayo de 2015 tema ”prevenc:on del abuso” (FOiIOS 405 y 416)

) 'En el presente taliar la metodologta fue que “por medio de dlijos se reanzo el reconoo;mrento de' e

(A4

241

CoAqT) beneflctanos

grupo logro i ldentlﬁcar 31tuaofones

; ,acanc{ar ayudar, trabajar y cuidar y se dlbwan sus manos®, en las observaciones 5@
“contintan presentando difi cultad en recoriocerse y sntender Ias dlferenc:as del otro o

s;tuao:ones de nssgo partxclparon d;ecnocho (18) beneﬂmanos - R e

rf /

- Modulo ciel 13 de mayo de 2015; tema “Modulo prevencldn del maltrato (Foltos 391 y 392)

En este taller I meiodologfa que utilizaron fue “carteleras, dibujos, mconocimfento de szruacfones" T
en-las observaciones se indqu que ‘e grugo reconoce situaciones de _maltrato f fislco y verbal se
expone ol manejo que se deb‘ ‘1reahzar am‘e ’Ias s;tuacrones de maitrato" el ' e dirigido a -

~ En el mencionado taller amstneron dzez (1{) b

ideas, situaciones diarias de maltratoy

i%

éutorvdad o "o S oy :
“Taller del 20 de mayo de 2015 tema‘ “Prevenczén del maltrato Sfmbo!o de respeto" (Foi:os £
395y396) s e Mo

A este taller asrst;eron doce (12) beneficiarios, la _metodologia planteada fue la sngunente “Se
especlﬂca el concepto de respeto se utiliza las manos y fo que se puc as como
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s DEC!DIO EL PROCESO ADM!NISTRAT]VO SANCIONATOR!O SEGUIDO ENCON’F’,RA DE'LA
T !NSTITUC!ON |N AN!MO DE LUCRO ¢ ORPORAGION AMOR POR COLOMBIA IDENYIFICADA
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- Taller del "f de mayo de 201 5 tema ”Prevenc:on del maltrato" (FOlIOS 397 y 398) ¥

'jk’z'“ En el citado taller se indica que la metodologia fue “carfeleras, exposicién, Huvia de ideas” y en las
" observaciones se indicd que ‘el grupo participa activamente, aun presentan dlﬁou!tades on el
‘manejo de ‘estas situaciones y lo que deberian ‘hacer ante estas. Recono £ c!andad el
maltrato. ffs.'co Se neces;ta reforzar ef reconoc:mfento del maltrato verbal i Pa ,lcmaron nueve (9)

benef Clarlos

1
.

e e  ,~ Tafler del 08 de Junlo de 2015 e‘-te tailer esté relacnonado en el escrito de re‘pbsicién;peré no
R obra dentro de Ios documentos que aportb Ja apoderada de Ea !nstitucién
# b "
- Ta[ter del 09 ‘de Junlo de 2015 tema “Prevenclén o‘e! ma/trato - como me respeto - cOmo
respeto" (F ohos 399 y 400) ~ s ;

6 ‘i

Este taller fue dmgrdo a trece (13} beneﬁclanoé 1 methol fafu Bfilagion vided beam"'y en

o no Ias /mplfcac:ones de ejercer eﬂosr : .
o ~aclaran las. connotacrones frente aa dif ‘d

on n eve (9) beneﬁmanos la metodologsa fue reahz : un recomdo y
: pa S del hogar y reconocimiento de situaciones por medio dej juego de roles Y
' observacto‘ es quedo plasmado “e} grupo permanecfé atento a las indicaciones algunos
, cias entre maltrato y procesos de contenc:on mecénica, se fortalecié el
reconoc:m:ento d s;tuaccones del maffrafo entre pares, pero el grupo aun presenta d:f cultades para

“De’ acuerdo con la ‘anterior - reiacxon ¥y Con Iaa copnas de Ios demés talleres que efectué la
, INS‘nTUCIONi’ SIN AN[MO DE LUCRO CORPORACléN AMOR POR COLOMBIA, y que se

‘ ~anexaron: con: el escnto ‘contentivo del recursd: de reposiclén ‘observa esta Direccién que el
operador ha buscado que los beneficiarios de fa modalidad !ntemado Dtscapactdad sdenhfquen

L Hp r »
; n Pégina1’8dez1*
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'RESOLUCION No. 5190

POR MEDIQ DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOS!CION INTER ESTD

CONTRA LA *SOLUCION No, 2860 DEL 28 DE ABRIL DE 2017 MEDIANTE L AL E ,

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTR ELA .

' INSTITUCI@N SIN ANlMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA, EDENT?FICADA ;
; CON EL NIT 830. 085 547 - 2

i

- capacitacion del 18 de junio de 2014 {folio 201),\

- equipos. Igual gue en el punto anterior, esta
~estud3e la sancfon que se 1mpuso med]a & el.;

- peicologo Gilberto Bacca, pero ace#Ea.g-l wqmenmlento que efactud la Re
: fprofesronai pues dichas sﬁuacnones no se pueden volver a presentar

‘ Péglna 19 cle 21

, L{nea gratuita nac«onal ICBF 01 ‘8000918080 - f' ;

" ‘,'
af

mtuacsones de maltrato y de abuso, esta sifuaclén se tendra en cuenta mas adetante cuando se,‘
estudie la sancmn que se 4mpuso megxante el acto aclmmastratwo rscumdo LT T

; -la recurrente af’rma en cuanto al ooncepto de !os profesronales de Ia Oﬁcma de As&;uramiento de
la Calidad respecto a la baja participacién de los profesionales y educadores en las jornadas de~ L

capacutaclon qua las mismas se realizan de manera mensual de acuerdo con los cronogramas
propuestos al inicio de cada afio, es detir que existen capacitaciones puntuales para cada uno de
tés equipos (trabajadores sociales y psicologos) y para los equipos de- mladoras de wda y

. sprvicios generales; razon por la cual la asistencia de los Ppatrticipantes no coingide

totai del talento contratado para el desarrollo del programa
Adlc;onalmenie que, muentras un equipo recibe la capacitacién, . fe
nifies, nifias y adolescentes en las actividades. programadas. y daran
empleado se Ee informa, onenta y capagcita respecto del proceso de'ate

Frente al argumento expuesto por la apoderada de Ia 15T
CORPORACION. AMOR POR COLQMBIA, Lyenhendemesta i
participacion que: se’critico en la’Resolucién Na

6 agosto ¢
2015 (folio 190) y acapta el hecho de que el operador reahzo en

respecto de! certificado de mducc'ré’n qu
mes de enero de 2014 no se.2m
la copna de Ias cuentas de

lado ala Corr.:oracionr lo cual se puede constat

gscriftide] recurso de reposicion, esto es cuentas de
0}y planmas de seguridad social ( )lios
‘ho se tendra en cuenta al momento de es idi

; ecto a Ia falta de documentamén de un pre sunto tratof brusco por
que fue conocrda por el psrcologo Grfberto Be

En cuanto ai c;tado punto esta D:geacnon GerLeraE en el acto admmastrativo recurrldo llame-ia X
atencién al operador en el sentido que no qqedaron documentadas las mtervencnones que reallzé.alj

'Sede de la Dlreccwn General : Ae, w f y ;
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S | ) | Resowciéw No 519[} 21 th Qma :

; ,?P.R MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOS!C!ON [NTERPUESTO
CONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DEL 28 DE ABRIL DE 2017 MEDIANTE LACUAL SE
 DECIDIO EL IPROCESO ADMINISTRATIVO SANC!ONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DE:LA
‘ INSTITUCiON ‘SEN ANIMG DE LUCRO CORPORACGION AMOR POR COLOMBIA IDENTIFICADA
CON EL NIT 830 085 547 R

—Fmafmente la recurrente aflrmé que Ias actas de apertura de Ios meses de anero, febrero m%uzo‘
:abril y’ mayo del ano 2015 dei buzon de suge-renma',ss H‘P"a 'OJaron nmgun tlpo de reclamacnﬁn

i Efectlvamente observa esta Dlt‘eCCIél‘l que a Tailos’ 436 i 440 se enCuentran Ias Vctas de apertura-
““del buzdn de sugerencias de los -meses de enero, febrero, malzo -abrit y mayo ‘que no arro}aron
mnguna novedad o |

s los argumentos presentados b a apo
, PORACION AMOR POR co:_omam obse

0 de las actuac:ones
rio segundo en su

' é abnl de 2017y en conéecuéncsa

das
"'n sm ANIMO DE LUCRO cowomc:éu
i 830 085. 547-2 por Ias razcnes expuestas en la

”

i apoderada de la

, ' ,Zkzdentlftcada con
tablecudbs eh. el‘ amculo 67 del Cédlgo de Procedimiento
CIOSO Admmnstrat:vo previo el envio de citacién que para tal efecio se
:- 03, Oficina 810, Ed|ﬁc:|o Compaﬁra Cotombtana de Seguros en la

idad con eI aa’nculo 69 del Codlgo de Prooedimnento Admmustratwo y de
inistrativo, se proc,edera a notiﬂcar por aviso, si luego de transcurridos c:lnc,o {5)
dias del envio:de- 1a citacion, la Institucion no compareciers a 1a notificacion personal, el cua! se
remmré a la direccion, al nimero de fax o al correo elestrénico que figuren en el expadiente o pldan
' ‘obtenerse del registro mercantil, acompariado de copia mtegra del Acto Admmlstratwo El aviso
- debera indicar la fecha y la del acto que'se nofifica, la autoridad que lo exp:dio los recursos que
< Iegalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
f advertencia de que la notificacion se considerara surtida al fmahzar el dia sngmente al de la enfrega
~ del aviso en el lugar del destino. , . Ve
o ’;f,ﬂ;l ‘ R v f oy ‘,'\ . Aé‘,,i )
'», & vPégma 20 de 21 (S XY
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION !NTEIRPUESTO L

- GCONTRA LA RESOLUCION No. 2860 DEL 28 DE ABRIL DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE #*- ,
-DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANGIONATORIO SEGUIDO EN CONTRADELA =

INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMOR POR COLOMBIA !DENTIFFCADA

. “ CON EL NIT. 830.085.547 - 2 ; ’14 S
' ado

N : . ‘.t
ARTICULO TERCERO: Comisionar a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, para que reallde
Ia notificacion indicada en el articulo segundo de esta providencia. e
ARTICULO CUARTO: Comunicar a la Direccion de Proteccuén del ICBF por intermedio de'la
Ofigina de Aseguram;ento de la Qa!tdad %ﬂla presente Resolucién para los trémites y ﬂnei,s

pettinentes. T

Y a
) \ eh

ARTICULO QUINTO:; Comumcar a Eas Directores Regionales del iCBF por |n ,,tmedio’ de la Of cma '
de Aseguramlento dela Cahdad la presente Resoiucvén paralos tra g ntes, ‘

ARTICULO SEXTO: La preserate Re‘sdluc[él’i r *96‘ A partir de siigtificacic
proceden recursos. ‘ 4 G N ;

~

3 : ;
\Aprobé Yanneth Moreno Romero - Oficina de Aseguramlemo de la Calidad/ Luz Karime Ferndplez Castillo — Oficina Asesora Juridica. WE

Ravisd: Marta Lucia Rojasgggra« Oficina sesora duridical Martha Patiicia Manrique Soacha# Oficina Asesora Juridica’ Yavira: esperanza Florian= Asesora DR
Lireccion General AL
Pioyecié: Mariha lsabel Vanegas Gunérr Oﬂcma de Aseguramnento de la Calidad ST

-

Al
0 i o
Pégina 21ds 21 : N 1«'
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ACTA NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Bogota D.C., a los cuatro (04) dias del mes -de
P.m. notifiqué personalmente a Ia sefiora MAGNOLIA CEL

ciudadania No. 51.769.100 de Bogota D.C., en calidad dg
INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO CORPORACION AMO
830.085.547-2, de la Resolucion No. 5190 del 27 de_abril.de 2

resuelve el recurso de reppsicién interpuesto contra
2017 mediante la cual se decidié el proceso admini.

MAYO de 2018, hora 4:20
ORRES con la cédula de

P

LOMBIA con NIT

Se hace entrega de una copia integra y gratuita

diligencia de notificacion, déjando constancia que contr

EL NOTIFICAD

ABEL VANEGAS GUTIERREZ
)62:293 de Une o
a Contratista
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION No. 2860 DEL 28 DE ABRIL

En Bogota D.C., a los siete (07) dias del mes: d
Jefe de la Oﬁcma de Aseguramiento de la Cd id
Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto™
Procedlmlento Admlnlstraglvo y deg

los efectos Iegales el siete
proceso admmls i

YANNETH MORENO ROMERO
fe de Ia; Oficina de Aseguramiento de la Calrdad .

Proyectd: Martha Isabel Vanegas Gutiérr . Revis6: Apdrea del Pilar Torres Ochoa
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