e Repiiblica de Colombia
Qv Instituto Colomblano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima

FAMILIAR

Atender a nifios y niflas menores de 5 arios, o hasta su ingreso al grado de
transicién, en los servicios de educacion inicial y cuidado, En las modalidades
Centros de Desarrollo Infantil y Desarrollo Infantil en Medio Familiar, con el fin de
promover el desarrollo integral de la primera infancia con calidad, de conformidad
con los lineamientos, estandares de calidad y las directrices y parametros
establecidos por el ICBF.

CONVOCATORIA PUBLICA NUMERO
ICBF-CP-003-2014

BIENESTAR
FAMILIAR

RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES DEL
PROCESO DE CONVOCATORIA PUBLICA NUMERO ICBF-CP-003-2014

15 DE NOVIEMBRE DE 2014

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF — se permite presentar la respuesta a
las observaciones realizadas al Proyecto de Pliego de Condiciones del Proceso de

convocatoria Publica Nimero ICBF-CP-003-2014
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Las observaciones fueron presentadas por los siguientes interesados:

“No::|iEntidad: iObservante i
1 COMFATOLIMA OSCAR IGNACIO PATINO
2 CORPORACION LOS GIRASOLES LYDA MARCELA LOPEZ VARON
ASOCIACION DE PROFESIONALES VICTOR HUGO AYALA TOLOZA
3 COMPROMETIDOS CON EL MEDIO
AMBIENTE Y LA ECONO-SOCIAL PROMEDIO
CORPORACION AMIGOS CAMINOS CON GLORIA BARBOSA HURTADO
4 FUTURO. DEL TOLIMA
5 CADAMALU .| MIRIAM ALVIS GUAYARA
FUNDACION CONCERN UNIVERSAL- DIANA MARIA BERNAL
6 | COLOMBIA GONZALEZ
FUNDACION COLEGIO LOS PEQUENOS CLARA INES GUILLEN BARON
7 PITUFOS
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE JOSE YAMEL LOZANO
8 COMERCIALIZACION DE COLOMBIA CAICEDO
“PRECOOPVIVERES"
9 ALDEAS INFANTILES SOS MARTHA CASALLAS
PAOLA ANDREA UPEGUI LOPEZ PAOLA ANDREA UPEGUI
10 LOPEZ
CORPORACION MI TIERRA MILTON MAURICIO VARON
11 GUZMAN
DAVID RICARDO SIERRA CASTRO DAVID RICARDO SIERRA
12 CASTRO
JULIAN VALDERRAMA CORREA JULIAN VALDERRAMA
13 CORREA
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14 ) SAUL BRINEZ SANCHEZ
FUNDACION PRESBITERIO DEL SUR
15 | FUNDACION IMIX FUNDACION IMIX
16 | ALDEAS INFANTILES SOS OLGA LUCIA ALCAZAR P
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES YURALY DUSSAN GARZON
17 | COMUNITARIOS DEL ICBF, MUNICIPIO DE
PLANADAS DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
18 | AMIGOS CAMINOS CON FUTURO GLORIA BARBOSA
19 | FAPROF LUZ DARY CHAVEZ GUTIERREZ
20 | FUNIMEDES MAICOL ALFARO JIMENEZ
21 ACCDI DERLY PIEDAD SAAVEDRA
REINA

A continuacion se relacionan las observaciones presentadas y sus respuestas:

‘| OSCAR IGNACIO PATINO

| COMFATOLIMA

‘| martes, 11 de noviembre de 2014 11:20 a. m.

.| Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
}| condiciones

Presento las siguientes observaciones:

OBSERVACION No. 1

Las Cajas de Compensacion Familiar estan obligadas a presentarse en la convocatoria,
para operar el servicio? gracias

RESPUESTA:

Los contratos con cajas de compensacion en los casos en los que los convenios marco
existentes tenian comprometida la operacion por la vigencia 2015 y mas se excluyeron de la
convocatoria publica y van por contratacién directa mediante contratos derivados. No
obstante pueden presentarse a la convocatoria para otros cupos.

“{ LYDA MARCELA LOPEZ VARON
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CORPORACION LOS GIRASOLES

‘| martes, 11 de noviembre de 2014 12:31 p. m.

| Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
| condiciones

OBSERVACION No. 2

Se deben adjuntar las hojas de vida de todo el talento humano para la modalidad Familiar
(coordinador, Psicologo, profesional en salud y nutricion, Auxiliar Administrativo, docentes y
Auxiliares pedagodgicos) o solo se deben adjuntar las hojas de vida del grupo de
profesionales de apoyo (coordinador, Psicélogo, profesional en salud y nutricién, Auxiliar
Administrativo)

RESPUESTA:

El numeral 3.21. TALENTO HUMANO del proyecto de pliegos de condiciones de la
convocatoria CP 003-2014, establece el talento humano habilitante y contempla que los
proponentes deben diligenciar el formato 7 y presentar las hojas de vida del Coordinador y el
Profesional de apoyo psicosocial, en la cantidad establecida segln el nimero de cupos de
los grupos a los que este ofertando, de acuerdo con las proporciones relacionadas en el
numeral 3.22.1y 3.22.2

Asi mismo, si asi lo quiere, podra ofertar como personal adicional para obtener puntos en la
evaluacion, un coordinador, profesional de apoyo pedagdgico o financiero, en las cantidades
establecidas en el numeral 4.1 CRITERIOS DE PONDERACION, y de los que presente
debera adjuntar las hojas de vida y diligenciar el formato.

Adicional a ello, y solo en el caso de ser contratado, el proponente debera cumplir con los
perfiles y proporciones definidas en el Manual Operativo de la respectiva modalidad. Para
ello no debe presentar las hojas de vida con la oferta.

&I OBSERVACION No. 3

Para establecer la experiencia del nimero de cupos a ofertar, solo se tendran en cuenta
tambien maximo ocho certificaciones? o es posible certificar un nimero mayor de contratos
ejecutados y en proceso de ejecucién para establecer el nimero de cupos a ofertar.

| RESPUESTA:
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o Repiiblica de Colombia
Q‘p Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

De conformidad con el proyecto de pliegos, en su numeral 3.19 Experiencia especifica, se
debera acreditar la experiencia minima con maximo ocho (8) certificaciones de contratos
ejecutados y terminados a satisfaccion y/o en ejecucion con entidades publicas o privadas
en los tltimos cinco (5) afos

OBSERVACION No. 4

Los cupos que se certifican en la experiencia deben ser minimo el 80% del total de los
cupos a ofertar en todos los grupos? o se debe calcular por cada uno de los grupos?

RESPUESTA

El numeral 3.19 Experiencia especifica, indica que la entidad debera demostrar con las
certificaciones acreditadas haber atendido simultaneamente minimo el 80% de los cupos del
grupo al cuales se va a presentar. Si decide presentarse a varios grupos debe cumplir este
requisito para cada uno de ellos sin utilizar para varios grupos los mismos cupos.

VICTOR HUGO AYALA TOLOZA

ASOCIACION DE PROFESIONALES COMPROMETIDOS CON EL MEDIO
| AMBIENTE Y LA ECONO-SOCIAL PROMEDIO

martes, 11 de noviembre de 2014 4:04 p. m.

| Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. §

Por o anteriormente considerado se solicita que se modifique el numeral 3.19 Experiencia
especifica del pliego de condiciones y se deje de la siguiente manera:

3.19 Experiencia especifica.

(...)'La entidad debera acreditar una experiencia minima de tres (3) afios con maximo
OCHO (8) certificaciones de contratos ejecutados y terminados a satisfaccion y/o en
ejecucion con entidades publicas o privadas en los Ultimos cinco (5) afios, cuya sumatoria
de cupos promedio de los tres afios, sea igual o superior a la del grupo (s) al cual se va a
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presentar cuyo objeto contemple la ejecucion de programas y/o proyectos dirigidos a la
Atencion a la Primera Infancia y/o atencion a la familia Y/O PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR

Experiencia en atencién a la familia como aquella relacionada con servicios que incluyan
el componente de fortalecimiento de las capacidades de cuidado y crianza en los procesos
desarrollados. Lo anterior debera ser acreditado mediante la certificacion respectiva.

Para efectos de este proceso se tendra en cuenta:

Experiencia en atencién a la primera infancia como aquella relacionada con servicios que
incluyan en su desarrollo el componente de educacién inicial y/o servicios educativos en el
nivel de preescolar. Lo anterior debera ser acreditado mediante ia certificacion respectiva”.

(..)

Experiencia En El Programa De Alimentacion Escolar -PAE _como aquella relacionada
con el suministro organizado de un_complemento nutricional con afimentos inocuos, a los
nifos, ninas y adolescentes matriculados en el sistema educativo publico, vy el desarrollo de
un conjunto de acciones alimentarias. nutricionales, de salud v de formacién, en adecuados
habitos alimenticios v estilos de vida saludables, que contribuyen a mejorar el desempefio
de los escolares y apoyar su vinculacion y permanencia en el sistema educativo, con la
participacién activa de la familia, la comunidad, los entes territoriales y demas entidades del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF.

RESPUESTA

Teniendo en cuenta la especialidad del servicio que se debe prestar, el cual busca promover
el desarrollo integral de los nifios y nifias desde su concepcion hasta los seis afios, a través
de acciones pedagdgicas y de formacién y acompafiamiento a las familiar y cuidadores
mujeres gestantes y madres lactantes, se ratifica la definicion de la experiencia especifica
asi:

Experiencia en atencion a la primera infancial como aquella relacionada con servicios que
incluyan en su desarrollo el componente de educacion inicial y/o servicios educativos en el
nivel de preescolar. Lo anterior debera ser acreditado mediante la certificacion respectiva.

Pagina 6 de 62

1C07 vy

Regional Tolima y ¥ s’f‘/ﬁw\"i
Carrera 5 No. 43 - 23 266 78 51 - 264 38 wowon | BlENELE 1 :;

Linea gratuita nacional 01 8000 918080 Sleanins smeto
www ichf aov co

e XN Catbre @ s
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Experiencia en atencion a la familia como aquella relacionada con servicios que incluyan el
componente de fortalecimiento de las capacidades de cuidado y crianza a primera infancia
en los procesos desarrollados. Lo anterior debera ser acreditado mediante la certificacion
respectiva.

Es importante sefialar que el programa de alimentacion escolar se centra en el suministro
del complemento nutricional y si bien genera acciones de formacion estas estan enfocadas
en el desarrollo en adecuados habitos alimenticios y estilos de vida saludables, razén por la
cual la experiencia de los operadores en estos contratos no desarrolla el componente de
educacién inicial y/o servicios educativos en el nivel de preescolar y en el caso de atencion a
familia tampoco generan servicios que incluyan el componente de las acciones de
fortalecimiento de las capacidades de cuidado y crianza a primera infancia.

GLORIA BARBOSA HURTADO

CORPORACION AMIGOS CAMINOS CON FUTURO. DEL
TOLIMA

martes, 11 de noviembre de 2014 10:47 p. m.
Correo electronico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 6

Después de haber leido los términos tengo un interrogante frente al retiro de cupos de varios
Municipios del Tolima en razén a que:

Venimos coordinande un programa en valle de San Juan Telima, este estaba vinculado con
los Municipios de Rovira y san Luis, pero en la segunda presentacién de los pre- pliegos ya
no aparece el Municipio de San Luis, me gustaria sabe bajo qué criterios los retiraron, en
razon al derecho a la igualdad, ya que los pequefios también hacemos grandes esfuerzos
por realizar un buen trabajo, por obtener una buen resultado de estandar y scobre todo por
cumplir a la comunidad.
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RESPUESTA

Con relacién a su interrogante frente al retiro de los cupos de San Luis en la segunda
presentacion del proyecto de pliegos de condiciones, me permito informarle que estos
fueron excluidos en razén a que los cupos vienen siendo operados por las asociaciones de
padres de familia de hogares infantiles.

Al respecto es importante sefialar que el servicio de publico de bienestar familiar, se creé y
se ha construido a partir del liderazgo del ICBF y la articulacion de actores y organizaciones
de base comunitaria sin &nimo de lucro. En éste proceso, las asociaciones de padres
usuarios, han sido un actor fundamental y protagénico en la implementacién de los servicios
de atencion a la primera infancia en todas sus formas de atencién. En la génesis de los
programas del ICBF, los padres usuarios organizados en asociaciones han aportado trabajo
solidario en la construccién de infraestructuras, en la gestion de recursos para el servicio, en
la movilizacién de actores locales corresponsables de la garantia de dereches y en la
administracion del programa para darle la mejor calidad en atencién de sus nifios y nifias.

En el caso especifico de los Hogares Comunitarios de Bienestar, desde su creacién y hasta
el afio 1994 fueron administrados exclusivamente por Asociaciones de Padres Usuarios del
Programa. A partir del afio 1994 se dio la apertura para que otras organizaciones pudieran
participar en la ejecucién del programa, pero gracias al trabajo de los padres usuarios
organizados el programa crecid y se expandid hasta llegar a todos los rincones mas
dispersos y con mayor dificultad de acceso de la geografia Colombiana para Ia atencién de
la poblacion mas vulnerable del pafs, ellos han sido historicamente el pilar del
funcionamiento de los programas de ICBF. Sin su apoyo no hubiera sido posible la atencién
masiva a los nifios y nifias del pais.

Partiendo del hecho que estas asociaciones fueron creadas dentro del servicio y para
administrar este servicio ptblico de bienestar su quehacer se ha orientado en continuar
trabajando para la comunidad, mediante los contratos de aporte que se celebran con el
ICBF y las gestiones que alrededor de éste se hacen para el bienestar de los nifios Yy nifias
atendidos. Estas entidades estan conformadas por los padres de familia de los nifios y nifias
que asisten al servicio, quienes de forma organizada y en espacics de asambleas de
padres, seleccionan a unos representantes miembros de juntas directivas que asumen la
representacion lega! de ésta forma de organizacion.
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El proposito de las mismas es aportar su gestién comunitaria para fortalecer la atencion
brindada en las unidades de servicio del ICBF, dado que su génesis y razén social nace en y
para el servicio de educacién inicial que ofrece el ICBF. Estas organizaciones actian y
materializan el principio de corresponsabilidad de la familia en la educacion inicial de sus
propios hijos.

En primera infancia la participacién de la familia es tan importante como el alimento y la
nutriciobn adecuada y oportuna, para lograr el desarrollo integral; padres de familia
comprometidos con el servicio, como los son los que participan en una asociaciéon de padres
usuarios, son padres de familia que participan de manera activa en el componente de
formacion a familia que esta en el mismo servicio y por tanto padres de familia que aprenden
sobre sus obligaciones en relacion con otras atenciones y responsabilidades frente a sus
hijos como los son el afecto, el buen trato, habitos saludables, la importancia del juego vy la
promocién de la exploracion responsable de los nifios en su primera infancia, asi mismo
conocen sobre los derechos en promocion de la salud y prevencion de la enfermedad y
adquieren elementos para fortalecer su rol formador en el hogar.

De otro lado esta participaciéon organizada de los padres de familia en la prestacién del
servicio los hace ciudadanos activos en la gestion de su propio desarrollo y es un ejemplo
en la formacién de sus hijos e hijas en valores ciudadanos y responde a la implementacion
de uno de los pilares fundamentales de la atencidén integral a primera infancia que es la
conformacién de redes de apoyo como estrategia de gestion y articulacién en el territorio
para la garantfa de derechos de los nifios y las nifias, asi como a fomentar y cimentar la
capacidad local de su cuidado y proteccion.

Es asi como el ICBF a fraves de estas asociaciones histéricamente ha prestado el servicio
de las diferentes modalidades tradicionales de primera infancia, desarrollando el control
social desde los mismos usuarios cumpliendo asi con el principio de corresponsabilidad
establecido en la Ley 1098 de 2008, en donde la familia y el estado confluyen para lograr el
derecho al desarrollo integral de los nifios y las nifas.

En este sentido la estructura financiera y administrativa de estas entidades se desarroila
alrededor de la ejecucion de los contratos de aporte que suscriben con el ICBF y la rendicién
de informes frente a los aportes recibidos, por esta naturaleza estas asociaciones cuentan
con un régimen fributario y contable especial, que no permite que sean comparables con
otras entidades y por ello requieren una mirada particular al momente de evaluarlas en estos
aspectos, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2707 del 2008, en el Decreto 4907 del
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2011 en su articulo 10 , asi como el concepto No 38 del 2012 expedido por la oficina
juridica emitido por el ICBF.

En cumplimiento del Plan de Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos" el ICBF
durante el afic 2012, le apunté a la implementacién de la Estrategia de Cero a Siempre, para
lo cual debié iniciar el proceso de transito de sus modalidades tradicionales a la atencion
integra!l cumpliendo con los estandares de calidad establecidos en la comisién intersectorial
de primera infancia.

En este marco el ICBF respaldado por los resultados y los esfuerzos de estas asociaciones
convoca a los representantes de estos padres de familia quienes venian operando las
modalidades tradicionales y los invita a que hagan parte fundamental de esta nueva
estrategia y transiten de Hogares comunitarios tradicionales y FAM! a Centros de Desarrolio
Infantil y/ o Modalidad Familiar, sin perder su esencia de organizacién de base comunitaria y
capitalizando su conocimiento y experiencia en los temas de primera infancia. Este proceso
demando en el ICBF amplios procesos de sensibilizacién, mesas de trabajo, concertaciones
1 y capacitaciones para que aceptaran este nuevo reto. Después de todo este esfuerzo se
lograron las concertaciones con estas asociaciones y como resultado se dio el transito
efectivo a las nuevas modalidades de atencion, sumandose a la implementacién de la nueva
estrategia lo cual ha permitido seguir avanzando en el mejoramiento de la atencién de los
nifios y nifias de primera infancia.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, las Asociaciones de Padres Usuarios
son entidades sin animo de lucro, con personeria juridica propia, fruto de un esfuerzo
comunitario de varios afios, que recogen el interés de los padres por una autogestién en la
‘1 atencion y cuidado de sus hijos, que se constituyen en el ente juridico receptor de los
aportes efectuados por el ICBF para financiar la atencion integral a la primera infancia, a lo
g largo y ancho del territorio nacional, con un dmbito de gestion estrictamente local, pero que
: carecen de la fortaleza institucional, patrimonio propio, estructura financiera y administrativa
para participar en procesos de convocatorias publica en un mercado en competencia.

En dichos mercados y con marcos de escogencia basados en fortalezas en materia de

experiencia, y capacidad financiera, administrativa y técnica no podran continuar operando

! frente a competidores con una estructura muche mas fuerte en los diversos aspectos

mencionados, pero igualmente con un interés pecuniario de por medio, acudiendo a

economias de escala, probablemente resulten seleccionados, perdiendo los contratos de
aporte y el proceso continuo de crecimiento y fortalecimiento que han tenido hasta la fecha.
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Por la razén antes expuesta y dada la naturaleza especial del servicio de Bienestar Familiar
y de conformidad con el régimen especial de contratacién del ICBF, la contratacién de los
programas misionales se realizara mediante Contratos de Aporte, dando aplicacién a los
principios del articulo 209 de la Constitucion Politica y las normas especiales de la
contratacion de aporte previstas en el articulo 81 de la Ley 489 de 1998, numeral 9 del
articulo 21 de la Ley 72 de 1979; paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006; articulos
123 y ss del Decreto 2388 de 1979; articulo 122 del Decreto 2150 de 1995; el Decreto 2923
de 1994 y el Decreto 1529 de 1996. En los aspectos no previstos en el mencicnado régimen
especial se dara aplicacion en forma complementaria a Io previsto en la normativa que
integra el Estatuto General de Contratacion Estatal, siempre que no contravengan su
naturaleza.

El Manual de Contrato contempla las siguientes modalidades para la seleccion de
operadores de programas a vincularse a través del contrato de aporte:

¢ Contratacion Directa de Aporte

* Convocatoria publica.

¢ Convocatoria publica con lista de habilitacién de oferentes.

Debe recordar siempre que todas ellas deben considerarse procedimienios internos del
[CBF, mas no procesos de seleccidn reglados por la ley, pues esta en materia de
procedimiento de seleccion del contrato de aporte establece lo siguiente:

Articulo 122°.- Simplificacion de los contratos para la prestacién del servicio de
bienestar familiar. Se podran celebrar directamente los contrafos para la
prestacién del servicio de bienestar familiar con entidades sin énimo de Iucro del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Cabe resaltar que el Ordenador del Gasto del ICBF para efectos de garantizar la prestacion
del servicio publico de bienestar, cuando la modalidad del servicio asi lo exija y en aras de
propender por el fortalecimiento del bienestar de los nifios, y nifias, puede proceder a la
contratacion directa de contratos de aporte, entre otros, bajo criterios de legalidad, calidad,
idoneidad y transparencia frente a todos los actores participantes en nuestros programas y
procesos.
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Por todo lo anterior expuesto, el ICBF considera fundamental la participacion directa de las
asociaciones en la prestacion del servicio dado que han venido desarrollando su labor
comunitaria y han permitido construir la politica publica de primera infancia en el pais.

MIRIAM ALVIS GUAYARA

CADAMALU

12/11/2014 hora 11:12 A. M
Correo fisico establecido en proyecto de pliego de condiciones

OBSERVACION No. 7

En atencion a la CONVOCATORIA PUBLICA DE APORTE-CP-003-2014 del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTA FAMILIAR REGIONAL TOLIMA, Comedidamente me dirijo a
ustedes con el fin de objetar el inciso 3.19 de la presente la cual me permito trascribir a
continuacion: 3. 19 Experiencia especifica. La entidad debera acreditar una experiencia
minima de veinticuatro (24) meses con maximo OCHO (8) certificaciones de contratos
ejecutados y terminados a satisfaccion y/o en ejecucion con entidades publicas o privadas
en los ultimos cinco (5) afios. Cuyo objeto contemple la ejecucion de programas y/o
proyectos dirigidos a la atencidn a la Primera Infancia y/o atencidn a la familia.

La entidad debera demostrar con las certificaciones acreditadas haber atendido
simultadneamente minimo el 80% de los cupos del grupo a los cuales se va a presentar,
independiente de a fecha de inicio y finalizaciéon de los contratos.

Teniendo en cuenta lo anterior, entidades como la CORPORACION AGROINDUSTRIAL Y
DEL MEDIO AMBIENTE "CADAMALU"” a la cual pertenezco y represento, se veria exciuida
de la convocatoria por no haber suscrito convenios y contratos en los Gltimos 5 afios,
desconociendo asi la experiencia y capacidad logistica con la cual contamos al dia de hoy,
experiencia que fue adquirida durante los afios 2003 hasta el 2008 en forma consecutiva,
periodos en los cuales suscribimos diferentes convenios finalizados satisfaccién del
contratante (ICBF Regional Tolima) como lo consta las certificaciones expedidas par esta
entidad y que fueron desarrolladas sobre el marco de | atencion a la primera infancia y la
familia como lo requiere la presente convocatoria.

De igual manera el inciso también requiere un ndmero de cupos comc experiencia y las
certificaciones expedidas por usted como entidad contratante no relacionan los cupos
atendidos en estos periodos, lo cual creo también puede ser limitante para entidades como
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la nuestra y otras que quieren participar en esta convocatoria y que no cuentan con el
porcentaje solicitado para los grupos, pero que poseen el talento humano e idoneidad
requerido para cubrir la totalidad de los cupos establecidos en los grupos a los cuales nos
postularemos en caso de contar con una positiva respuesta a nuestras objeciones.

Para mayor claridad en lo mencionado anteriormente me permito anexar copia de las
certificaciones expedidas por el (ICBF regional Tolima) durante los periodos que
contratamos y fueron culminados a satisfaccion del contratante.

RESPUESTA

El ICBF mantiene como corte de validacién de la experiencia aguella adquirida en los
ultimos cinco afios, por cuanto parte de la idoneidad del proponente se deriva de su
continuidad en la prestacion del servicio y se ha considerado que este es un términc
prudencial para acreditar los 24 meses de experiencia solicitados.

En lo concerniente a las certificaciones emitidas por el I[CBF, le informamos que haremos la
aclaracion en los pliegos segln la cual cuando se pretenda acreditar experiencia con
contratos suscritos con la entidad y en virtud de lo establecido en el Decreto 019 de 2012,
bastara con dar los datos de los contratos en la oferta.

| DIANA MARIA BERNAL GONZALEZ

FUNDACION CONCERN UNIVERSAL COLOMBIA

12/11/2014 hora 2:14 P.M.

Correo electrdnico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 8

EL Anexo 4: Matriz de Riesgo, En la pagina 32 del Prepliego: "RIESGOS QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICC DEL CONTRATO", ;debe anexarse a la
documentacion?

RESPUESTA:

Frente a esta pregunta, no se deben anexar documentos, pues en la matriz de riesgos el
ICBF relaciona los riesgos que pueden afectar la realizacion de la ejecucion contractual y
cuya ocurrencia no puede ser predicha de manera exacta por las partes involucradas en el
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proceso de contratacion, los cuales pueden afectar el equilibrio econémico del contrato e
indicando las acciones de tratamiento y controles a realizar frente a cada uno. Este es un

anexc que se encuentra publicado en la pagina del ICBF y es para conocimiento de los
oferentes.

OBSERVACION No. 9

¢ Se debe ofertar solo por la totalidad de un grupo‘7 O se puede ofertar por unos cupos por
ejemplo de CDI con arriendo y unos cupos de CDI sin arriendo?

RESPUESTA:

El titulo 1l en su NUMERAL 2.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA, establece lo
siguiente: “teniendo en cuenta la especialidad del servicio, el proponente podra presentar
propuesta por uno o varios grupos de atencion, para lo cual el operador debera especificar
de manera clara en el formato 1 denominado Carta de Presentacion de la Propuesta a
cuales de estos manifiesta interés.” En este sentido no es posible presentar propuestas
parciales para un grupo.

OBSERVACION No, 10

Teniendo en cuenta la Georreferenciacion, puede disponerse de otro lugar en otro barrio
para brindar la atencién? Por ejemplo ubicar 100 de los beneficiarios del grupo 24 CDi
Institucional sin arriendo y cambiarlos para brindarles atencion en el barrio Tierra Firme?

RESPUESTA:

El anexo 3 Georeferenciacion de las unidades de servicio, Zonificacién Regional Tolima, el
cual hace parte del proyecto de pliegos, especifica la forma precisa de los grupos de
atencion que esta ofertando de acuerdo con la zonificacién presentada por el ICBF.

El proyecto de pliegos en su capitulo Il componente técnico numeral 3.20 infraestructura- en
lo relacionado con disposicion del espacio de atencién, lo siguiente “la distancia en relacién
con la ubicacion actual de los beneficiarios: la infraestructura se encuentra ubicada maximo
a un (1 Km) de distancia de la ubicacién actual de los beneficiarios.”

OBSERVACION No, 11

Las 3 copias: original, copia y CD van en solo sobre o en sobres separados en el momento
de la entrega?
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RESPUESTA:

TITULO I 1l. DE LAS PROPUESTAS 2.1 PRESENTACION DE PROPUESTA: parrafo

segundo La propuesta debe presentarse en forma escrita, foliada en original y una (1) copia,
en medio magnético, en idioma castellano, sin enmendaduras, tachones ni borrones y
depositarse en sobres separados, cerrados y sellados. Los sobres deben numerarse, uno y
dos (original y copia respectivamente), marcando claramente e} objeto, el nimero de la
convocatoria, el nombre y la direccion del proponente.

En consecuencia, la propuesta debera presentarse original con CD en un scbre y copia en
otro sobre.

OBSERVACION No. 12

El documento que acredite la inscripcion ante el Registro Unico de Proponentes RUP, debe
adjuntarse a la documentacién para todos los postulantes o solo es necesario para
Instituciones Internacionales no creadas bajos las normas Colombianas?

RESPUESTA.

Los oferentes no estén obligados a tener RUP para la presente convocatoria dado el
régimen especial que la rige, pero si lo adjuntan se tendra en cuenta para la verificacién de
los requisitos financieros. Se hara la aclaracion para el caso de las personas juridicas
extranjeras.

OBSERVACION No. 13

La fundacion Concern Universal Colombia es una organizacién partner de Concern
Universal England y no una filial, entonces podria acreditar experiencia en la ejecucion de
proyectos en relacién al objeto del proyecto de pliego de condiciones?

RESPUESTA:

Su observacién no es clara, no obstante me permito dar respuesta en dos sentidos: primero
si la fundacién Cencern Universal Colombia se presenta no puede acreditar como
experiencia suya la de su partner de Concern Universal Englad. Segundo si la fundacion
Concern Universal Englad se presenta no puede acreditar como suya la experiencia de su
partner fundacién Concern Universal Colombia.
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OBSERVACION No. 14

Para el CDI Medio Familiar ¢ es necesario diligenciar el formato 11 “Condiciones Habilitantes
de infraestructura” o es solo para CDI Institucicnal? Ya que no es claro por se enuncia en la
Pagina 58 del Prepliego: “ La entidad debera presentar carta donde manifieste su
compromiso de disponer de un espacio fisico adecuado para el desarrollo de las actividades
y caracteristicas propias de esta modalidad, dentro de los 15 dias siguientes a la firma del
contratc en caso de resultar adjudicado.” 4 Es una carta donde la institucién se compromete
a buscar los lugares de funcionamiento del programa, de acuerdo a los lineamientos
técnicos en caso de resultar adjudicado el contrato? Y en el caso de Institucional ;tendria
que aplicarse a los sitios ubicados en la Georreferenciacion? O pueden ser otros sitios?

RESPUESTA:

Se acepta la observacién y se hara la aclaracion en los pliegos de que no es necesario
diligenciar el formato 11 para esta modalidad, bastard con la carta de compromiso que
incluya la obligacién de “la distancia en relacion con la ubicacion actual de los beneficiarios:
la infraestructura se encuentra ubicada maximo a un (1 Km) de distancia de la ubicacion
actual de los beneficiarios.”

OBSERVACION No. 15

Solo es necesario el envio de Hojas de Vida del personal minimo (Coordinador y Profesional
en Apoyo Psicosocial} o se requiere de Ia totalidad del Talento Humano?

RESPUESTA:

El numeral 3.21. TALENTO HUMANO del proyecto de pliegos de condiciones de la
convocatoria CP 003-2014, establece el talento humano habilitante y contempla que los
proponentes deben diligenciar el formato 7 y presentar las hojas de vida del Coordinador y el
Profesional de apoyo psicosocial, en la cantidad establecida segtin el nimero de cupos de
los grupos a los que este ofertando, de acuerdo con ias proporciones relacionadas en el
numeral 3.22.1y 3.22.2

Asi mismo, si asi lo quiere, podra ofertar como personal adicional para obtener puntos en la
evaluacion, un coordinador, profesional de apoyo pedagdgico o financiero, en las cantidades
establecidas en el numeral 4,1 CRITERIOS DE PONDERACION, y de los que presente
debera adjuntar las hojas de vida y diligenciar el formato.
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Adicional a ello, y solo en el caso de ser contratado, €l proponente debera cumplir con los
perfiles y proporciones definidas en el Manual Cperativo de la respectiva modalidad. Para
ello no debe presentar las hojas de vida con la oferta.

7| CLARA INES GUILLEN BARON
| FUNDACION COLEGIO LOS PEQUENOS PITUFOS

tAs:

miércoles, 12 de noviembre de 2014 4:38 p. m.
| Correo Fisico establecido en proyecto de pliego de condiciones

OBSERVACION No. 16

En el Manual operativo pagina 46, "l.as madres gestantes colaboraran con Alguna otra
familia, si no tiene un hijo nacido que asiste al encuentro”, en este caso es de anotar que la
madre gestante es una beneficiaria mas del programa y por ende se realizan actividades de
estimulacion temprana y otras que le permiten a ella desenvolverse en su rol de materna.

RESPUESTA
No es clara la observacién por lo tanto no se da respuesta.

OBSERVACION No. 17

En el pre pliego capitulo (Il Componente Técnico 3.20 infraestructura B desarrollo en medio
familiar, "metro cuadrado por persona- capacidad de un metro cuadrado (1.0 mts)", teniendo
en cuenta que por la zona rural dispersa donde se desarrolla la modalidad es muy complejo
conseguir una infraestructura que cumpla con el metro cuadrado por persona.

RESPUESTA

El numeral al que hace referencia no sefiala capacidad de la infraestructura, lo que indica es
lo siguiente: La entidad debera presentar carta donde manifieste su compromiso de disponer
de un espacio fisico adecuado para el desarrollo de las actividades y caracteristicas propias
de esta modalidad, dentro de los 15 dias siguientes a la firma del contrato en caso de
resultar adjudicado.

OBSERVACION No. 18
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En cuanto al talento humano, "un profesional en salud y nutricién por cada 300
beneficiarios”, siendo el componente de salud y nutricién uno de gran importancia y al cual
hay que hacerle un seguimiento mucho mas acucioso a cada uno de los beneficiarios, la
observacidn es que se reevalle este item con el fin de que se efectuara la contratacion de
dos profesionales en salud y nutricién por cada 300 beneficiarios tal cual viene para el
profesicnal psicosocial.

RESPUESTA

El ICBF mantiene la relacién técnica del Talento Humano del profesional en salud y
nutricion, en razén a que dicha relacién técnica se encuentra validada en estandares de
calidad de la modalidad de educacion inicial cuidado y nutricién en el marco de la atencion
integral para la primera infancia, aprobados por la Comision Intersectorial de Primera
Infancia.

OBSERVACION No. 19

* TITULO IV factores de ponderacién 4.1 criterios de ponderacion nota nimero 3 "si el
proponente se presenta en la convocatoria de otra Regional no podra certificar la misma
experiencia adicional En caso de que presente la misma experiencia adicional se evaluara
solo en la convocatoria de la regional a la que presento la propuesta”, esta nota no nos
permite tener opcion de presentar propuesta en otras regionales y si en la regional donde
actualmente estamos administrando el servicio no se nos asignan cupos quedarfamos por
fuera de la prestacién del servicio sin la opcion de tener el contrato de aportes con otra zonal
o regional.

RESPUESTA

Se ratifica lo establecido en la nota NOTA 3, en este sentido solo se validara la experiencia
adicional en la Regional donde presento primero su propuesta dado que este es un requisito
de ponderacion que es opcional para los oferentes y no puede ser objeto de mililtiples
valoraciones en una convocatoria nacional.

OBSERVACION No. 20

En cuanto al talento humano, habilidades nota nimero 2 "los certificados laborales deben
sefnalar las funciones ejecutadas por la persona que conforme al equipo de trabajo”, por
cultura Colombiana las empresas cuando hacen una certificacion laboral solo expresan el
cargo y no las funciones que se han asignado, actualmente se encuentran hojas de vida que
cuentan con la experiencia y algunos de estos certificados han sido expedidos por
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consorcios, colegios que ya no se encuentran funcionando lo que las dejaria por fuera de
elegibilidad para el cargo.

RESPUESTA

Se debe verificar las funciones en razén a que se requiere determinar si el talento humano
cumple con las condiciones del perfil para el cargo y con el Anexo Competencias y
funciones del talento humano del Manual operativo del Servicio de educacién inicial, cuidado
y nutricién en el marco de la atencion integral para la primera infancia

OBSERVACION No. 21

En cuanto al talento humano, notas generales de ICBF "para los casos de nuevas
contrataciones la EAS debe privilegiar la contratacion del perfil mas alto disponible en la
zona (perfil1) en la actualidad contamos con personal contratado en perfil 2 siendo técnicos
en Primera Infancia y que cuentan con las capacidades y habilidades para desempefiar sus
cargos de educadores familiares y no sabemos que tan correcto sea el afo siguiente contar
con su contratacion comeo auxiliares bajandole la asignacién salarial y el cargo a
desempeniar.

RESPUESTA

En efecto se debe dar prioridad a la contratacion del perfil mas alto, no obstante en la nota
de la vifieta cuatro, se establece lo siguiente:

Para los territorios en los que haya dificultad para cumplir con los perfiles de talento humano
establecidos en los estandares de calidad, se llevara el caso al Comité Técnico Operativo
con el fin de analizarlo, convalidar los perfiles y tomar las decisiones de acuerdo con las
condiciones locales, éstas deben quedar soportadas con la documentacion respectiva y
avaladas mediante acta suscrita por los integrantes del Comité Técnico Operativo.

OBSERVACION No. 22

En el complemento nutricional de la edad comprendida entre los seis y los 11 meses 29 dias
la minuta evidencia exceso de compota, algunos de los nifios y nifas la rechazan y a pesar
de que se les ha dado diversas orientaciones de preparaciones extras aun muestran
desagrado en el momento de su consumo y en visitas o encuentros en el hogar se evidencia
perdida del producto

RESPUESTA:
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La determinacién de los productos que conforman el complemento nutricional se basa en el
requerimiento de calorias y nutrientes para la poblacién colombiana, segutn criterios de edad
y de acuerdo con las caracteristicas de la alimentacion para el grupo etareo, en este sentido
su inclusién esta validada por profesionales en nutricién y dietética de la Regional y de la
Direccion de Nutricion, no obstante la observacion sera retomada por el grupo de asistencia
técnica, para realizar el andlisis respectivo y si es el caso realizar la gestion ante Ia
Direccion de Nufricién para la modificacion de la minuta patrén ya en el proceso de
operacién de la modalidad.

:8*] JOSE YAMEL LOZANO CAICEDO

.| COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
)| COMERCIALIZACION DE COLOMBIA
| “PRECOOPVIVERES"

4 12/11/2014 hora 3:26 PM

| Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
| condiciones

OBSERVACION No. 23

Teniendo en cuenta la convocatoria publica de aportes ~ CP-003-2014, de! Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, en el proyecto de pliegos de condiciones; cuyo
objeto es “Atender a nifios y nifias menores de 5 afios, o hasta su ingreso al grado de
transicidn, en los servicios de educacion inicial y cuidado, En las modalidades Centros de
Desarrollo Infantil y Desarrollo Infantil en medio familiar, con el fin de promover el desarrollo
integral de la primera infancia con calidad, de conformidad con los lineamientos, estandares
de calidad y las directrices, y parametros establecidos por el ICBF”.

* Con relacion a la carta en donde los proponentes deberan indicar de forma precisa los
grupos de atencidn que estéd ofertando de acuerdo con la zonificacién presentada por el
ICBF y el ANEXC 3. GEOREFERENCIACION DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS vy Ias
orientaciones de las notas 1 y 2 en las que manifiesta lo siguiente:

NOTA 1. El proponente debe ofertar la totalidad de los cupos que conforman un grupo, no
se aceptaran ofertas parciales.

NOTA 2. La Unidad de Servicio puede estar constituida por las dos modalidades de atencion
operando en forma simultédnea (Centro de Desarrollo Infantil y Desarrollo Infantil en medio
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familiar), seglin se precisa en el ANEXO EP - 3. GEOREFERENCIACION DE LAS
UNIDADES DE SERVICIOS; en estos casos, la seleccion de la unidad de servicic implica la
oferta para la atencion de la totalidad de los cupos en cada una de las modalidades.

En el caso particular el grupo Espinal 2 presenta 312 cupos modalidad institucional el cual
viene siendo ejecutado por una EAS y 689 cupos en la modalidad familiar por otra EAS
diferente, las cuales ya tienen la logistica por cada una de las EAS.

Con lo expuesto anteriormente podemos destacar que existen grupos que se conformaron
con modalidad CDI Institucional y modalidad familiar y lo establecido en las notas 1y 2, no
permiten que un proponente se presente Unicamente por una de las dos modalidades que
estén dentro del mismo grupo.

Es asi con todo respeto que solicitamos se dé la oportunidad de participar Gnicamente por
una de las dos modalidades que estén dentro del mismo grupo.

RESPUESTA:

El proyecto de pliegos, establece lo siguiente: “teniendo en cuenta la especialidad del
servicio, el proponente podra presentar propuesta por une o varios grupos de atencién, para
lo cual el operador debera especificar de manera clara en el formato 1 denominado Carta de
Presentacion de la Propuesta a cuales de estos manifiesta interés.” En este sentido no es
posible presentar propuestas parciales para un grupo. El hecho de que una EAS venga
operando la modalidad no impide que ofra se la gane pues el cbjeto de la convocateria es
adjudicar al mejor proponente en igualdad de condiciones.

OBSERVACION No. 24

* En cuanto a la Experiencia en atencion a la primera infancia.
En el texto del proyecto de pliegos de condiciones se evidencia de la siguiente forma:

Experiencia en atencién a la primera infancia: como aquella relacionada con servicios que
incluyan en su desarrollo el componente de educacién inicial y/o servicios educativos en el
nivel de preescolar. Lo anterior debera ser acreditado mediante la certificacion respectiva.

Con lo anterior expuesto se esta negando la participacion a las certificaciones de contratos
gjecutados con Hogares Comunitarios de Bienestar Tradicional como quiera que en los
HCBT el servicio que se viene prestando estd mas orientado al cuidado y crianza de los
nifos y las nifas.
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‘ Instituto Colombiano de Blenestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

Es asi que solicitamos Modificar el texto de la siguiente forma:

Experiencia en atencién a la primera infancia como aquella refacionada con servicios que
incluyan en su desarrollo cualquier tipo de atencién a nifios y nifias de primera infancia. Lo
anterior debera ser acreditado mediante la certificacion respectiva.

RESPUESTA

La experiencia en la ejecucion de HCB se valida como experiencia en atencion a la primera
infancia, tal como lo sefiala la nota al pie del numeral 3.19; “Incluye todos los programas de
atencién a primera infancia del ICBF, excepto el programa DIA”

OBSERVACION No. 25

Para dar mayor transparencia y agilidad al proceso contractual, en el caso de empate de las
propuestas hechas por los oferentes en algunos de los grupos, solicito se tenga en cuenta
para la seleccion del oferente, aquel que en la actualidad se encuentre ejecutando la mayor
cantidad de cupos en el territorio para el cual se esta presentando.

RESPUESTA

Se mantienen los criterios de desempate, ya que estos son los que se encuentran descritos
en el manual de contratacién del ICBF. Ademas el criterio propuesto es restrictivo y no se
admiten esta clase de direccionamientos en la convocatoria.

OBSERVACION No. 26

* Luego de analizar el proyecto de pliegos de condiciones no se evidencia dentro de los
requisitos la solicitud de la carta de intencidn para participar en el proceso contractual.

Con todo respeto propongo se solicite a los posibles oferentes presentar carta de intencién
para participar en el proceso contractual

RESPUESTA

Se solicita en el proyecto de pliegos la carta de presentacion de la propuesta con la que se
valida la intencion del oferente en participar en el proceso contractual.

OBSERVACION No. 27
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FAMILIAR {PRosPeRIDAD

Solicita modificar la experiencia especifica asi: L.a entidad debera acreditar una experiencia
minima de dos (2} afios con maximo dieciséis (16) certificaciones de contratos ejecutados y
terminados a satisfaccién y/o en ejecucidn con entidades publicas o privadas en los Gltimos
tres (3) afios, cuya sumatoria de cupos se tenga en cuenta el nimero de cupos en cada
contrato independientemente de las vigencias y que estas sea igual o superior a la del grupo
(s) al cual se va a presentar cuyo objeto contemple la ejecucion de programas y/o proyectos
dirigidos a la Atencion a la Primera Infancia y/o atencién a la familia.

Lo anterior se justifica teniendo en cuenta los operadores que en la actualidad vienen
prestando el servicio de atencién a la primera infancia y que con el promedio se ven
vedados ya que los cupos actuales luego de promediarlos arrojan como resultado la
posibilidad de participar por una tercera parte de los que en la actualidad viene ejecutando.

RESPUESTA:

La version actual del proyecto de pliegos cambié el tiempo minimo de experiencia exigido y
no se establece promedio de la experiencia, con base en las cbservaciones allegadas al
procesc y para permitir mayor nimero de oferentes; lo que se sefiala es lo siguiente:

La entidad debera acreditar una experiencia minima de veinticuatro (24) meses con maximo
OCHO (8) certificaciones de contratos ejecutados y terminados a satisfaccién y/o en
ejecucion con entidades publicas o privadas en los Ultimos cinco (5) afios. Cuyo objeto
contemple la ejecucion de programas y/o proyectos dirigidos a la Atencién a la Primera
Infancia y/o atencion a la familia.

La entidad deberd demostrar con las certificaciones acreditadas haber atendido
simultaneamente minimo el 80% de los cupos del grupo a los cuales se va a presentar,
independiente de la fecha de inicio y finalizacion de los contratos.

OBSERVACION No. 28

Se solicita que teniendo en cuenta el territorio y la falta de talento humano con perfil
nutricionista dietistas, se tenga en cuenta la homologacién con perfiles de auxiliar de
enfermeria por grupo en la presentacion de la propuesta, aclarando que se contara con
nutricionista contratada por eventos que garanticen el desarrollo de actividades de:
derivacion de la minuta patrdn en los ciclos de menl, valoracidn inicial y seguimiento
nutricional, disefio y seguimiento del plan de intervencion individual y grupal, disefio del plan
de educacion nutricional.

RESPUESTA:
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e Repiiblica de Colombia
\v Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

En la version de pliegos el talento humano habilitante, no se incluye el profesional en
nutricion, solo se vinculan los perfiles de coordinador y profesional de apoyo psicosocial. En
cuanto al talento humano requerido para el desarrollo del contrato, el manual operativo
establece que de no haber nutricionistas puede reemplazarse con un profesional en
enfermeria.

il MARTHA CASALLAS

ALDEAS INFANTILES SOS

12/11/2014 Hora 3:48 PM

Correo electronico establecide en proyecto de pliego de
| condiciones

OBSERVACION No. 29

En caso de no contar con la certificacion expedida por el supervisor del contrato, es valido
aportar el contrato y acta de liquidacion del mismo.

RESPUESTA:

Si de acuerdo con el proyecto de pliegos en el capitule Il componente técnico, numeral 3.19
EXPERIENCIA ESPECIFICA, literal a) Reglas generales para la valoracidn de la experiencia
‘los oferentes podran acreditar la experiencia requerida mediante la presentacién del acta de
liquidacion, en la cual se acredite el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones
contractuales adquiridas atendiendo a la primera infancia y o a la familia y debera venir
adjunto con el conirato correspondiente.

OBSERVACION No. 30

En el caso de contar con certificacién del contrato, si ésta no contempla el nimero de cupos,
como se soportaria el tema de los cupos.

RESPUESTA:

De acuerdo con el proyecto de pliegos en el capitulo Ill componente técnico, numeral 3.19
EXPERIENCIA ESPECIFICA, literal e) “informacién que se recomienda debe contener la
certificacion de los contratos: se sugiere que las certificaciones de los contratos celebrados
por el oferente que este pretenda acreditar como experiencia especifica, contenga la
siguiente informacion:... Cantidad de cupos ejecutados”. Adicicnalmente puede presentarse
el acta de liquidacion del contrato.

. . Pagina 24 de 62
Regional Tolima

Carrera 5 No. 43 —-23 266 78 51 - 264 38

150 6001

Linea gratuita nacional 01 8000 918080 i leonies
www ichf anv co ”




Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

OBSERVACION No. 31

e Repiblica de Colombia
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

En que documento se sustenta la contrapartida por parte de la Organizacion.

RESPUESTA:

Esta se debera sustentar, segln lo establece el numeral 4.3 CRITERIOS DE DESEMPATE,
del proyecto de pliegos, con “la documentacion cbjeto de desempate, debera ser allegada
junto con la propuesta en la diligencia de cierre. Para lo cual debera adjuntar el de OFERTA
DE CRITERIOS DE DESEMPATE JUNTO CON DECLARACION JURAMENTADA, suscrita
por el oferente, donde se cerifique el cumplimiento de los requisitos anteriormente
mencionados.”

OBSERVACION No, 32

Si nosotros como proponentes estamos avalados por el ICBF, y en nuestra legislacion
colombiana se presume la buena fe, por qué es necesaria la expedicion de una podliza de
seriedad.

RESPUESTA:

La garantia de seriedad de la oferta, es la péliza expedida por una Comparniia de Seguros
Aceptable y presentada por el Proponente como parte de su propuesta. Dicha pdliza
garantiza la seriedad de la propuesta presentada por el Proponente, y debera estar vigente
conforme a los pliegos y en todo caso hasta que se apruebe la garantia Unica de
cumplimiento, esto busca salvaguardar el patrimonio estatal de los posibles perjuicios
precontractuales.

Lo anterior con fundamento legal en:

Ley 1150 de 2011 articulo 7° de la: “De las garantias en la contratacion. ..... Los
proponentes prestaran garantia de seriedad de los ofrecimientos hechos”

OBSERVACION No. 33

5. Entendemos que el presupuesto del servicio ingresos y gastos se presenta una vez
adjudicado el contrato, es asi?

RESPUESTA:
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o2 Repiiblica de Colombia
‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 1a Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

El presupuesto de ingresos y gastos es un requisito para el primer desembolso del contrato,
tal como lo establece el numeral 1.10.6 FORMA DE PAGO de! proyecto de pliegos.

PAOLA ANDREA UPEGUI LOPEZ
PAOLA ANDREA UPEGUI LOPEZ

12/11/2014 Hora 4:19 PM

Correo electrdnico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 34

Por medio del presente escrito me permito formular algunas observaciones y plantear una
serie de inquietudes frente al proceso de la referencia.

1. En el TITULO IIt DE LOS REQUISITOS HABILITANTES EN EL CAPITULO 1 EN
CUANTC A LA GEOREFERENCIACION LO SIGUIENTE:

Porque no se sacaron a licitacion publica las actuales instalaciones con infraestructuras
propias que vienen operando en igualdad de condiciones a todos los oferentes y contratistas
del ICBF, las cajas de compensacion familiar como COMFATQOLIMA, especificamente el CDI
del Barrio el Jardin y el CDI ubicado en las américas, asi como las infraestructuras nuevas
que estan a punto de entregarse comec Nazaret, podria existir alli un favorecimiento indebido
de estas entidades al no obligarlas a participar de una licitacion piblica y se vulneraria el
principio de IGUALDAD ?

RESPUESTA:

No se incluyeron en la convocatoria los cupos que venian siendo administrados por cajas de
compensacion por cuenta de convenios marco firmados para la construccién de las
instalaciones en las que se presta el servicio y en los cuales se vinculd la fase de operacion,
la cual estd comprometida por la vigencia 2015 y/o mas afios, dado que los contratos no
pueden ser violados.

Por otro lado el CDI Nazaret, aun no se encuentra en operacién en razén a que no ha
finalizado su construccién y no existe convenio para el funcionamiente, en este sentido la
fecha de inicio de la atencién adn no esta determmada razén por la cual no es posible
incluirlos en la actual convocatoria.

OBSERVACION No. 35
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Repiiblica de Colombia
‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

2. En el CAPITULO Il COMPONENTE TECNICO NUMERAL 3.19 EXPERIENCIA
ESPECIFICA LO SIGUIENTE:

Se solicita acreditar con las certificaciones haber atendide de manera simultaneamente
minimo el 80 por ciento de los cupos del grupo a los cuales se va a presentar
independientemente de la fecha de inicio o finalizacion de los contratos.

RESPUESTA:

En el capitulo 3 componente técnico, numeral 3,19, experiencia especifica, se establecen
las reglas para las condiciones para acreditar la experiencia especifica.

OBSERVACION No. 36

Asti pues si pretendo aplicar para operar mil cupos debo acreditar haber atendido 800 cupos
de manera simultanea? Durante los dos afios anteriores a la convocatoria? o puedo
certificar la atencién de ese numero de cupos realizando la suma de los cupos atendidos y
certificados durante los Ultimos 5 arfios ?

RESPUESTA:

Se debe acreditar con las certificaciones haber atendido simultdneamente como minimo el
80% de los cupos del grupo, en los Ultimos 5 arios.

OBSERVACION No. 37

La experiencia solicitada en el numeral 3.19 tiene que ver con objetos que contemplen la
ejecucion de programas y/o proyectos dirigidos a la atenciéon a la primera infancia y/o
atencion a la familia.

Esta experiencia pudo haberse adquirido con cualquier tipo de entidad ptblica o privada y
que tenga relacién con el objeto de la convocatoria,

Perc mas adelante los mismos pliegos aparentemente restringen nuevamente esta cuando
determinan lo siguiente:

Experiencia en atencién a la primera infancia (1) como aquella relacionada con servicios que
incluyan en su desarrollo el componente de educacion inicial y/o servicios educativos del
nivel preescolar. Lo anterior debera ser acreditado mediante la certificacion respectiva.
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El pie de pagina serfiala (incluye todos los programas de atencién a la primera infancia de
ICBF, excepto el programa DIA.

De esta manera podria presentarse la posibilidad de interpretar de dos maneras los pliegos.
La PRIMERA que seria la Legal y Constitucional que tendria que ver con acreditar
experiencias en los ultimos cinco afios relacionadas con la atencién de programas de
atencién de la primera infancia o familia con cualquier tipo de entidad publica o privada. Y la
SEGUNDA que restringiria dicha experiencia a la prestacion de servicios educativos en
educacion inicial o preescolar y los mas GRAVE solo con el ICBF.

Solicitamos hacer claridad en este aspecto de los pliegos de condiciones definitivos y
garantizar la presentacion de experiencias relacionadas con el objeto de Ia licitacion que es
la atencién de la primera infancia o familia y con cualquier tipo de entidad publica o privada
dentro de los 5 afos anteriores a la convocatoria.

RESPUESTA:

La definicion de la experiencia en primera infancia como aquella relacionada con servicios
que incluyan en su desarrollo el componente de educacion inicial y/o servicios educativos en
el nivel de preescolar, vincula la acreditacion de experiencia con cualquier tipo de entidad
publica o privada; la nota al pie de pagina, se genera a manera de aclaracién frente a la
vinculacion de los programas del ICBF perc no restringe la experiencia que pueda tener el
oferente con otras entidades.

OBSERVACION No. 38

3. PARA LA ACREDITACION DE CONTRATOS EN EJECUCION LITERAL C) DEL
CAPITULO Il COMPONENTE TECNICO.

Teniendo en cuenta los multiples otro si que se han firmado de los contratos de primera
infancia adicionando el tiempe de ejecucién de los mismos hasta el 15 de diciembre de
2.014 se solicita que las certificaciones de contratos en ejecucién se amplien hasta el 31 de
octubre de 2014.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que la validacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales del
mes de octubre se realiza en el mes de noviembre, no es posible que los supervisores
tengan todos los soportes a la fecha para validar y emitir certificacién, en la cual se acredite
el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones contractuales adquiridas.
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OBSERVACION No. 39
4. 3.20 INFRAESTRUCTURA CDI Y DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

Frente a lo estipulado en la NOTA 3 donde “el proponente deberd manifestar en su
propuesta si la infraestructura que esta arrendando es propia, de la entidad territorial o del
ICBF o en arriendo y debera adjuntar el soporte correspondiente, segun lo definido en el
formato 11 asi:

Propia: Certificado de Libertad y Tradicién
Arrendada:; Promesa de Arrendamiento o carta de intencién

De la entidad territorial o del ICBF: Carta donde manifieste su compromiso de gestionar con
el propietario de la infraestructura el permiso para el uso de la misma.

Frente a este punto la observacién es puntual cuando como proponente voy a ofertar scbre
grupos en los cuales hay inmuebles en arrendamiento que estan siendo arrendados a la
fecha por varios operadores. Es decir en la georreferenciacion que se hizo se mezclaren
municipios y unidades de servicio que son operadas por actores diferentes. El problema
radica en que si yo a la fecha como operador tengo un contrato que incluso trasciende al
ano siguiente es imposible que un propietario le entregue una carta de intencién de
arrendamiento a otra persona a sabiendas que tiene firmado un vinculo contractual. Creo
respetuosamente que con la sola presentacion de una carta de compromiso de gestionar
ante el propietario de las viviendas la cesién de los contratos actuales o la celebracion de
uno nuevo bastaria. Toda vez que en caso de ser adjudicado a un proponente un grupo
donde se incluya una unidad de servicio que esta siendo arrendada por otro operador este
no tendria ninguin problema en entregarlo ceder el contrato o terminarlo pues no podria darle
ningun otro uso diferente.

En conclusidén para los inmuebles con arrendamiento bastara con la sola presentacién de
una carta del proponente donde se compromete a gestionar con los propietarios de los
inmuebles actuales donde estan ubicadas las UDS, su utilizacién a través de un contrato de
arrendamiento.

RESPUESTA:

En razén a la necesidad de garantizar la oportunidad en el inicio del servicico, se mantiene en
el caso de inmuebles en arrendamiento la promesa de arrendamiento o carta de intencién.
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. Repiiblica de Colombia
“ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Es importante sefialar que en el numeral 3.20 Infraestructura (CDI y Desarrollo Infantil en
medio Familiar), sefiala la posibilidad de presentar nuevas infragstructura siempre y cuando
la infraestructura se encuentra ubicada maximo a un (1) km de distancia de la ubicacion
actual de los beneficiarios, segin lo determinado en ver ANEXO EP - 3.
GEOREFERENCIACION DE LAS UNIDADES DE SERVICIOS. En este sentido el oferente
podra generar con el propietario actual una promesa de arrendamiento o carta de intencion
o buscar una nueva infragstructura que cumpla con las condicicnes establecidas en el pliego
y que su ubicacidn conserve la distancia de la ubicacion de la infraestructura actual,
sefialada anteriormente.

OBSERVACION No. 40

5. 3.21 TALENTO HUMANO HABILITANTE

Cuando voy a presentar una propuesta para ‘por ejemplo 2090 cupos cuantas hojas de vida
de personal minimo requerido debo presentar? 10 Coordinadores aplicando el lineamiento
técnhico? o individualmente por grupo de acuerdo a los cupos, es decir si un grupo tiene 390
cupos debo para ese grupo presentar 2 coordinadores?

RESPUESTA:

El talento humane habilitante y adicional debe presentarse de manera independiente por
cada grupo ofertado.

z| MILTON MAURICIO VARON GUZMAN

CORPORACION M! TIERRA

12/11/2014 Hora 4:26 PM

Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de

condiciones

OBSERVACION No. 41

1) En la pagina 83 se cita:

*NOTA 1: las certificaciones deben cumplir con los mismos requisitos exigidos para la
experiencia minima y debera diligenciarse el formato 9.
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BIENESTAR Regional Tolima
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o Repiiblica de Colombia
“ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

NOTA 2: Las certificaciones que acrediten la experiencia adicional para un grupo no seran
validas para otro grupo.

NOTA 3: Si el proponente se presenta en la convocatoria de otra regional no podra certificar
la misma experiencia adicicnal, En caso de que presente la misma experiencia adicional se
evaluara solo en la convocatoria de la regional a la que presento primero la propuesta.”

Lo que permite intuir que si un oferente tiene una experiencia de 5000 cupos durante 4 afios
y desea presentarse a varios grupos que sumen esos 5000 cupos, no lo podra hacer porque
estaria limitado a usar su experiencia en un solo grupo.

Adicionalmente se debe hacer claridad si en la experiencia adicional se esta siendo
referencia a solo afios de experiencia sin necesidad de tener un minimo de cupos durante
esos anos certificados.

Se permita el uso de experiencia para diferentes grupos siempre y cuando la sumatoria de
cupos ofertados en grupos diferentes sea igual a la cerificacion de la experiencia
presentada.

RESPUESTA:

Se aclara que lo que no puede presentarse en varios grupos son los mismos cupos. Si de
una certificacién le sobran cupos, después de haber restado los minimos requeridos para el
grupo al que se presenta, puede presentarlos a otro grupo o a otra cenvocatoria.

En efecto en la experiencia adicional, se hace referencia a la experiencia en tiempo (afios)
no en cupos.

OBSERVACION No. 42

Se haga claridad acerca de si adicionalmente a los afios de experiencia certificados se debe
certificar un minimo de cupos atendidos durante cada afic o la sumatoria de cupos
atendidos en los afos certificados o sino importa el nimero de cupos sinc solo el tiempo de
experiencia certificada.

RESPUESTA:

En el caso de experiencia especifica, se debe acreditar tanto un minimo en meses (24
meses) como un numero simultaneo de cupos equivalente al 80% de los cupos del grupo al
que se va a presentar, tal como lo sefiala el numeral 3.19 Experiencia especifica.
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Cecilia De la Fuente de Lieras Rt
BIENESTAR Regional Tolima DPS#
FAMILIAR {ShospERIDAD

En el casc de experiencia adicional, se hace referencia solo a afios de experiencia, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 4.1 CRITERIOS DE PONDERACION

OBSERVACION No. 43

2) En la pagina 85 se cita:
4.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate entre dos o mas ofertas, el ICBF escogera el oferente que cumpla con
los siguientes requisitos de desempate:

1. Se preferira la oferta que indique la mayor contrapartida representada en bienes y o
servicios determinado en porcentaje del valor del contrato,

2. Si persiste el empate se preferira la oferta que haya obtenide mayor puntaje en la
evaluacién de la experiencia adicional.

3. Si persiste el empate se preferird la oferta que mediante declaracidon juramentada el
oferente manifieste la utilizacion de recursos y/o materias primas de la region.

4. Si persiste el empate se preferird la oferta que mediante declaracion juramentada el
oferente manifieste que contratara recursc humano de la region.

5. Si no hay lugar a la hipdtesis prevista en el numeral anterior se preferira la oferta que
certifique que contratara recurso humano con discapacidad en la region.

6. Si persiste el empate, se preferira la oferta que mediante declaracidn juramentada el
oferente manifieste vincular laboralmente madres / padres cabeza de familia de la regidn.

7. Si el empate se mantiene para una misma unidad de atencién, se procedera a efectuar
sorteo para cada una de ellas:

El punto uno hace referencia a que se dard prioridad a la oferta que mayor valor de
contrapartida exprese; por otro lado no existe un formato para consignar el valor de la
contrapartida ofertada.

Se presente un formato donde los posibles oferentes puedan consignar el valor de la
contrapartida ofertada y en que estaria representada dicha contrapartida.
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20 Repiiblica de Colombia
\“ Instituto Colombiano de Blenestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR
RESPUESTA:

Se acepta la observacién y se hara la claridad en pliego de la forma y la valoracion de la
contrapartida.

OBSERVACION No. 44

En los criterios de desempate no se esta dando prioridad a aquellos operadores que vienen
trabajando en la zona con los programas.

Que se incluya como criterio de desempate que se dara prioridad a aquellos oferentes que
han desarrollado el programa ofertadc en la regidén, esto ayudaria a disminuir los
traumatismos en las entregas de informacién y empalme entre operadores actuales y
operadores seleccionados en el proceso.

RESPUESTA.

El ICBF mantiene los criterios de desempate establecidos en el numeral 4.3 CRITERIOS DE
DESEMPATE, en razon a que son los gue actualmente nos rigen por manual de
contratacion. En todo caso no se acepta el criterio propuesto por ser restrictivo y excluyente
de la participacion abierta y en igualdad de condiciones.

OBSERVACION No. 45

3) En la pagina 112 se cita:
MODALIDAD FAMILIAR — DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
1. COMPONENTE FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES

1.1. Describa la estructura metodoldgica que desarrollaria para los encuentros educativos
grupales. (Maximo seis vifietas y 115 palabras)

2. COMPONENTE PEDAGOGICO

2.1 ¢ Qué estrategias pedagogicas propone para el trabajo con los nifics y nifias durante el
encuentro educativo grupal?. (Maximo 160 palabras)

3. COMPONENTE SALUD Y NUTRICION
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BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

o Repiiblica de Colombia
Qv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

3.1 ¢Qué elementos contendria el manual de buenas practicas de manufactura en su
territorio? (Maximo 160 palabras)

3.2 Describa brevemente como ofrecera el servicio de alimentacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas socioculturales y el contexto territorial de la poblacién a atender. (Maximo
100 palabras).

4. AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES

4.1 Teniendo en cuenta los espacios disponibles que presenté en la propuesta, mencione
cdémo los ambientaria para la realizacion de encuentros grupales. (Maximo 75 palabras)

4.2 Enumere acciones de promocién de buen trato en el entorno hogar y comunitario donde
pretende operar. {Maximo 75 palabras}

5. TALENTO HUMANO

5.1 Qué estrategias de cualificacion al equipo de talento humano desarroilara para asegurar
la calidad del servicio. (5 vifietas- maximo 115 palabras en total).

En la propuesta técnica se hace referencia a lo que debe contener como minime la
propuesta y se hace referencia a un maximo de palabras que debe contener.

Se aclare hasta qué punto es camisa de fuerza el maximo de palabras que debe contener
esta y hasta en que porcentaje de palabras se puede exceder.

RESPUESTA:

Se debe mantener en el limite maximo de palabras que debe contener cada componente y
cada item.

OBSERVACION No. 46

4) En la pagina 2 se cita:
CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CP- 003-2014

ACTIVIDAD FECHA, HORA LUGAR
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ACTC ADMINISTRATIVO DE APERTURA DEL PROCESO 14 de Noviembre de 2014
Pagina: hitp://www.icbf.gov.co

PUBLICACION PLIEGOS DE CONDICIONES DEFINITIVO 14 de Noviembre de 2014
Pagina: hitp://www.icbf.gov.co

Se puede entender que se permiten hacer observaciones hasta el dia 19 de Noviembre y
que las respuestas se daran el dia 24 de Noviembre, un dia antes de la fecha inicial para la
recepcion de propuestas, lo que puede llevar a la confusion a los oferentes si en la
respuesta a observaciones se puede dar el caso se de claridad a un aspecto que el oferente
no haya tenido en cuenta en su propuesta que entrega al dia siguiente.

Se recorte el tiempo para dar respuesta a observaciones o se amplié el plazo para entrega
de propuestas, lo que permitiria a todos los oferentes alistar todos sus documentos con base
en la respuestas a las ultimas observaciones realizadas.

RESPUESTA:

Revisada la observacién se aclarara en el nuevo cronograma que las respuestas a las
observaciones a los pliegos se haran el 19 de Noviembre y el cierre inicia el 24 de
noviembre,

OBSERVACION No. 47
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1) En la pagina 39 se cita;

“In dicha carta deberd indicar de Jorma precisa los grupos de atencidn que estd afertando de acuerdo con la
zonificacion presemiada por ¢l ICBF a comtinuacién 'y el ANEXO 3. GEOREFERENCIACION DE LAS
UNIDADES DE SERVICIOS: "

Lo que permite intuir que cada oferente podra inciuir en su propuesta uno o varios
grupos segun su interés.

El listado de los grupos no corresponde en aigunos casos con los puntos de
georeferenciacién del anexo 3, como gjemplo podemos tomar el Municipio de Ibagué
que fue clasificado en grupos algunos de ellos de 650 cupos, pero en el anexo 3 de
georeferenciacion no permite con claridad saber a que zonas se esta refiriendo el grupo
pues ninguno de elios es de 650 cupos y ni siquiera sumando uno y otro nos da el valor
exacto de 650 cupos; por lo que se puede inducir al error a los oferentes y terminar
ofertando todos por las mismas zonas o dejando sin posibilidad de cfertar en otros
sectores de la ciudad.

PETICION AL PUNTO 1

Se haga claridad si se puede presentar en una sola propuesta oferta por uno, dos o
mas grupos asf estos grupos pertenezcan a diferentes centros zonales.

RESPUESTA:

El numeral 2.1 PRESENTACION DE PROPUESTA, establece que el proponente podra
presentar propuesta para uno o varios grupos de atencion, para lo cual el operador debera
especificar de manera clara en el formato 1 denominado Carta de Presentacion de la
Propuesta a cuales de estos manifiesta interés, en este sentido es posible que se presente a
varios grupos asi estos pertenezcan a diferentes Centros Zonales.

OBSERVACION No. 48

En el anexo 3 de gecreferenciacion se haga claridad a que grupo pertenece cada sector
o Municipio para poder tener claridad sobre cual grupo ofertar y adicionalmente poder
presentar las cartas de intencion del préstamo de los espacios requeridos y ofertar en
las zonas sobre el cual el ICBF tiene los beneficiarios y no terminar ofertando sectores
donde actualmente no se tenga cobertura o no se encuentren georeferenciadas.

RESPUESTA:
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El actual anexo 3 de georreferenciacion del proyecto pliegos establece claramente el grupo
al cual pertenece, relacionandolo con la zonificacion.

OBSERVACION No. 49

2) ‘En la pagina 51 se cita:
3.19 Experiencia especifica.

La entidadd debera acreditar una experiencia minima de tres (3) aftos con médximo QCHO (8) certificaciones
de confratos ¢jecutados y terminados a satisfaccion y/o en ejecucion con entidades priblicas o privadas en
los filtimos cinco (3) ailes, cuya sumatoria de cupos proniedio de los tres aftos, sea igual o superior a la del
grupo (s) al cual se va a presentar cuyo objeto contemple la efecucidn de programas y/o proyectos dirigidos
a la Atencidn a la Primera Infancia y/o atencitn a la familic.

Lo que expresa las condiciones de participacién es que tendran mayor calificacién
aquellos propenentes cuya experiencia sea mayor a cinco afios; teniendo en cuenta gue
las modalidades a ofertar no tienen en el pais sino un antecedente de apenas 2 afios y
medio, deberia revisarse la exigencia.

La exigencia de promediar la experiencia restringe la participacion de oferentes o por lo
menos pone en menores condiciones de participacién a aquellos que cuentan con la
experiencia en los ultimos aros.

En el caso de propuestas presentadas por personas juridicas plurales no hace claridad
si se sumara la experiencia de cada consorciado y si cada unc de los que conformen
esta figura plural podra presentar un maxima de ocho (8) certificaciones, es decir que si
son tres los consorciados podran presentar 24 certificaciones.
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PETICION AL PUNTO 2

Se acredite el maximo puntaje a quienes acrediten la experiencia en maxime 2 afos y
no en 5 como actualmente se manifiesta.

Que la experiencia a acreditar no sea el resultado del promedio sino de la sumatoria de
cupos atendidos en el afio de mayor atencién.

Se haga claridad sobre el nimero de certificaciones que podra presentar un
proponentes plural y se amplié el nimero de certificaciones, pues de acreditar 5 alos
esto daria menos de dos certificaciones por afio las que podria presentar un oferente,
de igual manera se permita la sumatoria de experiencia de proponentes plurales pues el

animo de asociarse para presentar propuestas es precisamente el de fortalecer y sumar
capacidad técnica, operativa y financiera.

RESPUESTA:

Debe tenerse en cuenta que la experiencia a que usted hace referencia es minima
habilitante y no genera puntuacion. En todo caso se han modificado los pliegos para
establecer como experiencia minima 24 meses acreditados con maximo 8 certificaciones
durante los Uitimos 5 afios.

La experiencia a acreditar en el proyecto de pliegos, sefiala que con las certificaciones
acreditadas debe haber atendido simultaneamente minimo el 80% de los cupos del grupo a
los cuales se va a presentar, independiente de la fecha de inicio y finalizacién de los
coniratos.

OBSERVACION No. 50
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3) En la pagina 51 se cita:

NOTA 1: Las certificaciones que acrediten la experiencia para un grupo no serdn vilidas para oiro grupo.

Esto limita claramente la participacion de oferentes pues si uno cuenta con una
certificacion por ejemplo de 1000 cupos y oferta por un grupo de 650 cupos el saldo
restante de 350 cupos se estaria perdiendo.

PETICION AL PUNTO 3
Se permita que una certificacion de experiencia se pueda presentar en dos o mas

grupos siempre y cuando ia sumatoria de cupos de los grupos que oferte no supere los
cupos de experiencia que se certifique en el documento.

RESPUESTA:

La observacion hace referencia a una primera versién del proyecto de pliegos. La nota 2, del
numeral 3.1¢ sefiala que “En caso que el proponente presente los mismos cupos para
acreditar la experiencia en varios grupos en la misma Regional, esta sera valida para los
grupos en orden numérico ascendente hasta agotar los cupos validos de experiencia
acreditados”. Asi las cosas, puede presentar la misma certificacion en varios grupos e ir
descontando los cupos.

OBSERVACION No. 51
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4) Enla pagina 59 se cita:

PERSONAL MINIMO REQUERIDO
Coordinador
Profesional de apoyo en salud vy nutricién.
Profesional de apoyo Psicesocial.

El personal antes solicitade hace parte de los perfiles definidos en el Manal Operativo de la Modalidad que
aplique, se solicitan las hajas de vida para efectos de habilitacion de las propuestas, en todo caso, esto no significa
que fos demds perfiles de personal establecidos en el mannal operativa no sean necesarios y verificados para la
prestacion del servicio,

E{ proponente deberd presentar con su propuesta Jos documentos que certifiquen el cumplimiento de los requisitos
de todos y cada uno de los perfiles del personal miimo requerldo segain el mimero de cupos para los que se
presente.

NOTA 1: Con cada hoja de vida se deberd adjuntar una comunicacién donde el profesional manifieste su intencion
de suscribir contrate con la entidad atministradora del servicio (oferente) en caso de adindicarse el conirato, de
conformidad con el formato 8.

NOTA 2: Para la acreditacion del Recurso Humane el oferente deberdg anexar las hajas de vida del personal
propuesto con los sopories correspondientes que acrediten los estudios y experiencia solicitada en este proceso,
(titulos académicos, certificaciones laborales). Las certificaciones laborales deberdn sefalar las funciones
efecutadas por la persona que conforma el equipo de trabajo.

En el personal minimo requerido se entiende que este personal esta incluido en los
lineamientos técnicos y la canasta de los programas y es indispensable para el correcto

funcionamiento det programa, pero teniendo en cuenta que en el Departamento las
profesionaies en Nutricion que corresponden al perfil uno de dichos lineamientos son
escasas por no contar en el Departamento con un programa de formacién universitario
y teniendo en cuenta que solo para dar cumplimiento a la atencién de cupos en la
modalidad familiar se necesitarian de 63 profesionales en Nutricién, solicito se haga uso
del perfil de homologacién que permite contar con auxiiiares de enfermeria.

En los documentos que debe acreditar el personal propuesto se dice que cada uno
debe junto con su hoja de vida anexar certificaciones laborales en donde se especifique
las funciones cumplidas, teniendo en cuenta que solo para la modalidad familiar se
requieren de 63 coordinadores, 126 Profesional de apoyo Psicosocial y 63 Profesional
de apoyo en salud y nutricidn; lo que haria muy engorroso para los evaluadores la
revision de cada una de las hojas de vida y eso contando con que solo se presente una
oferta por grupe pero si se presentan més la cifra se puede duplicar o triplicar.
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PETICION AL PUNTO 4

Se permita la presentacion de hojas de vida y cartas de intencién de auxiliares de
enfermeria que corresponden al perfil de homologacion de Profesional de apoyo en
salud y nutricion.

Se permita que las certificaciones laborales presentadas en cada hoja de vida del
personal minimo requerido no tengan que especificar funciones, pues esto conllevaria a
que cada persona que aspire trabajar en el programa busque a sus antiguos
empleadores y haga el cambio de las certificaciones pues siendo realista cuando uno
como empleador expide una certificacién laboral discrimina el cargo y el sueldo
devengado pero casi nunca se da el detalle de funciones.

RESPUESTA:

En la versién del proyecto de pliegos en el caso del talento humano habilitante, no se incluye
el profesional en nutricién, solo se vinculan los perfiles de coordinador y profesional de
apoyo psicosocial.

| DAVID RICARDO SIERRA CASTRO
DAVID RICARDO SIERRA CASTRO

miércoles, 12 de noviembre de 2014 4:46 p. m.

Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 52

1. De acuerdo con la zonificacién realizada por el ICBF y la agrupacién presentada en las
paginas 38, 39, 40, 41 del Proyecto de Pliegos de Condiciones:

Respetuosamente solicitamos que se redisefie la manera en que se agrupa los Centros de
Desarrollo Infantiles objeto del presente procese de seleccion, teniendo en cuenta la manera
que esta postulada en el Proyecto de Pliego de Condiciones generando una exclusién y
practicamente obligando a que las entidades interesadas en presentar propuesta, se vean
en la necesidad de tener que escoger a cual grupo o Centro Desarrollo Infantil presentarse
como oferente, todo esto principalmente por Ia limitacién que existe de presentar la misma
acreditacion de experiencia especifica a dos grupos diferentes, inclusive del mismo centro
zonal. Causando esto como consecuencia, que los oferentes elijan entre los grupos mas
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o Repiiblica de Colombia
“ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

grandes para presentarse como posible operador, por ser estos los mas atractivos para
ejecutar, corriéndose el riesgo que los grupos con un nimero pequefio de cupos ne tengan
oferentes ni interesados en presentar propuesta. Aun con la plena seguridad que algunos
oferentes tienen la capacidad técnica, operativa y financiera para llevar a cabo
satisfactoriamente el programa en todos los grupos de un mismo centro zonal, significando
esto mayores garantias al debide cumplimiento del objeto contractual y a las obligaciones
pactadas, pues al tener un solo contratista para un centro zonal, se estara garantizando que
todos los beneficiarios de la zona reciban en igualdad de condiciones los servicios de
educacion inicial y cuidado, entre otros servicios prestados.
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Por otra parte, si examinamos la forma en que se hizo la georeferenciacion de otros
Departamentos en las convocatorias abiertas a nivel nacional, podemos cobservar como
Departamentos con gran cantidad de cupos y municipios como Cundinamarca o Boyaca
tienen casi la mitad de los grupos que se abrieron en el Departamento del Tolima, lo que
demuestra que es viable juridicamente esta situacion.

En este orden de ideas solicitamos que la agrupacioén se haga por centro zonal, es decir que
un centro zonal sea un solo grupo. Lo anterior con fundamento en los principios de la
funcién administrativa contemplados en el Articulo 209 de la Constitucién Politica de
] Colombia los cuales son igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
4 publicidad. Principio de transparencia Articulo 2 de la ley 1150 de 2007 y Articulo 5 de la
E misma ley “Seleccién Objetiva” de los contratistas.

RESPUESTA:

La zonificacion realizada se generd con criterios de ubicacion geografica y distribucién de
cupos para permitir la participacién en igualdad de condiciones de los oferentes y no va en
contra de los principios de la funcién administrativa; en este sentido se mantienen la
distribucion en grupos definidos en la zonificacién del proyecto de pliegos.

OBSERVACION No. 53

2. En el literal c) de el numeral 3.19 Requisitos para acreditar contratos en ejecucién:

Para la acreditacién de experiencia, se tendran en cuenta los contratos en ejecucion para la
operacion de los programas misionales relacionados, para lo cual sera vélida Ia
presentacion de una certificacion emitida por el supervisor del contrato, en la cual se
acredite el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones contractuales adquiridas, desde el
inicio de la ejecucion y hasta el 30 de septiembre de 2014, las cuales seran validadas
siempre y cuando se acredite en la certificacion la ejecucion de minimo el 70% del valor del
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Respetuosamente solicitamos que la acreditacion de cumplimiento satisfactorio de las
obligaciones contractuales adquiridas de los contratos en ejecucién sea ampliada hasta el
31 de Octubre, teniendo en cuenta que es un hecho cumplido, es decir que se cuenta con
dicha experiencia, lo cual permitiria que dicho hecho sea susceptible de acreditacion,
adicionalmente consideramos que no interviene para nada en ningln aspecto del proceso
de seleccion, puesto que la entrega de las propuestas es el dia 17 de Noviembre, y se
entraria a ejecutar el objeto contratado finalizando el mes en curso. De hecho pensamos
que los Unicos perjudicados son los oferentes, pues se podria decir que se esta perdiendo
de manera injusta un mes de experiencia que en la practica ya se encuentra acreditada.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que la validacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales del
mes de octubre se realiza en el mes de noviembre, no es posible que los supervisores
tengan todos los soportes a la fecha para validar y emitir certificacion, en la cual se acredite
el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones contractuales adquiridas.

OBSERVACION No. 54

Revisando el numeral 3.19 Experiencia especifica, el cual establece que:

“La entidad debera acreditar una experiencia minima de tres (3) afios con maximo OCHQO (8)
certificaciones de contratos ejecutados y ferminados a satisfaccion y/o en ejecucion con
entidades publicas o privadas en los ultimos cinco (5) afios, cuya sumatoria de cupos
promedio de los tres afos, sea igual o superior a la del grupo (s) al cual se va a presentar
cuyo objeto contemple la gjecucién de programas y/o proyectos dirigidos a la Atencién a la
Primera Infancia y/o atencion a la familia. Para efectos de este proceso se tendra en cuenta:

o Experiencia en atencion a la primera infancia como aquella relacionada con
servicios que incluyan en su desarrollo el componente de educacién inicial y/o
servicios educativos en el nivel de preescolar., Lo anterior deberd ser acreditado
mediante la certificacién respectiva.

e Experiencia en atencion a la familia como aquella relacionada con servicios que
incluyan el componente de fortalecimiento de las capacidades de cuidado y crianza
en los procesos desarrollados. Lo anterior debera ser acreditado mediante Ia
certificacion respectiva.”
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Con lo anterior podemos evidenciar que la convocatoria es limitante en [a solicitud de
experiencia, en cuanto a las aclaraciones de atencidn a la primera infancia y atencién a
la familia; por lo tanto solicitamos de manera respetuosa, se tenga en cuenta experiencia
satisfactoria en la ejecucion de contratos relacionados con el objeto de la presente
convocatoria, tal cual y como lo establecen los mismos prepliegos en el literal a) del mismo
numeral 3.19 vy de esta forma el ICBF pueda verificar que el futuro contratista es idoneo y
cuenta con la capacidad técnica y operativa para ejecutar a satisfaccion el contrato o los
contratos resultantes, de forma integral, oportuna, eficiente y eficaz.

También solicito modificar el tiempo de la experiencia solicitada en razén a que a nivel
nacional la estrategia cero a siempre comenzé desde julio del afio 2012 por cuanto la
experiencia especifica de los operadores en este campo data de esa época hacia el
presente. En tal sentido serfa ilogico solicitar una experiencia superior cuando la estrategia
ni siguiera se habia implementado. En tal sentido la experiencia exigida debe ser de 2 afios
y el otro aspecto importante que merece ser modificado es el nimero de certificaciones con
las que se pretende validar dicha experiencia, toda vez que ocho (8) es un nimero muy
reducido si tenemos en cuenta que en la Regionales se elaboran contratos por centro zonal
y por modalidad lo que origina que sea necesario ampliar este nimero si quiera al doble de
certificaciones dieciséis (16) de esta manera no se restringiria la posibilidad de participar y
acreditar |a totalidad de los contratos ejecutados igualmente eliminar la elaboracion de un
promedio de las certificaciones y solamente tener en cuenta el niimero de cupos acreditados
conforme a las mismas.

En sintesis la solicitud se centra en que el numeral 3.19 de los pliegos quede asi:
Experiencia especifica

La entidad deberd acreditar una experiencia minima de dos (2) afios con méximo
DIECISEIS (16) certificaciones de contratos ejecutados y terminados a satisfaccion y/o en
gjecucion con entidades publicas o privadas en los Gltimos cinco (5) afios, cuya sumatoria
de cupos de los dos afios, sea igual o superior a la del grupo (s) al cual se va a presentar
cuyo objeto contemple la ejecucion de programas y/o proyectos dirigidos a la atencién a la
primera infancia y/o atencion a la familia.

Experiencia en atencién a la primera infancia: como aquella relacionada con servicios que
incluyan en su desarrollo el componente de educacion inicial y/o servicios educativos en ef
nivel de preescolar y/o atencion en programas o proyectos dirigidos a primera infancia.
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Experiencia en afencion a la familia: como aquella relacionada con servicios que incluyan el
componente de fortalecimiento de las capacidades de cuidado y crianza en los procesos
desarrollados lo anterior debera ser acreditado mediante la certificacion respectiva.

RESPUESTA:

La acreditacién de la experiencia minima en el proyecto de pliegos es de 24 meses, el ICBF
mantiene el nimero de certificaciones pues son suficientes para los meses requeridos. En
aras de garantizar la idoneidad y la especialidad del servicio se mantiene la descripcion de
la experiencia en atencién a primera infancia y familia, aclarando que es fo suficientemente
amplia como para incluir todas las modalidades de atencion que maneja el ICBF y sus
similares contratadas por otras entidades (excepto la modalidad DIA).

1 JULIAN VALDERRAMA CORREA
JULIAN VALDERRAMA CORREA

12/11/2014 Hora 4:52 PM
Correo electronico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 55

Como es de su conocimiento en la division de los grupos para este caso el nimero 50
correspondiente al municipio de Libano - Casabianca con 511 cupos para la modalidad
institucional y 514 familiar permito solicitar la division del grupe uno para la modalidad
institucional y otro para la familiar teniendo en cuenta que las infraestructuras
correspondientes a este grupo no estan disponible para cumplir con la intencion de
arrendamiento en la préxima vigencia solo le proporcionara este requisito al operador que
viene atendiéndolos, por esta razén es imposible para ningin ofro operador ofertar este
grupe pues el municipic no cuenta con ofras infraestructuras para asumir los cupos en la
modalidad institucional y para el caso de la modalidad se ha venido trabajando con un
desempeno excelente.

RESPUESTA:

No se acepta la propuesta pues la zonificacion esta hecha con criterios técnicos, geograficos
y economicos que garantizan la prestacion del servicio. En todo caso ello no impide la
presentacion de nuevos oferentes pues la infraestructura no tiene que ser la misma que
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| SAUL BRINEZ SANCHEZ
| FUNDACION PRESBITERIO DEL SUR

| 12/11/2014 Hora 4:53 PM
| Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
.| condiciones

OBSERVACION No. 56

En el Manual operativo pagina 46, "Las madres gestantes colaboraran con Alguna otra
familia, si no tiene un hijo nacide que asiste al encuentro”, en este caso es de anotar que la
madre gestante es una beneficiaria mas del programa y por ende se realizan actividades de
estimulacion temprana y otras que le permiten a ella desenvolverse en su rol de madre.
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RESPUESTA

No es clara la observacion por lo tanto no se da respuesta.

OBSERVACION No.

En el pre pliego capitulo Il Componente Técnico 3.20 infraestructura B desarrollo en medio
familiar, "metro cuadrado por persona- capacidad de un metro cuadrado (1.0 metro 2 )por
persona" es nuestro deseo de apoyar este noble proyecto pero donde se desarrolla la
modalidad es muy dificil conseguir una infraestructura que cumpla con el metro cuadrado
por persona.

RESPUESTA

E! numeral al que hace referencia no sefala capacidad de la infraestructura, lo que indica es
lo siguiente: La entidad debera presentar carta donde manifieste su compromiso de disponer
de un espacio fisico adecuado para el desarrollo de las actividades y caracteristicas propias
! de esta modalidad, dentro de los 15 dias siguientes a la firma del contrato en caso de
4 resultar adjudicado.

OBSERVACION No. 57

En el tema de talento humano, "un profesional en salud y nutricion por cada 300

beneficiarios”, siendo el componente de salud y nutricién uno de gran importancia y al cual

hay que hacerle un seguimiento mucho mas acucioso a cada uno de los beneficiarios, la
..-"'c,
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observacion es que se reevalle este item con el fin de que se efectuara la contratacion de
dos profesionales en salud y nutricién por cada 300 beneficiarios tal cual viene para el
profesional psicosocial.

RESPUESTA

El ICBF mantiene la relacién técnica del Talento Humano del profesional en salud vy
nutricién, en razdn a que dicha relacion técnica se encuentra validada en estandares de
calidad de la modalidad de educacion inicial cuidado y nutricién en el marco de la atencién
integral para la primera infancia, aprobados por ia Comision Intersectorial de Primera
Infancia.

OBSERVACION No. 58

La Fundacién Presbiterio del Sur anhela tener la opertunidad de hacer parte de este equipo
de trabajo por tan noble causa que es la nifiez de nuestra nacién, por lo tanto contamos con
los espacios requeridos para el buen desarrollo del proyecto, pero nuestro interés es poder
trabajar con al menos doscientos (200) nifios y nifias. "Encontramos en uno de los item que
la propuesta es de 497 nifios para un sole proyecto, rogamos que analicen este punto para
que haya mas oportunidad de acceder a la propuesta,

RESPUESTA:

En la actualidad no existe un grupo conformado por 497 nifios y nifias, se aclara que el ICBF
mantiene los grupos establecidos en la zonificacidn, en razon a que para ello aplico criterios
de cercania geografica, y posibilidad de pluralidad de ofertas.

Asi mismo se sefiala que en el titulo Il en su NUMERAL 2.1 PRESENTACION DE LA
PROPUESTA, del proyecio de pliegos, establece lo siguiente: “teniendo en cuenta la
especialidad del servicio, el proponente podra presentar propuesta por unc o varios grupos
de atencién, para lo cual el operador debera especificar de manera clara en el formato 1
denominado Carta de Presentacion de la Propuesta a cuales de estos manifiesta interés.”
En este sentido no es posible presentar propuestas parciales para un grupo.

“| FUNDACION IMIX

FUNDACION IMIX

miércoles, 12 de noviembre de 2014 4:55 p. m.
Correo electronico establecido en proyecto de pliego de

condiciones
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OBSERVACION No. 59

1-Por favor es importante que se aclare lo relacionado a la experiencia adicional ;las
certificaciones se cuentan entre los ocho (8) contratos que se solicitan en la experiencia
habilitante?

RESPUESTA:

No son los mismos contratos, se acredita con maximo 8 contratos adicicnales.

OBSERVACION No. 59

2- Los grupos que se organizaron en la georreferenciacién no se pueden reducir por CZ ?

RESPUESTA:

El ICBF mantiene los grupos establecidos en la zonificacion, en razon a que para ello aplico
criterios de cercania geografica, y posibilidad de pluralidad de ofertas.

Asi mismo en el proyecto de pliegos se sefala que en el titulo Il en su NUMERAL 2.1
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, del proyecto de pliegos, establece lo siguiente:
‘teniendo en cuenta la especialidad del servicio, el proponente podra presentar propuesta
por uno o varios grupos de atencion, para lo cual el operador debera especificar de manera
clara en el formato 1 denominado Carta de Presentacion de la Propuesta a cuales de estos
manifiesta interés.” En este sentido no es posible presentar propuestas parciales para un

grupo.

OBSERVACION No. 60

3-¢,Como se analiza la experiencia cuando los contratos de un sclo CZ pueden contener
hasta cinco (5) y mas municipios?

RESPUESTA:

La experiencia a acreditar establece que la entidad debera demostrar con las certificaciones
acreditadas haber atendido simultaneamente minimo el 80% de los cupos del grupo a los
cuales se va a presentar, independiente de la fecha de inicio y finalizacién de los contratos.
En este sentido la certificacién no se analiza por centro zonal sino en consideracién al grupo
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para el que se presente. Finalmente se debe tener en cuenta lo sefialados en las notas del
numeral 3.19, las cuales sefialan:

NOTA 1: Las cupos acreditados para certificar la experiencia para un grupo no seran validas
para otro grupo.

NOTA 2: En caso que el proponente presente los mismos cupos para acreditar la
experiencia en varios grupos en la misma Regional, esta sera valida para los grupos en
orden numérico ascendente hasta agotar los cupos validos de experiencia acreditados.

NOTA 3: En caso que el proponente presente los mismos cupos para acreditar la
experiencia en varios grupos en varias Regionales, esta sera valida para participar en la
convocatoria de la Regional a la que presento primero la propuesta hasta agotar los cupos
validos de experiencia acreditados.

OBSERVACION No. 61

En la pagina 17 se debe revisar lo relacionado a los cupos no focalizados, aclarar el valor
del cupo y la tasa compensatoria.

RESPUESTA:

El valor de los cupos de nifios no focalizados, corresponde a fa diferencia entre el valor de la
tasa compensatoria y el valor del cupo mes, en este sentido para calcular el valor de la tasa
compensatoria se debe dar cumplimiento a la resolucién 1740 de 2010.

OBSERVACION No. 62

Ef cronograma se debe revisar en cuanto a la ampliacién de! tiempo entre la respuesta a las
observaciones al pliego de condiciones definitivo y la diligencia del cierre y entrega de la
propuesta.

RESPUESTA:

Se aclarara el tema en los pliegos definitivos donde 1a respuesta a observaciones sera hasta
el 19 de noviembre y el cierre el 24.

OBSERVACION No. 63

. . Pagina 49 de 62
Regicnal Tolima

Carrera 5 No. 43 — 23 266 78 51 - 264 38
Linea gratuita nacional 01 8000 918080
www ichf aov co

A »
S oNet = ~$(

P

A a n".
Torppea®

oy
W

s




EA LT A Lt s S L S Ry L0 B

T L A e P T DL R T R T R R TR CUR TSN YT L S TR T DL R LW T At

2 Repiiblica de Colombia
“‘ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @fi?

Cecilia De 1a Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima QFES—S—_!
FAMILIAR {EROsPERIDAD

6- Los perfiles del area psicosocial donde se solicita que sean profesionales
especificamente en esta area se debe revisar por que en algunas zonas del departamento
es dificil la oferta laboral y por las condiciones salariales el personal no se desplaza a sitios
alejados.

La oferta que existe en estos municipios es de promotores sociales.

RESPUESTA:

El ICBF mantiene el requerimiento del talento humano habilitante, entre el que se encuentra
el personal psicosocial, como criterio que garantiza el cumplimiento de los estandares para
la atencion, en este sentido la entidad oferente deberd buscar la oferta de este talento
humano en la zona o en otra de acuerdo con la cercania geografica. En todo caso el pliego
permite hacer uso de la opcién dos del perfil donde no se encuentre la uno.

OBSERVACION No. 64

Solicitamos que la experiencia a acreditar sea minimo de dos afios méximo de tres

RESPUESTA:

El proyecto de pliego establece que ia entidad oferente debera acreditar una experiencia
minima de veinticuatro (24) meses.

OBSERVACION No. 65

En el caso de las certificaciones del contrato de vigencias futuras se puedan presentar para
todas los zonas de georreferenciacién ya que este contrato (vigencias futuras) estan
implicitos los municipios que son objeto de licitacion, igualmente se certifique que se operd
en cada ano independiente de las vigencias en la cual fue firmado el contrato.

RESPUESTA:

Las certificaciones de los contratos del ICBF tienen la informacion estéandar que se pide en
el pliego. En todo caso, de conformidad con lo establecido en el Decreto 019 de 2012 para
acreditar experiencia con la entidad solo debera informarse el nimero, afio y regional del
contrato.

OBSERVACION No. 66
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e Repiiblica de Colombia
Q“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
' Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

Permitan presentar como minimo 16 certificaciones entre contratos publicos y privados.

RESPUESTA:

Se mantiene el nimero de certificaciones para acreditar experiencia minima en ocho por ser
suficientes para el tiempo establecido de 24 meses.

OBSERVACION No. 67

Que no se promedie la experiencia sino que se asignen los cupos que se estan ejecutando.

RESPUESTA:

La acreditacion de la experiencia en el proyecto de pliego no corresponde a un promedio, lo
que establece es que la entidad debera demostrar con las certificaciones acreditadas haber
atendido simultaneamente minimo el 80% de los cupos del grupo a los cuales se va a
presentar, independiente de la fecha de inicio y finalizacién de los contratos.

OBSERVACION No. 68

Que la habilitacién del talento humano en el caso de la nutricionista se permita la
homologacion a este cargo como lo establece los perfiles para las modalidades.

RESPUESTA:

En la version de pliegos el talento humano habilitante, no se incluye el profesional en
nutricidn, solo se vinculan los perfiles de coordinador y profesional de apoyo psicosocial.

OBSERVACION No. 69

Presentacidén De la Propuesta:

Se habla que se puede presentar por uno o varios grupos de atencién
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o2e Repiiblica de Colombia
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @@5»
Cecitia De la Fuente de Lleras .
BIENESTAR Regional Tolima QF:S—!—!

FAMILIAR. IPARA TODOS

En las regiones georreferenciacion se habla de dos localidades, pueden presentarse para
una de ellas, ej. Melgar 2, Carmen de Apicala y también se pueden presentar solo para
Melgar.

Cada grupo debe presentar una propuesta o se puede hacer por municipio.

RESPUESTA

Se debe presentar a la totalidad de cupos que conforman el grupo

Teniendo en cuenta la especialidad del servicio, el proponente podra presentar propuesta
por uno o varios grupos de atencién, para lo cual el operador debera especificar de manera
clara en el formato 1 denominado Carta de Presentacion de la Propuesta a cuales de estos
manifiesta interés.” En este sentido no es posible presentar propuestas parciales para un

grupo.

OBSERVACION No. 70

L.a Georreferencaicion no es clara, se debe ampliar la explicacién, se percibe polarizacion.

RESPUESTA:

Con el fin de dar mayor claridad a los oferentes frente a las unidades de servicio que
conforman cada grupo se incluyé en el anexo tres de georreferenciacion la denominacion
del grupo al que pertenecen.
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e Repiiblica de Colombia

Q“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Reglonal Tolima
FAMILIAR
Inquietud:

Permitir que los socios estratégicos actuales, continuemos operando los mismas cupos. Ya que somos los
pioneros en el montaje y desarrolle del praceso, para legrar que la comunidad se empodere de [a estrategla
se ha tenido que trabajar con mucho compromise hacla la primera infancla y 13 familla, esta solicitud la
amparamos en lo slgulente!

RAZONES

1. Llaestrategia de 0 a siempre solo tiene dos afios y medio de astar funclonande como tal.

2. Las experienclas vividas para ¢l montaje de| CD! familfar e institucional son bastante exigentes que
na se puede comparar con el manejo de los programas de HCB y el mismo PAIPI, de la secretarla de
educacion.

3. los procesos que se trabafan en los COl familiar e instituclonal son complefos en [a bisqueda de la
calidad y direccionamiento encaminado a potenclalizar las diferentes dimensiones de las familias y
nliios y nifias menores de 5 afios.

4, Eltalento humane aunque tiene enmarcados sus perfiles para trabajar en esta estrategia requieren
de capacitacién especial y acompafiamiento técnico para lograr un aprendizaje especlalizado,
partiendo de la construccion de modelos pedagdglcos que en su esencla Involucran a las famillas
como actores de su proplo desarrolle y de las interacdones cotldianas,

5. La experlencia debe ir de 1a mano dael estudic de calidad de los oferentes. En la interpretacidn de
los pliegos se le da més Importancia al tlempo que a los logros de los oferentes actuales que han

tenido que manejar un proceso muy estricto por parte de los Interventores como de! ICBF para
lograr la cualificacidn de los mismaos.

6. Los procesos que se trabajan en el CDI familiar e Instituclonal son complejos en la blisqueda de I3
calidad y direcclonamlento encaminado a potencializar las diferentes dimensiones de las famlilias y
nifios y nifias menores de 5 afios,

7. El talento humano aunque tiene enmarcado sus perfiles para trabajar en esta estrategia requiere
capacltacidn especfal y acompafiamiento técnfco en las UAS para lograr un aprendizaje
especializado, partiendo de la construccidn de modelos pedagdglcas, que en su esencia invelucran a
las famllias como actores de su propio desarrollo y de las Interacciones cotidlanas, trabajo que
supervisa exhaustivamente la reglonal Tolima.

8. La expsriencia debe Ir de |]a mano def astudio de callidad de los oferentes, en la Interpretacion de los
pliegos se le da mds importancla a al tlempo que a los logros de los oferentes actuales que han
tenido que manejar un proceso muy estricte tanto por parte de les interventores externios como
tamblén del ICBF.

9. Los cambios de operadores y/o georeferenclaclon repercutara Inmediatamente pars ¢! manejo del
programa cuéntame,

RESPUESTA

El proceso de convocatoria publica busca la seleccion de los operadores mas idéneos para
la prestacion del servicio dandole la oportunidad tanto a quienes hoy operan el servicio
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Repiblica de Colombia

.
‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Regional Tolima QE% "
FAMILIAR UPARA TODOS

como a quienes sin operarlo actualmente cumplen con las condiciones para presentar sus
ofertas en igualdad de condiciones.

OBSERVACI()N No. 71

Inquletud:

10. Ef talento humano hahilitante que se oferente adicionalmente se permita que opere en varlos
grupos selecciones jos cuales astaran atendiendo los casos especiales gue se presenten durante el
desarrolie deif programa.,

RESPUESTA

En el caso del talento humano habilitante, se establece en la nota Nota 4 del numeral 3.21
gue, en ningun caso se deberan presentar los mismos profesionales del Personal minimo
requerido, en mas de un grupo para la misma regional o en las propuestas que presente en
otras regionales y que sobrepasen las proporciones adulto nific definidas en las tablas
3.22.1 y 3.22.2. En caso de que se presente en mas de un grupc o convocatoria el mismo
equipo, o uno de sus integrantes y gue sobrepasen las proporciones adulto nifio, definidas
en las tablas 3.22.1 y 3.22.2 se tendrd en cuenta GOnicamente la primera propuesta
presentada.

16| Olga Lucia Alcdzar P
Aldeas Infantiles Sos
miércoles, 12 de noviembre de 2014 4:55 p. m.

Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 72

Me permito respetuosamente, presentar la cbservacion al proyecto del pliego de condiciones
de la convocatoria ptblica de aportes régimen especial regional Tolima Primera Infancia, ya
que en la tabla de zonificacion paginas 39 y 40, aparece el grupo nimero 29 con oferta de
202 cupos para CDI sin arriendo, ubicado en la comuna 3.

Solicitamos corregir la ubicacion, ya que como aparece en el anexo 3 documento de
georreferenciacién Tolima, el grupo nuimerc 29 correspondiente al CDi sin arriendo Juan
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Cecilia De 1a Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

- Repiiblica de Colombia
“ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Pablo il de nuestra organizacion, con los 202 cupos se encuentra ubicado en la comuna
namero 6.

RESPUESTA:

Sera tenida en cuenta la Observacion por lo que se modificara en la tabla de zonificacion
quedando el grupo 29 en la comuna 6 y no en la 3.

YURALY DUSSAN GARZON

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DEL
ICBF, MUNICIPIO DE PLANADAS DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

miércoles, 12 de noviembre de 2014 5:35 p. m

Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 73

Teniendo en cuenta la CONVOCATORIA PUBLICA DE APORTE CP- 003-2014, convocada
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — |ICBF, comedidamente nos permitimos la
aclaracién al proceso de contratacidén de las Asociaciones, si estas pueden ofertar a otros
grupos y que no hacen parie de nuestro entorno, teniendo en cuenta la experiencia con la
que contamos para participar en el proceso.

RESPUESTA:

El numeral 3.1 COMPONENTE JURIDICO, define que la seleccion de operadores del
régimen de aporte, va dirigide Unicamente a la participacién de entidades sin animo de Iucro,
lo anterior en concordancia con el articulo 122 del Decreto 2150 de 1995, la Ley 7 de 1979 y
su Decreto reglamentario 2388 de 1979. En este sentido si el oferente cumple con estos
requisitos puede presentarse a los grupos de acuerdo con su capacidad de experiencia, en
cumplimiento del numeral 3.19 Experiencia especifica. Lo anterior, a no ser que se trate de
las asociaciones de padres de usuarios cuyos cupos fueron excluidos de la convocatoria
que no podran presentarse para ganar nuevos cupos.

% Gloria Barbosa

| CORPORACION AMIGOS CAMINOS CON FUTURO. DEL
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o Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 1a Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

TOLIMA

4 de noviembre de 2014 hora 10:42 A.M.

Correo electronico establecido en proyecto de pliego de
;| condiciones

OBSERVACION No. 74

No hay claridad con relacién a si se puede presentar solo por CDI familiar flexible o si por el
contrario se debe presentar por paquete completo.

RESPUESTA:

Se le informa a la proponente, que no hay medalidad “CDI familiar flexible”; es claro que las
modalidades convocadas son: Centros de Desarrollo Infantil CDI y Desarrollo Infantil en
Medio Familiar, que efectivamente son bastante diferentes, lo cual se expresa en los
manuales operativos adjuntos a la convocatoria y en el objeto de la convocatoria que dice:

“Atender a nifios y nifias menores de 5 afios, o hasta su ingreso al grado de transicién, en
los servicios de educacion inicial y cuidado, en las modalidades Centros de Desarrollo
Infantil y Desarrollo Infantil en medio familiar, con el fin de promover el desarrollo integral
de la primera infancia con calidad, de conformidad con los lineamientos, estandares de
calidad y las directrices, y parametros establecidos por el ICBF.”

Debe tenerse en cuenta que las propuestas deben hacerse por la totalidad de! grupo
ofertado, independientemente de las modalidades que lo componen.

OBSERVACION No. 75

No es muy clara la zonificacién, pues habla de tres municipios pero de igual forma los
presenta individuales, como se debe presentar uno? Se puede presentar solo por un
municipio, porque si se tiene en cuenta esto no tendria sentido la zonificacion.

Respuesta:

La zonificacion agrupa en ocasicnes varios municipios, en este sentido se debe presentar la
propuesta por grupo tal como esté distribuido; es decir que si en el grupo hay tres municipios
se debe ofertar por el nimero de cupos que suman los tres.
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Cecilia De la Fuente de Lleras

20 Repiiblica de Colombia
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familfar if,ﬁ

BIENESTAR Regional Tolima _ QP"S;.—!
FAMILIAR : < PROSPERIDAD
OBSERVACION No. 76

Pregunta: No se hace referencia casi en nada de lo de CDI famlliar Flexible, como
lineamiento, es decir dejan por fuera todo lo relacionado con este programa, gue
ademas no es igual al CDI institucional,

RESPUESTA

A lo largo del proyecto de pliego de condiciones, se establecen las particulares del
componente técnico en su capitulo lll, en lo relacionado con la experiencia de talento
humano, infraestructura para la Modalidad Centro de Desarrollo Infantii CDI en Medio
Familiar, denominacién que hoy tiene lo que antes se reconocia como modalidad familiar
flexible; adicionalmente en los anexos de la convocatoria se encuentra el manual operativo
del servicio de educacién inicial, cuidado, y nutricidn en el marco de la atencion integral para
la primera infancia en la Modalidad Familiar

-| LUZ DARY CHAVEZ GUTIERREZ

:l ONG FAPROF

=il 08/11/2014 Hora 5:03 Pm
| Correo Electrénico de la Convocatoria

OBSERVACION No. 77
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o2 Repiiblica de Colombia :
‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 27
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima D.ES—“'—'
FAMILIAR {PROsPeRIDAD

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Nuestra inquietud es que se habla que se puede presentar por uno o varios
grupos de atencién.

1. En los renglones georeferenciacion , la cual no es clara, debido que se
bebe de ampliarla explicacion, como también se hable de dos

Iog%;dade‘é) se puede presentar para alguna de elia ejemplo KRovVirag—san

luis-vallé>de san juan o solo se puede presentar por sle*ovira

2. las propuestas se presentan cada grupo o por municipio.
El COMPONENTE TECNICO

Permitir que los socios estratégicos actuales, continuemos operando los mismos
cupos. Ya que somos los primeros en el montaje y desarroflo del proceso que s
e lleva conla comunidad en estas modalidad, para lograr que la comunidad se
apropie de la estrategia, debido a que se ha tenido que realizar un trabajo arduo
y comprometedor hacia la primera infancia y la familia, esta solicitud el apoyo en
lo siguiente:

RAZCNES

1, La estrategia de 0 a siempre solo tiene dos afios y medio de estar funclonando
como tal.

2. Es de anotar gue el manejo de la modalidad familiar flexible —institucional
es diferente alos HCB vy el PALIPI, por tal motivo no se pueden comparar con
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Cecilia De 1a Fuente de Lleras
BIENESTAR Regional Tolima

FAMILIAR

o020 Repiiblica de Colombia
Q‘p Instituto Colombiano de Blenestar Familiar

las experiencias vividas frente a la estrum‘{lr | como tal de la modalidad son
muy rigurosas.

illar e Institucional son complejos
inado a potencializar las
ntes , lactantes y nifios -nifias

_3 Los procesos que se trabajan en los CD
en la busqueda de Ja calidad y el sentido gnea¥
diferentes capacidades de las familias, ge%
menores de 5 anos.

",

4. El talento humano aunque tiene establsJ

estrategla requieren de capacitacién y aff'n_aﬁamiento técnico para lograr un

aprendizaje especializado, partiendo de laj icion de modelos pedagégicos que
u

en su esencia involucran a las familias cofnjg actores de su propio desarrolio vy de

las interacciones diarias, trabajo que sgupejvisa exhaustivamente la regional
Tolima. f

S~En la interpretacion de los pliegos se lelc 'és importancia al tiempo que a los

“logros de los oferentes actuales que han|femido que manejar un procesa muy
estricto por parte de los Interventores coma [de I ICBF, externos al ICBF, para lograr
la cualificacién de los mismaos por tal motive| i&: experiencia debe ir de la mano del
estudio de calidad de los oferentes. :

MRV RS AT MRS LT SR Rt R H LT R Ml T AT T Rl R LR T MR R C TR TR N F AT Sl T e Y ST R L RS e T AR R C IR TRt T M IRT S Sl T R T T R R S

} Los cambios de operadores y/o georefdienciacion repercute automaticamente
para el manejo del programa cuéntame, lpf cual se perderia la secuencia vy el
trabajc que se esta realizando en Id |{pfataforma, lo cual es un poco
complicado. |'

7. El talentc humano habilitante que se |fiene complementaric se permita que
realice en varios grupocs selecciones lo ugles estaran atendiendo los casos
especiales que se presenten durante el d:}s Irri%llo del programa.

RESPUESTA:

El proceso de convocatoria publica busca la seleccién de los operadores mas idéneos para
la prestacidon del servicio dandole la oportunidad tanto a quienes hoy operan el servicio
como a quienes sin operarlo actualmente cumplen con las condiciones para presentar sus
ofertas en igualdad de condiciones.

;e:
;
3
:
)
a
g
i
5
;
;
s
;
)
!

En la claridad solicitada frente a la Georefenciacién, se acoge la ohservacién y se realiza
una version mas exacta de la misma, donde se hace claridad sobre la relacién entre grupos
y unidades de servicio.

MR AR RS

OBSERVACION No. 78
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Gecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Regional Tolima

FAMILIAR

20 Repiiblica de Colombia
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Teniendo en cuenta e} PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES, para la
CONVOCATORIA FLUBLICA DE APORTE —CP-003-2014

Cuyo Objeto es "Afender a nifflos y  niflas menores de 5 afios, ¢ hasta su ingreso al
grado de transicion, en los servicios de educacion inicial y euldado, En las modalidades
Centros de Desarrollo Infantil y Desarrolio Infantll en medio familiar,

Presento Ia siguiente consulta referente al
1. TITULQ IV FACTORES DE PONDERACION;

No es claro si en la evaluacion de ta propuesta para los afios adicionales se debe
cumpiir con la sigulente condicién:

“La entidad deberd acreditar una experiencla minima de tres (3) afios con méximo OCHO
{8) certificaciones de contratos ejecutados y lerminados a satisfaceldn y/o en efecucion
con entidades publfcas o privadas en los tiltimos cinco (8} aftos, cuya sumatoria de cupos
promedio de los tres afics, sea igual o superior a la del grupo (s) al cual se va a presentar
cuyo objeto contemple la ejecucidn de programas y/o proyectos dirigidos a la Atsncidn a
la Primera Infancla y/o atenclén a la familia.”

Es decir que sumadas la experiencla minlma y la adiclonal no podra superar las 8
certificaciones y la sumatoria de cupos promedio sera de ¢inco afios entonces?

2, 4.2 ORDEN DE ELEGIBILIDAD DE PROPUESTAS
Para este punto no es claro., cual serd el procedimiento a seguir en caso de

generarse un empate dentro del misme grupe con dos propuestas diferentes y que
ambos proponentes cumplan con los Iiheamlentos de infraestructura,

RESPUESTA

La observacién hace referencia a un proyecto de pliego anterior. La experiencia minima es
de 24 meses con 8 cerlificaciones y la adicional se puede presentar con otras

certificaciones adicionales.

Se acoge la observacion y en los pliegos publicados se establecen criterios de desempate.

| MAICOL ALFARO JIMENEZ

FUNIMEDES

il 5 de noviembre de 2014 hora 5:03 P.M.
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Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR

Repiiblica de Colombia
\ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

OBSERVACION No. 79

1. TITULO IV FACTORES DE PONDERACION:

No es claro si en la evaluacion de la propuesta para los afos adicionales se debe cumplir
con la siguiente condicion:

“La entidad deberé acreditar una experiencia minima de tres (3) afios con maximo OCHG (8)
certificaciones de contratos ejecutados y terminados a satisfaccién y/o en ejecucion con
entidades publicas o privadas en los ultimos cinco (5) afios, cuya sumatoria de Cupos
promedio de los tres afios, sea igual o superior a la del grupo (s) al cual se va a presentar
cuyo objeto contemple la ejecucion de programas y/o proyectos dirigidos a la Atencion a la
Primera Infancia y/o atencion a la familia.”

Es decir que sumadas la experiencia minima y la adicional no podra superar las 8
certificaciones y la sumatoria de cupos promedio sera de cinco afios entonces?

RESPUESTA:

La observacion hace referencia a un proyecto de pliego anterior. La experiencia minima es
de 24 meses con 8 certificaciones y la adicional se puede presentar con ofras 8
certificaciones adicionales.

Se acoge la observacidn y en los pliegos publicados se establecen criterios de desempate.

OBSERVACION No. 80

2. 4.2 ORDEN DE ELEGIBILIDAD DE PROPUESTAS
Para este punto no es claro., cual sera el procedimiento a seguir en caso de generarse
un empate dentro del mismo grupo con dos propuestas diferentes y que ambos
proponentes cumplan con los lineamientos de infraestructura.
RESPUESTA:

Se acoge la observacion y en los pliegos publicados se establecen criterios de desempate.

7| DERLY PIEDAD SAAVEDRA REINA
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Cecilia De la Fuente de Lleras

20 Repiiblica de Colombia ;
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ’tr

BIENESTAR Regional Tolima DPSer
FAMILIAR iPARA TOBOS

[ ASOCIACION PARA LA CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
71 Y SU DESARROLLO INTEGRAL “ACCDI”

5 de noviembre de 2014 hora 3:07 P.M.

‘| Correo electrénico establecido en proyecto de pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 81

Pregunta: Al revisar el Proyecto de Pliego de Condiciones Componente Financiero me
encuentro con el siguiente requerimiento 1. Balance Genera! a 31 de Diciembre de 2013
a seis digitos cuando se habla a seis digitos especificamente a que se refiere.

RESPUESTA

Cuando se dice que el balance general, se debe presentar a seis (6) digitos, significa el nivel
de desagregacion que debe presentar las cuentas, para mayor claridad, ejemplo

1. Activos (1digito=codigo de la cuenta)

11 DISPONIBLE (2 Digitos)

1105 CAJA 2.100.000 (4 Digitos)

110505 CAJA GENERAL 2.000.000 (6 digitos)
110510 CAJA MENOR 100.000 (6 digitos)

FIN CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

Coordinador de Grupo Juridico rlpo Financiero

-~

el
oordinador de Asistencia Técni

ﬂ///@éa
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