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Atender a nifios y nifias menores de 5 afios, o hasta su ingreso al grado de transicion, en
los servicios de educacién inicial y cuidado, En las modalidades Centros de Desatrollo
Infantil y Desarrolio Infantit en medio Familiar, con el fin de promover el desarrollo integral
de la primera infancia con calidad, de conformidad con los lineamientos, estandares de
calidad y las directrices y parametros establecidos por el {ICBF.

CONVOCATORIA PUBLICA NUMERO
ICBE-CP-001-2014

BIENESTAR
FAMILIAR

RESPUESTA A OBSERVACION DEL PROCESO DE CONVOCATORIA PUBLICA
NUMERO ICBF-CP-001-2014

Noviembre de 2014
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El Instituto Colombianc de Bienestar Familiar — ICBF — se permite presentar la respuesta a
las observaciones realizadas al Proyecto del Pliego de Condiciones de la CONVOCATORIA
PUBLICA NUMERO ICBF-CP-002-2014.

L.as observaciones fueron presentadas por los siguientes interesados:

No. | Entidad. - e oo S Observante L
1 Cooperatwa Mult;actlva de Hogares de | Marleny Tellez Holguin -
Blenestar - COOHOBIENESTAR Gerente

Lyda Marcela Lopez Varon —

2 | Corporacion Los Girasoles Representante Legal

A continuaclén se relacionan las observaciones presentadas y sus respuestas:

| Cooperativa Multiactiva de Hogares de Bienestar -
COOHOBIENESTAR

| Noviembre 12 de 2014
.| Comunicacion radicada en oficina de correspondencia

Pressitto las siguientes observaciones:

OBSERVACION No. 1

Favor aclarar en el pliego el nimero del proceso coniractual toda vez que se tuvo
conocimiento de ut primero proceso CP- 001 DE 2014, ahora se publica nuevo proyecto de
pliegos con el mismo ndmero, sin embargo en el texto de los formatos se observan numero
del proceso contractual diferentes.

RESPUESTA No. 1

El ICBF se permite aclarar al oferente, que el nimero de la convocatoria es la CP-001-
2014 de primera infancia, tal como se evidencia en el proyecto de pliego de condiciones
publicado en la pagina web icbf.gov.ct en el link:

http:ﬁwww.icbf.gov‘co!porta!fpage!porfai!PortaltCBF!NormatividadCfConiratacioanegimenE
special/R%C3%A%gimen%20Especial%20-%20R. %20Quind%C3%ADo/CP%2002-
2014%20Quindio

OBSERVACION No. 2

En el proyecto de pliego de condiciones no se evidencia el CDP, lo cual es preocupante en
virtud al presupuesto asignado al contrate, siendo ese un requisito legal indispensable para
todo proceso contractual y precontractual.

RESPUESTA:

El CDP no se requiere en el proyecto de pliego de condiciones, esta informacién fue
consignada por el ICBF en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 3

Carrera 23 Calles 3 y 4 - Armenia PBX: 745 7801 *29¢%°

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8030
www.ichf.gev.co




"‘ Repablica de Colombia o
Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar B

Cecilia D la Fuente de Larms DPSW
BIENESTAR Regional Quindio e

f—be B el

FAMILIAR 4EROSPERIDAD

Nos indiquen cual es el formato con el que se puede acreditar lo correspondientes (a
disposicién y autorizacién de destinacion a la atencion del programa de los diferentes
predics que contemplan ef item de la infraestructura. (folio 60).

RESPUESTA:

El proyecto de pliego de condiciones es claro al sefialar en el numeral 3.20
Infraestructura (CD1 y Desarrollo Infantil en medio Familiar} lo siguiente:

(-

Se debera presentar la disponibilidad de un espacio fisico adecuado para el desarrollo de
las actividades y caracteristicas propias de esta modalidad, acorde con lo establecido a
continuacion, Para ello debera presentar el formato 11 en el que se certifica el listado de los
espacios posibles a utilizar, determinando su capacidad, ubicacion y su disponibilidad.

La infraestructura debera tener como minimo las siguientes caracteristicas como criterio
habilitante:

A. Centros de Desarrollo Infantil (ver cuadro condiciones de seguridad de! inmueble)

(-2

B. Desarrollo Infantil en medio familiar

La entidad debera presentar carta donde manifieste su compromisc de disponer de un
espacio fisico adecuado para el desarrollo de las actividades y caracteristicas propias de
esta modalidad, dentro de los 15 dias siguientes a la firma del contrato en caso de resultar
adjudicado. '

NOTA 1: Para ésta convocatoria, el ICBF ha determinado que no realizara visita previa a fas
unidades de servicio en las que actualmente se viene prestando el servicio de lag
modalidades Centro de Desarrollo Infantil y que el cumplimiento de los requisitos minimos
habilitantes sera acreditado por el supervisor del contrato suscrito para la operacion de la
misma.

NOTA 2: En aquellos casos donde resulte en primer orden de elagibilidad oferentes que
ofertaron unidades de servicio diferentes a las que actualmente se vienen ufilizanda para
prestar el servicio, se realizara visita previa a la adjudicacion det grupo respectivo,

NOTA 3: Para la modalidad Centros de Desarrollo infantil el proponente deberg manifestar
en su propuesta si la infraestructura que esta ofertando es propia, de la entidad territorial o
del ICBF o en arriendo y debe adjuntar el soporte correspondiente, segdn lo definido en el
formato 11, asi:

Propia: Certificado de tradicion y libertad.

Arrendada: Promesa de arrendamiento o carta de intencién.

De ia entidad territorial o del ICBF: Carta donde manifieste su compromiso de
gestionar con el propietario de 1a infraestructura el permiso para el uso de la misma
(resaltado fuera del texto).(...}

OBSERVACION No. 4
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Para la modalidad institucional se indica que tas aulas deben contar con 1.5 metro cuadrado
por nifio v las Alcaldias construyeron, en algunos casos con recursos Conpes sedes, que
no cumplen con este requerimiento, a través del tiempo se ha evidenciado que es muy
dificil conseguir sedes que cumplan este requisito. Como se subsanaria este requerimiento?
Se considera que se debe flexibilizar los pliegos frente a las sedes en las cuales se ha
atendido el programa.

RESPUESTA:

Frerte a la observacion presentada es preciso tener en cuenta que en los pliegos se
encuentra la siguiente nota que tiene en cuenta las condiciones territoriales:

En _aque?!os‘ casos donde la disponibilidad de infraestructuras en el territorio no permita que
cump:‘a gsle requisito y esta situacion sea avalada por el centro zonal se permitira ofertar
infraestructura con un minimo de 1.2 metros cuadrados por nifio.

OBSERVACION No. 5

En la modalidad Desarrollo infantii en medio familiar se indica que los espacios para
atencion deben $er aportados por la comunidad y/o la administracién municipal, con lo
anterior se hace bastante dificil dar cumplimiento a fas condiciones minimas para realizar
los encuentros educativos dado que la administracién de los inmuebles es externa al
operador, Se debe analizar la posibilidad de flexibilizar los requerimientos de este item.

RESPUESTA:

En los pliegos no se establecen como criterios habilitantes requerimientos relacionados con
las condiclones de calidad de los espacios de atencion de esta modalidad, no obstante
durante la ejecucion del contrato deberan garantizarse el cumplimiento de los estandares de
calidad fos cuales no puedes flexibilizarse dado que son establecidos desde la Comision
Intersectorial de PRIMERA Infancia

OBSERVACION No. 6

Los pliegos exigen que el operador cuente con profesionales nutricionistas constituyendo
una obligacién imposible de superar para la region, teniendo en cuenta que Ilas
universidades de la zona no atienen la carrera de nutricionista y es imposible trasladar
personas que aun cursan sus estudids en otras ciudades. Adicionalmenie el valor asignado
en la canasta para el pago de estas prorefesionales no corresponde a la realidad de |a oferta
por las pocas nutricionistas que se encuentran laborando en la zona. En los pliegos se debe
incluir una alternativa que sea aceptada, en la etapa contractual, y que pueda asumir
funciones del componente de salud y nutricién.

RESPUESTA:

Se mantiene la exigencia de este perfil ya que el mismo esta establecido en los estandares
de calidad de la modalidad y se frente a las dificultades para la consecucién de estos
perfiles se han contemplado convalidaciones en los mismos,

OBSERVACION No. 7

Se observa que en el grupc de profesionales de salud y nutricion se suprimié el perfil de
Ingeniero de alimentos. Se solicita incluir nuevamente este perfil dados los altos
requerimientos en el cumplimiento de B.P.M. y manipulacion de alimentos.
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RESPUESTA:

La presente convocatoria se encuentra basada en los lineamientos dispuestos por la
Comision Intersectorial de Primera Infancia para el funcionamiento de la modalidad y por
tanto no pueden ser modificados.

OBSERVACION No. 8

De acuerdo con los estudios previos | en lo que corresponde a la focalizacion de los
beneficiarios, se debe dejar constancia (huella) de la busgueda de los potenciales
beneficiarios remitidos en las bases de datos UNIDOS y SIPOD, al respecto favor aclarar de
qué forma se debe dejar la constancia a la que hace referencia este evento.

RESPUESTA:

La EAS debe evidenciarlo en la base de datos que remitira el ICBF para este fin.

OBSERVACION No. 9

Se solicita que no se incluya el descuento por raciones no servidas, en virtud a que los
afimentos se preparan con anticipacién y se hace imposible, en el diario vivir, determinar las
inasistencias, por lo cual se solicita que se apliqgue un descuento por promedic,
buscandose un sistema que sea menos oneroso para el operador.

RESPUESTA:

El descuento por raciones no servidas se mantiene dado que es una condicion establecida
en el manual operative de las diferentes modalidades en convocatoria. La entidad
administradora debe contar con mecanismos para determinar (as raciones a preparar dia a
dia y asi prevenir la pérdida de alimentos o el desperdicio de los mismaos.

OBSERVACION No. 10

Se solicita que se incluya dentro del componente técnico de la experiencia especifica que
los oferentes tengan experiencia en el departamento del Quindio, como aperadores locales
ya que se genera con ello desarrollo para la region, se genera empleo y no dehe obviarae la

experiencia adquirida en la gjecuclion de los contratos, sin que se presepie a la fecha muita
o sancion alguna por un posible incumplimiento.

RESPUESTA:

Por tratarse de un proceso de convocatoria publica, no es viable la limitacion terriforial, en
cuanto a la experiencia, para garantizar la pluralidad de oferentes, de atro lado en los
criterios de desempate se contemplan consideracicnes que incentivan la economia local.

Ahora bien frente a la preocupacién del observante sobre el desarrollo para la region, E! fcbf,
garantiza el desarrollo de este tema mediante la obligacién det contenida el contrato de
aportes la cual sefiala lo siguiente:

{-+)

OBLIGACIONES DEL OPERADOR EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE COMPRAS
LOCALES: EL OPERADOR debera realizar compras locales mensuales de alimentos,
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bienes y servicios (diferentes a los servicios publicos domiciliarios, talento humano no
profesional y arrendamientos) producidos localmente a Nivel Municipal, Distrital y/o
Departamental de la zona donde vaya operar de acuerde con el alcance del contrato, como
minimo del 10% de los aportes del ICBF al contrato. Estas adquisiciones deben reunir las
caracteristicas de calidad establecidas en los lineamientos de la modalidad. Adicionalmente
en el caso de alimentos, deben cumplir con la Resoclucidén 2674 de 2013 y el Decreto 3075
de 1997 o la que haga sus veces, y EL OPERADOR debera informar al supervisor del
contrato las compras realizadas bajo este concepto en el formato que el ICBF defina para tal
fin y contar con los soportes correspondientes en ef evento que sean requeridos por este.

Enh consecuencia de lo anterior su observacién no procede.

Frente al tema de multas se aclara, que los pliegos establecen que no se tendra en cuenta
la experiencia acreditada de contratos objeto de multas o declaratorias de incumplimientos.

OBSERVACION No. 11

En el folio 49 de los pliegos se encuentran los requisitos de la garantia de seriedad de la
propuesta sobre la cual se ha establecido que debe tener una cobertura del 5% por ¢l
presupuesto oficial del grupo al que se presenta la propuesta. Se solicita, de manera
respetuosa, la disminucién del porcentaje de la cuantia, teniendo en cuenta que se genera
una carga ecohomica para los oferentes en una etapa muy prematura del proceso. Adicional
que se modifigue en lo que corresponde a la posibilidad de presentar una sola péliza de
seriedad por la totalidad de la propuesta toda vez que los costos fijos de la garantia eleva el
costo de la misma.

RESPUESTA:

El ICBF se permite sefialar que el porcentaje solicitado para la garantia de seriedad de |a
oferta es un minimo requerido por la entidad, y dicho porcentaje es el resultado de un
estudio técnico y juridico idoneo, para garantizar el cumplimiento de la suscripcion del
contrato con los ofrecimientos realizados por los proponentes de la presente convocatoria
en caso de ser adjudicatarios.

Por tal motivo, la Entidad determine que el 5% de cobertura de la garantia de seriedad de
oferta es acorde con las necesidades del programa a contratar.

En consecuencia su conservacion no procede.

OBSERVACION No. 12

Favor aclarar cuai es la distancia minima en kilémetros cuando se habla de municipios
contiguos a folio 61 de fo exigido para el Coordinador

RESPUESTA:

No se encuenira establecida una distancia minima en kilbmetros para cada municipio del
pais comprendiendo que las condiciones varian de uno a otro. Una vez aclarado lo anterior,
se aclara que se entiende por municipios contiguos aquellos que limitan entre si.

OBSERVACION No. 13

En el caso de la modalidad Institucional para el municipio de Genova, se solicita aclarar si se
puede contratar una coordinadora de medio tiempo
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RESPUESTA:

Los profesionales se deben contratar de acuerdo a los cupos y atendiendo el factor de
proporcionalidad contemplado en los pliegos, los cuales son consecuentes con los
estandares de calidad de la modalidad

OBSERVACION No. 14

Para algunos municipios en los cuales se cuentan con muy pocos cupos en modalidad
institucional y pocos cupes en maodalidad familiar se podrfa contratar una coordinadora que
ejerza sus funciones en las dos modalidades '

RESPUESTA:

Los profesionales se deben contratar de acuerdo a los cupos y atendiendo el factor de
proporcionalidad contemplado en los pliegos, los cuales son caonsecuentes con los
estandares de calidad de la modalidad.

OBSERVACION No. 15

Para acreditar experiencia del personal adicional se solicita que nos aclaren si el personal
administrativo con que cuenta la entidad se puede validar, también manifestarnos si se
aceptan certificaciones expedidas por el mismo oferente

RESPUESTA:

Todas las certificaciones deben cumplir los requisitos minimos de contenido contamplados
en Jos pliegos de condiciones. Por otro lado, en el aparte denominado “Criterios de
Ponderacion” se establece el talento humano que puede presentarse para adquirir puntaje
adicional.

E| ICBF considera que si es viable aceptar certificaciones del talento humano expedidas por
el mismo oferente. -

OBSERVACION No. 16

En razon a que los factores de escogencia son dos y corresponden a expariencia y equipo
humano adicional, por favor aclarar que documentos son subsanables

RESPUESTA:

EL ICBF, se permite manifestar que, el proyecto de pliego de condiciones se sefiala io
siguiente:

(-0}
1.11.9. REGLAS DE SUBSANABILIDAD
En ningin caso el ICBF podra sefialar taxativamente los requisitos o documentos

subsanables o no subsanables, no obstante si se puede determinar que nO €S
posible subsanar asuntos relacionados con la falta de capacidad para presentar la
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oferta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso, como tampoco es subsanable aquello que sea susceptible de calificacion y
que constituyan los factores de escogencia estabiecidos por el ICBF de conformidad
con lo previsto en los numerales 2, 3 y 4 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

OBSERVACION No. 17

De asuerde con Ultimo pronunciamiento del Consejo de Estado, la péliza de seriedad es un
documento subsanable, en observancia a que se incluye como causal de rechazo de la
propuesta se solicita se aclare este aspecto.

RESPUESTA:
Se atoge su ghservacion, por lo cual este criteric sera ajustado mediante adenda a los

pliegos definitivos, entendiendo que es un documento que puede ser subsanable pero su
prasstitacidn es de caracter obligatorio.

OBSERVACION No. 18

Se solicita que no se incluyan en las causales de rechazo de la propuesta, situacicnes de
caracter general como el incumplimiento de aspectos técnicos, ello afecta el principio de
especificidad con que deben contar las causales de rechazo, maxime si se tiene en cuenta
que el manual operativo y los lineamientos del programa establece requisitos tan especificos
y gue varias sedes de [a regidén no cumplen.

RESPUESTA.:

No es posible aceptar que el incumplimiento de aspectos técnicos no sea causal de rechazo,
toda vez que se han establecido como requisitos habilitantes aquellos determinantes para la
adecuada prestacion de servicio y por ende son de obligatorio cumplimiento

OBSERVACION No. 19

En el folio 29 de los pliegos se habla del terminc para subsanar sin embargo en el
cronograma no fue incluido.

RESPUESTA:

EL ICBF, se permite manifestar que, el proyecto de pliego de condiciones se sehala lo
siguiente:

(-}
1.11.9. REGLAS DE SUBSANABILIDAD

(-0

Como consecuencia de lo anterior, el comité evaluador del ICBF sefialara un plazo
perentoric durante el periodo de la evaluacién, para subsanar la ausencia de requisitos o la
falta de documentos habilitantes.
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BSERVACION No. 20

En los pliegos para la presentacidn de ia propuesta se dice que se debe presentar en
original y copia y en fisico y cd, favor aclararnos si la copia también en fisico y cd.

RESPUESTA:

Revisada su observacion se informa que se requiere presentar la copia en medio fisico y
CD.

OBSERVACION No. 21

Favor aclarar Jo manifestado en la nota 3 del folio 32 de la adjudicacién de! contrato donde
manifiesta que ningln proponente podra ser adjudicatario de mas del 40% de los cupos
objeto de la convocatoria, lo cual se contradice con lo manifestado en la nota 1 que estipula
un limite de cupos de 12.000.

RESPUESTA:

Es preciso aclarar que los 12.000 cupos de ta Nota 1 aplican a nivel nacicnal y la nota 3 que
se refiere al 40% aplica a nivel Regional. Es decir que ningGn proponente podra obtener mas
del 40% del total de los cupos, en el caso especifico de la Regional Quindio un oferente no
podrd adjudicarsele mas de 1.486 cupos. Sin embargo, este oferente podra obtener hasta
12.000 cupos a nivel nacional.

OBSERVACION No. 22

En los pliegos de condiciones se exige un auxiliar administrative por cada 300 usyarios en
modalidad familiar, sin embargo al verificar la canasta en el manual operativo publicada no
se contempla este rubro, por favor analizar este importante aspecto.

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, el ICBF se permite aclararle que el cargo de auxiliar
administrativo esta incluide dentro de la modalidad medio familiar, 1o anterior lo puede
verificar en el manual operativo de dicha modalidad que se encuentra publicado en la pagina
del ICBF y que hace parte del presente procesa. Asi mismo, se le aclara al ohservante qgue
el perfil, la experiencia, habilidades o convalidaciones son las mismas que astan en sl
manual operativo de la modalidad Centro de Desarrollo Infantil. '

OBSERVACION No. 23

Se considera que la disminucion de la exigencia de experiencia donde se estipula que debe
ser minimo de 24 meses, contraria los intereses del programa que requiere de la atencion
especializada a la primera infancia y no favorece la operatividad de! contrato y el oferente y
futuro contratista debe tener una mayor experiencia en el tema,

RESPUESTA:
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El ICBF determind que, en aras de la pluralidad de oferentes e igualdad de los mismos el
tiempo minimo solicitado como experiencia, en el componente habilitante es idéneo vy
acorde para garantizar ia correcta ejecucion del objeto a contratar en la presente
convocatoria.

OBSERVACION No. 24

Favor indicarnos cual es el formato de hoja de vida del personal que se debe allegar con la
propuesta, ya que en el mercado existen varios formatos, sin embargo, se solicita aclaracion
a fin de presentar el que mejor se ajuste a lo solicitado por la entidad.

RESPUESTA:

El {CBF o establece un formato unico de hoja de vida como requisito para la presentacion
del talento humano en la convocatoria actual. Cada oferente tiene la potestad para
astablecer el formato que considere mas indicado teniendo en cuenta que debe contener
como minimo la informacion que dé cuenta del perfil requerido.

OBSERVACION No. 25

A folio 66 de los pliegos se manifiesta que se debe garantizar que por cada 50 nifios
atendidos se debe contar con un profesional de educacion, se solicita aclaracién ya que en
el Departamento del Quindio, existen municipios como Génova en los que actualmente
existen docentes que por sus condiciones particulares (edad y ofras) nc han seguido
estudiando y solo han Hegado al nivel técnico y en 1a zona no se encuentren licenciados o
profesionales para ese municipio, en espera de poder aclarar este aspecto y se flexibilicen
los requisitos al respecto.

RESPUESTA:

Se debe tener en cuenta lo consagrado en las notas generales del ICBF en el pliego, las
cuales estin igualmente estipuladas en el manual operativo, y que transcribimos, a
continuacion, en virtud de ello, deberan ustedes presentar su propuesta haciendo alusién
cuande apligue a dicha circunstancia:

Notas generales ICBF:

(1 Para las UDS que atienden grupos étnicos, se priorizara la contratacién del talento
humano que conozca la fengua y la cultura de la comunidad a la que pertenecen los
nifios, nifias, y sus familias mujeres gestantes, madres lactantes, dando prioridad a
las personas de la comunidad con la formacion requerida en los perfiles.

11 Es prioridad dar continuidad a los agentes educativos que vienen trabajando en los
Hogares FAMI que hagan transito a esta modalidad, de acuerdo con los perfiles
establecidos.

[1 Para los casos de nuevas contrataciones la EAS debe privilegiar la contratacion
del perfil mas alto disponible en la zona (perfil 1}.

(1 Para las zonas geogréaficas en donde haya dificuitad para cumplir con los perfiles
de talentc humano establecidos en los estandares de calidad, se llevara el caso af
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Comité Técnico Operativo con el fin de analizarlo, convalidar los peffiles y tomar las
decisiones de acuerdo con las condiciones locales.

OBSERVACION No. 26

A folio 78 de los pliegos se menciona que se debe garantizar que por cada 50 beneficiarios
se debe tener un profesional en educacién, De acuerdo a lo anterior, ninguna unidad en
modalidad familiar podria ser atendida por las madres comunitarias famy que transitaron al
programa de cero siempre, se observa una abierta contradiccion con la administracion dada
al recurso humano hasta la fecha, perdiéndose la experiencia y capacitacion adquirida por
las madres comunitarias en este programa.

RESPUESTA:

Tal y como se contempla en el manual operative de la modalidad desarrollo infantil en medio
familiar, los perfiles de talento humano cuentan con unas homologaciones que permiten la
vinculacion de las madres FAMI al programa. Adicionaimente, en jos pliegos se manifiesta
que es prioridad dar continuidad a los agentes educativos gue fueron objetos de transito de
modalidades tradicionales.

“Es prioridad dar continuidad a los agentes educativos que vienen trabajando en los
Hogares FAMI que hagan transito a esta modalidad, de acuerdo con los perfiles
establecidos”™

OBSERVACION No, 27

Se solicita aclaracion respecto a la forma en que se va a calificar la propuesta en lo
correspondiente al criterio No 2 disposicidn de un equipo adicional al requerido por manual
operativo, para la administracion de la ejecucion del contrato, teniendo en cuenta que en el
Departamento del Quindio existen municipios de un poco mas de 500 cupos y menas, sé
solicita que este factor de escogencia se analice con respecto al equiltbrio economico
contractual, ya que la entidad no puede librarse de su responsabilidad al ofertar un servicio
insostenible.

RESPUESTA:

Este criterio se evalia como puntaje adicional a la propuesta presentada por cada oferente.
Por ello no constituye un criterio que descalifique la propuesta, es potestad de la Entidad
Administradora decidir presentar el personal adicional acorde a su capacidad técnica Y
financiera.

OBSERVACION No. 28

Se solicita aclaracion respecto a la forma en que se va a celebrar el contrato finalmente, a
fin de establecer si el contrato serda por grupo o serd por la totalidad de los cupos
adiudicados.

RESPUESTA:

De acuerdo a la zonificacion presentada en los pliegos de contratacién de primera infancia
se distribuyeron los cupos por grupo y asi mismo se firmara el contrato.
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OBSERVACION No. 29

En consideracion a que la propuesta se debe presentar por grupo, favor indicarnos si se
puede presentar la misma propuesta técnica habilitante

RESPUESTA:
En fe's_p'u'e'sta a su observacion informamos que puede presentarse una misma propuesta

para difsrentes grupos, discriminando la informacién técnica y de los criterios de
pohdsracién de manera diferenciada y clara para el proceso de evaluacion,

OBSERVACION No. 30

Favor aclararnos si lo manifestado en la forma de pago Nota 6 folio 19, donde preve que el
operador puede realizar procesos internos para proseguir la atencidn del programa, va a
incluirse en el contrato como obligacion contractual, ya que si no existen excedentes del
contrato para atender esas contingencias se estaria scbre pasando el presupuesto
contractual y el ICBF estaria en la obligacion de realizar la correspondiente adicién a fin de
no comprometer la ejecucion del contrato.

RESPUESTA:

Revisada su observacién se aclara que tal y como lo establece, la nota 6 numeral 3 de fos
pliegos definitivos los movimiente internos tiene como objetivo asegurar la atencion
inmediata de la poblacion objetivo en alto grado de vuinerabilidad, y al misma clausula se
establece ... “la EAS podra realizar movimientos internos en su presupuesto que no afecten
la prestacién del servicio a fin de garantizar la atencion inmediata de esta poblacion en tanto
se surte el procesc de adicidén cuande se requiera de acuerde con el batance financiero del
contrato”

OBSERVACION No. 31

Favor manifestarncs si se tiene en cuenta el orden de llegada de las ofertas en el orden de
elegibilidad dentro del proceso de evaluacion manifestado en el pliego, a fin de tener en
cuenta los principios contractuales tales como la transparencia, ya que la diligencia de cierre
y entrega de propuestas contempla un términc amplic de varios dias, sin embargo no se
contempla la fecha y hora de apertura de propuestas.

RESPUESTA:

Segiin lo establecido en el pliego de condiciones en el numeral 1.11..6 Fn el dia y hora
sefalados para el cierre del presente proceso se procederd a la apertura de Jas ofertas
presentadas de la cual se levantard un acta que sera publicada en la pagina Web
www.ichf.qov.co en el link:
http:/Awww.ichf.gov. co/portal/page/portal/Portall CBE/NormatividadC/Contratacion/RegimenE
special dentro del plazo fijado en el cronograma del presente proceso, donde se
consignaran, el nombre del proponente, folios de la carta de presentacion, la garantia de
seriedad y numero de folios que la integran la propuesta.
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OBSERVACION No. 32

En CD! se debe garantizar la atencién de 220 dias al afio, para lo cual se solicita se aclare
qué interpretacion debe darse a que debe implementarse un dia de trabajo al mes para el
grupo de estudio y trabajo.

RESPUESTA.

Una de las obligaciones de la Entidad Administradora es presentar ante el Comité técnico el
cronograma de ejecucion del contrato en el cual se establecen los dias de operacion habiles
acorde a las necesidades de atencion en ef territorio. Por lo anterior, en este cronograma se
deben presentar propuestas que incluyan el dia de trabajo al mes para el grupo de estudio y
trabajo sin afectar los dias de prestacidn del servicio, teniendo en cuenta en cuenta que la
canasta reconoce 11.5 meses de talento humano.

OBSERVACION No. 33

Para lo anterior, favor aclarar si en cumplimiento de esa obligacién (dia de estudio y trabajo)
se va a descontar la racién o se va a buscar una alternativa para garantizar al beneficiario la
racion.

RESPUESTA:

Esta es una propuesta que debe ser canstruida por la Entidad Administradora y presentada
ante el Comité Técnico, en todo caso estas jornadas no pueden afectar la segiutridad
alimentaria, en este sentido dado que se garantizard la entrega de las raciones, estas no
seran objeto de descuento.

BSERVACION No. 34

De forma cordial y respetuosa se solicita que se nos aclare lo siguiente: debida a las
grandes exigencias del programa dentro del presupuesto (canasta) asignade si se
incluyeron las provisiones para cubrir todos los reguerimientos y exigencias para el
funcionamiento.

En respuesta a su observacion se informa que la canasta de referencia sera adjurdada a los
estudios previos definitivos para que pueda ser analizada por su entdiad.

OBSERVACION No. 35

Finalmente se solicita gue se nos informe 1a razon por 1a cual la Cooperativa Coohobienastar
no fue tenida en cuenta para la celebracion del contrato en la modalidad de contratacion
directa ya que siempre se ha evidenciado que esta entidad cumple con la condicion juridica
y los requisitos minimos de idoneidad y experiencia para la adecuada ejecucién de los
contratos de aporte, contando con una experiencia reconocida y aprobada en atencion a la
primera infancia, siendo una entidad sin animo de lucro conformada por las asociaciones de
padres de familia con un concepto favorable de idoneidad técnica, administrativa y financiera
y hace parte del sistema nacional de bienestar familiar, lo gue ha permitido la aplicacién de

esa modalidad contractual durante muchos afios.
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La estructura financiera y administrativa de las Cooperativas les permite tener una mayor
capacidad para la operacion de los programas, por 1o cual es comparable con la capacidad
de ofro tipo de entidades que fueron incluidas en la convocatoria, otro criterio diferencial
considerade es que los padres de familia conforman la junta Directiva de las Asociaciones,
lo cual no ocurre en las cooperativas, y Por otro lado, las Asociaciones de padres por su
capacidad financiera, administrativa y juridica se encuentran en condiciones diferentes y no
comparables a las de las Cooperativas, por ello requieren una mirada particular al momento
de evaluarlas, el cual se encuentra respaldade en el siguiente concepto técnico:

“CONCEPTO TECNICO SOBRE LA CONTRATACION DIRECTA DE LOS CUPOS

ACTUALMENTE ATENDIDO POR LAS ASOCIACIONES DE PADRES USUARIOS

Las Asociaciones de Padres Usuarios.

El servicio de publice de bienestar familiar, se cred y se ha construido a partir del liderazgo
del ICBF y la articulacion de actores y organizaciones de base comunitaria sin animo de
lucro. En éste proceso, las asociaciones de padres usuarios, han sido un actor fundamental
y protagonico en la implementacién de los servicios de atencién a la primera infancia en
todas sus formas de atencion. En la génesis de ios programas del ICBF, los padres usuarios
organizados en asociaciones han aportado frabajo solidario en la construccion de
infraestructuras, en la gestién de recursos para el servicio, en la movilizacion de actores
locales corresponsables de la garantia de derechos y en la administracién del programa
para darle la mejor calidad en atencién de sus nifios y nifas.

En el caso especifico de ios Hogares Comunitarios de Bienestar, desde su creacion y hasta
el afo 1994 fueron administrados exclusivamente por Asociaciones de Padres Usuarios del
Programa. A partir del afio 1994 se dio la apertura para gue ofras organizacicnes pudieran
participar en la ejecucion del programa, pero gracias al irabajo de los padres usuarios
organizados el programa crecid y se expandio hasta llegar a todos los rincones mas
dispersos y con mayor dificultad de acceso de la geografia Colombiana para la atencién de
la poblacion mas vulnerable del pais, ellos han sido histéricamente el pilar dei
funciocnamiento de los programas de ICBF. Sin su apoyo no hubiera sido posible la atencién
masiva a los nifos y nifias del pais.

Partiendo del hecho que estas asociaciones fueron creadas dentro del servicio y para
administrar este servicic publico de bienestar su quehacer se ha orientado en continuar
trabajando para la comunidad, mediante los contratos de aporte que se celebran con el
ICBF y las gestiones que alrededor de éste se hacen para el bienestar de los nifios y nifias
atendidos. Estas entidades estan conformadas por los padres de familia de los nifios y nifias
que asisten al servicio, quienes de forma organizada y en espacios de asambleas de
padres, seleccionan a unos representantes miembros de juntas directivas gue asumen la
representacion legal de ésta forma de organizacién.

El propésito de las mismas es aportar su gestion comunitaria para fortalecer la atencién
brindada en las unidades de servicio del ICBF, dado que su genesis y razon social nace eny
para el servicio de educacion inicial que ofrece el ICBF. Estas organizaciones actuan y
materializan el principio de corresponsabilidad de la familia en la educacion inicial de sus
propios hijos.

En primera infancia la participacién de la familia es tan importante como el alimento y la
nutricidon adecuada y oportuna, para lograr el desarrollo integral; padres de familia
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comprometidos con el servicio, como los son los que parlicipan en una asociacion de padres
usuarios, son padres de familia que participan de manera activa en el componente de
formacion a familia que esta en el mismo servicio y por tanto padres de familia que aprenden
sobre sus obligaciones en relaciéon con otras atenciones y responsabilidades frente a sus
hijos como los son el afecto, el buen trato, habitos saludables, la importancia del juego y {a
promocién de la exploracion responsable de Jos nhifilos en su primera infancia, asi mismo
conocen sobre los derechos en promocion de la salud y prevencién de la enfermedad y
adquieren elementos para fortalecer su rol formador en el hogar.

De ofro lado esta participacioén organizada de los padres de familia en la prestacién del
servicio los hace ciudadanos activos en la gestion de su propio desarrollo y es un ejemplo
en la formacion de sus hijos e hijas en valores ciudadanos y responde a la implementacion
de uno de los pilares fundamentales de la atencion integral a primera infancia que es |a
conformacién de redes de apoyo como estrategia de gestion y articulacién en el territorio
para la gafantia de derechos de los nifios y las nifias, asi como a fomentar y cimentar la
capacidad local de su cuidado y proteccion.

Es asi como el ICBF a través de estas asociaciones histéricamente ha prestado el servicio
de las diferentes modalidades tradicionales de primera infancia, desarrollando el control
social desde los mismos usuarios cumpliendo asi con el principio de corresponsabilidad
establecido en la Ley 1098 de 2008, en donde la familia y el estado confluyen para lograr &l
derecho al desarrollo integral de los nifios y las nifas.

En este sentido la estructura financiera y administrativa de estas entidades se desarrolla
alrededor de la ejecucion de los contratos de aporte que suscriben con et ICBF y la rendicion
de informes frente a los aportes recibidos, por esta naturaleza estas asociaciones cuentan
con un régimen tributario y contable especial, que no permite que sean comparables con
otras entidades y por ello requieren una mirada particular al momento de evaluarlas en estos
aspectos, de acuerdo a lo establecido en el Decyreto 2707 del 2008, en el Decreto 4907 del
2011 en su articulo 10 , asi como el concepto No 38 del 2012 expedido por la oficina
juridica emitido por el ICBF.

En cumplimiento del Plan de Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos’ el ICBF
durante el afic 2012, le apunto a la implementacion de la Estrategia de Cero a Siempre, para
lo cual debié iniciar el proceso de transito de sus modalidades tradicionales a la atencion
integral cumpliendo con los estandares de calidad establecidos en la comision Intersectorial
de ptimera infancia.

En este marco el ICBF respaldado por los resultados y los esfuerzos de estas asociaciones
convoca a los representantes de estos padres de familia quienes venian operanda las
modalidades tradicionales y los invita a que hagan parte fundamental de esta nuyeva
estrategia y transiten de Hogares comunitarios tradicionales y FAMI a Centros de Desarrollo
Infanti! y/ 0 Modalidad Familiar, sin perder su esencia de organizacién de base comunitaria y
capitalizando su conocimiento y experiencia en los temas de primera infancia. Este proceso
demando en el iCBF amplios procesos de sensibilizacién, mesas de trabajo, concertaciones
y capacitaciones para que aceptaran este nuevo reto. Después de todo este esfuerzo se
lograron las concertaciones con estas asociaciones y como resultado se dio el transito
efectivo a las nuevas modalidades de atencion, sumandose a la implementacion de la nueva
estrategia lo cual ha permitido seguir avanzando en el mejoramiento de la atencion de los
nifios y nifias de primera infancia.

Coma ya se ha mencionado en parrafos anteriores, las Asociaciones de Padres Usuarios
son entidades sin animo de lucro, con personeria juridica propia, fruto de un esfuerzo
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comunitario de varios afios, gque recogen el interés de los padres por una autogestion en la
atencidén y cuidado de sus hijos, que se constituyen en el ente juridico receptor de los
aportes efectuados por el ICBF para financiar ta atencién integral a la primera infancia, a lo
largo y ancho del territorio nacional, con un ambito de gestion estrictamente local, pero que
carecen de la fortaleza institucional, patrimonio propio, estructura financiera y administrativa
para participar en procesos de convocaterias publica en un mercado en competencia.

En dicho mercados y con marcos de escogencia basados en fortalezas en materia de
experiencia, y capacidad financiera, administrativa y técnica no podran continuar operando
frente @ competidores que con una estructura mucho mas fuerte en los diversos aspectos
mencionados, pero igualmente con un interés pecuniario de por medio, acudiendo a
ecohomias de escala, probablemente resulten seleccionados, perdiendo los contratos de
aporte y el proceso continuo de crecimiento y fortalecimiento que han tenido hasta la fecha.

Por la razén antes expuesta y dada la naturaleza especiat del servicio de Bienestar Familiar
y de cenformidad con el régimen especial de contratacién del ICBF, la contratacion de los
pragramas misicnales se realizard mediante Contratos de Aporte, dando aplicacion a los
principios del articulo 209 de la Constitucién Politica y las normas especiales de la
contratacion de aporte previstas en el articufo 81 de la Ley 489 de 1998, numeral 9 del
articulo 21 de la Ley 72 de 1979; paragrafo del articulo 11 de ia Ley 1098 de 20086, articulos
123 y ss de} Decreto 2388 de 1979; articulo 122 del Decreto 2150 de 1995; el Dacreto 2923
de 1994 y el Decreto 1529 de 1996. En los aspectos no previstos en el mencionado régimen
especial se dara aplicacién en forma complementaria a lo previsto en la normativa que
integra el Estatutc General de Contratacion Estatal, siempre gque no contravengan su
naturaleza.

El Manual de Contrato coniempla las siguientes modalidades para la seleccion de
operadores de programas a vincularse a través del contrato de aporte:

s Contratacion Directa de Aporte

» Convocatoria publica.

« Convocatoria publica con lista de habilitacién de oferentes.

Debe recordar siempre que todas ellas deben considerarse procedimientos internos del
ICBF, mas no procesos de seleccion regalados por la ley, pues esta en materia de
procedimiento de seleccién del contrato de aporte establece lo siguiente:

Articulo 122°.- Simplificacion de los contratos para la prestacion del servicio de
bienestar familiar. Se podran celebrar directamente fos coniratos para la
prestacion del servicio de bienestar familiar con entidades sin animo de lucro del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Cabe resaltar gue el Ordenador del Gasto del ICBF para efectos de garantizar la prestacién
del servicio publico de bienestar, cuando la modalidad del servicio asi lo exija y en aras de
propender por el fortalecimiento del bienestar de los nifos, y nifias, puede proceder a la
contratacion directa de contratos de aporte, entre otros, bajo criterios de legalidad, calidad,
idoneidad y transparencia frente a todos los actores participantes en nuestros programas y
procesos.

Por todo lo anterior expuesto, el ICBF considera fundamental la participacién directa de las
asociaciones en la prestacion del servicic dado que han venido desarroitando su labor
tomunitaria y han permitide construir la politica pdblica de primera infancia en el pais.”
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OBSERVACION No. 36

Por favor aclarar que hojas de vida se deben incluir en la propuesta, profesionales y no
profesionales en el primer caso solo del equipo adicicnal o también se requiere adjuntar
documentacién del personal habilitante.

RESPUESTA:

Ef ICBF aclara al observante que deben presentarse las hojas de vida de los profesionales
del personal minimo requerido como factor habilitante y del adicional establecido en los
criterios de ponderacion, segln lo establecido en pliego de condiciones, en los siguientes
numerales:

{..}

321.1 TALENTO HUMANO HABILITANTE

Para la habilitacién de ia propuesta, los proponentes deberan diligenciar el formato 7
y presentar las hojas de vida y los respectivos soportes que acrediten los requisitos
de formacion académica, y experiencia minima, del personal minimo requeridos
segln lo relacionado a continuacion.

La cantidad de profesionales a presentar dependera del nimero de cupos de los

grupos a los que este ofertando, de acuerdo con las proporciones relacionadas en el
numerat 3.22.1 y 3.22.2.

()
3.21 TALENTO HUMANO

3.21.1 TALENTO HUMANO HABILITANTE

PERSONAL MiNIMO REQUERIDO
Coordinador
Profesional de apoyo psicosocial

El personal antes solicitado hace parte de los perfiles definidgs en el Manual
Operativo de fa Modalidad que aplique, se solicitan las hojas de vida para efectos de
habilitacion de las propuestas, en todo caso, esto no significa que los demas perfiles
de personal establecidos en el manual operativo no sean necesarios y verificados
para la prestacién del servicio.

El proponente debera presentar con su propuesta los documentos que certifiquen el
cumplimiento de los reguisitos de todos y cada uno de los perfiles de! personal
minimo requerido segin el nimero de cupos para los que se presente. {.-.}

OBSERVACION No. 19

Coohobienestar, ha venido operando unos cupos en el Departamento del Quindio, por favor
aclararnos de qué forma se puede preseniar la propuesta para seguir operando los mismos
cupos, o de que forma se debe presentar la propuesta en caso de que dentro de un grupo
existan cupos que no deseamos sean asignados y si es vélido que se presente una
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propuesta por municipio y no por modalidad dado que se resolverian inconvenientes gue se
tienen con la contratacidn del recurso humano.

RESPUESTA:

De conformidad con lo establecido en el anexo de georeferenciacion de la Convocatoria
Publica, el oferente debera presentar la propuesta, teniendo en cuenta que no se puede
realizar una propuesta parcial por grupo, al momento de ofertar para un grupo determinado,
el oferente lo debe hacer por |a totalidad del mismo es decir que no podra excluir municipios
y modalidades comprendidas para la conformacion del grupo segun lo sefialado en £l anexc
de georeferenciacion.

OBSERVACION No. 20

Favor aclarar si se debe presentar una propuesta técnica individual por cada modalidad:
familiar y otra propuesta para modalidad institucional.

RESPUESTA.:

De conformidad con lo establecido en los pliegos, se puede presentar una misma propuesta
presentando de manera discriminada ia informacién técnica y la correspondiente a criterios
de ponderacién por cada grupo a ofertar.

Enti a ad Corporacidn Los Girasoles
Fecha . | Noviembre 11 de 2014
‘Medio.” -~ .| Comunicacion enviada al correo oficial de la convocatoria

OBSERVACION No. 1

Se deben adjuntar las hojas de vida de todo el talento humano para la modalidad familiar
(Coordinador — Psicologo — Profesional en Salud y Nufricion — Auxiliar Administrativo -
Docentes y Auxiliares Pedagbgicos) o solo se deben adjuntar las hojas de vida del grupo de
profesionales de apoyo. (Coordinador — Psicologe — Profesional en Salud y Nutricion —
Auxiliar Administrativo)

RESPUESTA:

Se adjunta lo establecido tanto en estudios previos como en los pliegos definitivos, en lo
cual se puede observar que se trata del personal minimo requerido.

3.21.1 TALENTO HUMANO HABILITANTE

Para la habilitacién de la propuesta, los proponentes deberan diligenciar el formato 7 y
presentar las hojas de vida y los respectivos soportes que acrediten los requisitos de
formacién académica, y experiencia minima, del personal minimo requeridos segun lo
relacionado a continuacion.
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1 a cantidad de profesionales a presentar dependera del nimero de cupos de los grupos a
los que este ofertando, de acuerdo con las proporciones relacionadas en el numeral 3.22.1 y
3.22.2

( PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Coordinador

Profesional de apoyc Psicosocial.

El personal antes solicitado hace parte de los perfiles definidos en el Manual Operativo de 1a
Modalidad que aplique, se solicitan las hojas de vida para efectos de habilitacion de las
propuestas, en todo caso, esto no significa que los demés perfiles de personal establecidos
en el manual operativo no sean necesarios y verificados para la prestacion del servicio.

El proponente debera presentar con su propuesta los documentos gue certifiquen el
cumplimiente de las requisitos de todos y cada uno de los perfiles del personal minimo
reguerido seglin el nimero de cupos para los que se presente.

NOTA 1: Con cada hoja de vida se debera adjuntar una comunicacién donde el profesional
manifieste su intencion de suscribir contrato con la entidad administradora del servicio
(oferente) en caso de adjudicarse el contrato, de conformidad con et formato 8.

NOTA 2: Para la acreditacién del Recurso Humano el oferente debera anexar las hojas de
vida del personal propuesto con los soportes correspondientes gue acrediten los estudios y
experiencia solicitada en este proceso, {titulos académicos, certificaciones laborales). Las
certificaciones laborales deberan sefialar las funciones ejecutadas por la persona que
conforma el equipo de trabajo.

NOTA 3: Para la verificacién de la experiencia del personal propuesto no se tendra en
cuenta la experiencia especifica simultanea, es decir, no se contara el tiempo traslapando’
experiencias que se presenten y que hayan sido obtenidas de manera simultanea.

NOTA 4: En ningin caso se deberan presentar los mismos profesionales del Personal
minimo requerido, en mas de un grupo para la misma regional o en las propuastas que
presente en otras regionales y que sobrepasen las proporciones adulto nifio definidas en jas
tablas 3.22.1 y 3.22.2. En caso de que se presente en mas de un grupo o convacatoria &l
mismo equipo, 0 uno de sus integrantes y que sobrepasen las proporciones adulia nifio,
definidas en las tablas 3.22.1y 3.22.2 se tendra en cuenta unicamente la primera propuasta
presentada.

NOTA 5: Cuando dos 6 mas proponentes presentan [os mismos o UNo de los profasionales
del Personal minimo requerido, en mas de un grupo pard la misma regional o en las
propuestas que presenten en otras regionales, se tendran en cuenta Unicamente para la
primera propuesta presentada. Los demas proponentes deberan subsanar este requisito
habilitante deniro del plazo que establezca el ICBF.

OBSERVACION No. 2

Para establecer la experiencia del nimero de cupos a ofertar, solo tendra en cuenta también
méaximo ocho certificaciones? O es posible certificar un nimero mayor de contratos
ejecutados y en proceso de ejecucion para establecer el nimero de cupos a ofertar.
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RESPUESTA:

Solo se tendran en cuenta maximo ocho (8) certificaciones.

OBSERVACION No. 3

Los cupos gque se certifican en la experiencia deben ser minimo el 80% del {otal de los
cupos a ofertar en todos los grupos? O se debe calcular por cada uno de los grupos?

RESPUESTA:

Se debe cumplir experiencia para cada uno de los grupos a ofertar.

FIN CONSOLIDADO DE RESPUESTAS

. L
RIAISABEL PONCE JARAMILLO
Contadora

Enlace Regional Primera Infancia

Elabord: Ana Maria Giraldo Martinez
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