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COMUNICADO DE PRENSA FAMILIAR

INFORMACION A LA OPINION PUBLICA

Bogotd, D. C.
Viernes, Junio 22

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) informa a la opinién publica que el dia sdbado
23 de junio de 2018 desde las 18:00 hasta las 20:00 horas, se encontraran inactivos sus canales
telefénicos que incluyen las lineas de atencién 141 y 01 8000 918080, por mantenimiento de su

plataforma telefénica encaminado a la mejora en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

El ICBF reitera a la ciudadania que puede contactarse a través del portal www.icbf.gov.co donde

estaran disponibles servicios como el chat, video llamada, llamada en linea, correo electrénico y

formulario PQRSF.

El ICBF hace un llamado a la comunidad a usar estos otros canales para denunciar cualquier

vulneracion de derechos de la nifiez y la adolescencia.
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