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CONSOLIDADO DE PREGUNTAS A LA FCT RECIBIDAS DURANTE 
EL ESTUDIO DE MERCADO O COSTOS 

Fecha 15/04/2014 

 
Las siguientes preguntas se recibieron durante el desarrollo del Estudio de Mercado o Costos 
para el proceso de contratación de los Servicios integrales de Data Center Virtual en entorno 
cloud para la implementación y operación de la solución de software de gestión documental del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
 

Empresa CLARO 

Contacto Jose Ricardo Rubiano Ramirez 

 
PREGUNTA No. 1.  
 
Solicito nos aclaren  el punto 6.3.3 en cuanto a la solicitud de certificaciones de tier 3 de 
acuerdo a la ley 1150 de 2007, las entidades estatales no deben pedir certificación por lo que 
no entendemos porque se está realizando está solicitud. 
 
Así mismo,  solicitamos nos aclaren si se puede contemplar el siguiente sistema operativo para 
prestar el servicio de Cloud. 
 
Sistema Operativo   Windows Server 2008  
Motor de Base de Datos  MS SQL Server 2008 
Datos 
 
Respuesta 
 
La ley 1150 de 2007 en el PARÁGRAFO 2o del ARTÍCULO 5o. “DE LA SELECCIÓN 
OBJETIVA.. Las certificaciones de sistemas de gestión de calidad no serán objeto de 
calificación, ni podrán establecerse como documento habilitante para participar en licitaciones o 
concursos.” Para el caso del presente estudio de mercado el ICBF requiere que el proveedor de 
Data Center Virtual en entorno cloud debe cumplir con los parámetros técnicos especificados en 
la norma Tier III del UPTIME INSTITUTE. 
 
Si se puede contemplar sistema operativo Windows Server 2008 y como Motor de Base de 
Datos MS SQL Server 2008 
 

Empresa GDT Flywan 

Contacto Diego Alejandro Martinez Trujillo 

 
PREGUNTA No. 2.  
 
En el punto 6.3.2. Infraestructura, se indica que el contratista debe tener como mínimo dos Data 
Center con certificaciones de Tier III, la pregunta que queremos realizar es: el contratista puede 
presentar en la oferta un Data Center que no sea propio pero que cumpla  con las 
certificaciones de Tier III. 
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Respuesta 
 
El Contratista si puede presentar una oferta de Data Center que no sea propio pero que cumpla 
con las certificaciones de Tire III 
 
PREGUNTA No. 3.  
 
GTD Flywan posee un Data Center con certificaciones de Tier III y Tier II, el data center de 
respaldo podría ser Tier II. 
 
Respuesta 
 
Se mantiene lo solicitado en la Ficha, el data center de respaldo debe ser Tier III 
 
PREGUNTA No. 4.  
 
El Firewall solicitado puede ser una solución appliance debe ser una solución Standalone. 
 
Respuesta 
 
Si puede ser una solución Appliance. 


