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RESPUESTA observación presentada por la Fundación Esperanza y Amor mediante 
correo electrónico de fecha 28 de enero de 2021. 
 
 
Reciban un cordial saludo, 
 
En atención a la observación allegada a través del correo Betto Responde 
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos: 
 
Sea lo primero indicar que dentro de las recomendaciones establecidas en la plataforma 
tecnológica BETTO previo al cargue de la información, se puso de presente a los interesados 
que el archivo descargado de la manifestación de interés no debía ser modificado, es decir, no 
se debía eliminar ni insertar filas, columnas, celdas, hojas y en caso de ello no se tendría en 
cuenta la información registrada. De igual forma se indicó que el cargue del archivo de la 
manifestación de interés debía realizarse en el mismo formato Excel y en adobe acrobat 
(extensión PDF). 
 
Por tanto, era de pleno conocimiento que la información de los interesados debía presentarse a 
través de la plantilla y formato indicado para tal fin, permitiendo con ello la lectura de todos los 
campos necesarios para dar inicio al procesamiento de la información registrada, para efectos 
de verificar los criterios establecidos en la Resolución No. 5743 de 2020 y sus modificaciones. 
 
Realizada la revisión del cargue de documentos se evidencia que no se entregó la 
manifestación de interés en la plantilla de Excel dispuesta para tal fin, lo cual impide la carga 
de la información en la base de datos y posterior procesamiento.  
 
A continuación, se presenta pantallazo en el cual se corrobora la indicado:  
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Ahora bien, es preciso aclarar que la modificación de la misma impidió la lectura, análisis y 
procesamiento de los criterios antes descritos, por tanto, se puede inferir que no se efectuó 
presentación de la manifestación para participar en el proceso de selección. 



[onshow.NombreSede] 
Avenida carrera 68 No.64c – 75 

PBX: 437 7630 

 

Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

 
 
 
 
 
 

 Comunicación oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma 
 
 
 
  

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras  
PÚBLICA 

 

Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo con la política de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012. 

 
CC: MARTHA YOLANDACIRO FLOREZ – DIRECTORA ( E ) REGIONAL ICBF CAUCA 
 
Revisó: Viviana García Pinzón -Contratista Dirección Contratación. 
Proyectó: Gabriel Garcia Navarro – Contratista Dirección de Primera Infancia.  

ORIGINAL FIRMADO                                                  ORIGINAL FIRMADO 
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