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Prologo

ntender a las familias, conversar con ellas, jugar, construir respuestas, pro-
poner ideas, articular actores, hacer reflexiones, negociar con la autoridad, y proyec-
tar el futuro son pensamientos y acciones que han estado presentes en la construc-
cion de esta estrategia.

La alianza entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Fundacién Li-
liane en Colombia y la Fundacion Saldarriaga Concha, logra la -construccién de las
estrategias necesarias, encaminadas a la transformacion de capacidades y habili-
dades de funcionarios y actores involucrados en la atencion de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad y sus familias, para que puedan identificar oportu-
nidades y potenciar su quehacer a través del fortalecimiento de las Unidades de
Apoyo Familiar propuestas por el ICBF.

Esta iniciativa permite reconocer junto a las familias sus necesidades, sus in-
tereses, la forma de resolver las situaciones cotidianas de la vida y de construir
con ellas alternativas de caminos hacia la inclusion y la participacion de los nifios,
ninas y adolescentes con discapacidad en sus contextos locales.

La propuesta Unidades de Apoyo y Fortalecimiento Familiar surge en el marco
de procesos de transformacion liderados por ICBF, orientados a la articulacion de
programas y servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familiar a fin de dar res-
puesta integral a las necesidades de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad
desde procesos de inclusion social y empoderamiento, como contribucion al desa-
rrollo social del Pais desde un enfoque participativo.
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El desarrollo de capacidades en las regiones, lo cual implica la formacion rde
lideres, la gestion con los gobiernos locales, la identificacion de necesidades co-
munes y alternativas diversas, son iniciativas que para la Fundacion Saldarriaga
Concha se convierten en ejes para la transformacion de realidades de las familias
hacia la inclusion.

En la consolidacion de esta propuesta fue fundamental el conocimiento y la ex-
periencia de la Fundacion Obra Social Beata Laura Montoya en nombre de la Red
de la Liliane Fonds Colombia, por su interaccion con comunidades marginadas, el
reconocimiento del nifio o nifia en situacion de discapacidad y su contribucion en
la construccion de un pais desde una optica humana.

El conjunto de documentos que hace parte de esta estrategia brinda soporte
y orientaciones para el actuar de los gestores y profesionales responsables de la
atencion a familias y de las familias que participan en los procesos, con el objetivo
de transformar las concepciones y practicas hacia un enfoque de construccion y
empoderamiento, desde un enfoque que comprende la diversidad cultural y las
caracteristicas particulares de cada region. .

Esta experiencia de construccion conjunta demuestra la importancia de generar
procesos de articulacion y corresponsabilidad de diferentes entidades, con la par-
ticipacion de las familias y las comunidades, quienes orientadas por un proposito
compartido pueden lograr las transformaciones sociales que este momento histo-
rico requiere.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Fundacion Saldarriaga Concha
Red Liliane Fonds Colombia
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Agradecimientos

a Estrategia Unidades de Apoyo y Fortalecimiento Familiar UNAFA, dirigida
a las familias de nifios/as y adolescentes en situacion de discapacidad, es un proceso
que nace y se desarrolla en un momento fundamental de nuestro Pais, donde el tema
de la discapacidad se empieza a reconocer en un contexto politico, familiar y social,
evidenciandose la necesidad de cambio y transformacion frente a una realidad laten-
te en la que viven personas con discapacidad y sus familias.

Hoy, después de un camino recorrido, lleno de esperanza y rostros que exponen
que la vida es un regalo maravilloso donde se construyen historias, queremos re-
conocer el aporte de los diferentes actores que han hecho parte de esta experiencia
de vida que contribuye a la transformacion de una sociedad excluyente.

A los nifos, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad, porque nos re-
cuerdan que la existencia humana tiene un significado desde la ternura, la sencillez
y la alegria, sentimientos que son capaces de transformar a toda una sociedad.




ESTRATEGIA UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR UNAFA

A los cuidadores mujeres y hombres que nos ensefiaron con sus historias de vida
a redimensionar la capacidad del ser humano para amar, y en aras de ese amor,
entregar su propia existencia sin esperar retribucion alguna. Gracias a ellos porque
participaron en la estrategia, porque creyeron en nosotros, porque se entregaron
en cuerpo y alma a las diferentes actividades que se realizaron, porque nos com-
partieron sus suefos y sus esperanzas, porque nos dejaron asomar por un momen-
to a su almay a su corazon.

Es de reconocer el aporte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
de la Fundacién Saldarriaga Concha y de Liliane Fonds Colombia en su compromiso
con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion con discapacidad, que
orientados por el principio de responsabilidad social aportan al desarrollo social-
humano de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

Esperamos sequir construyendo oportunidades dignificantes para Colombia y
desde este trabajo sencillo, pero muy significativo, sequir construyendo un Pais
con posibilidades reales, cercanas y donde todos tengamos un lugar desde donde
podamos sofiar, reir y amar.




Introduccion

Considerando la pertinencia de Re-
habilitacion Basada en Comunidad para
el reconocimiento de los derechos y la
inclusion de las personas con discapaci-
dad, ésta se adopta y se adapta para el
desarrollo de esta estrategia.

La Rehabilitacion Basada en Comu-
nidad: "Es una propuesta internacional
para promover los derechos de las per-
sonas con discapacidad y su inclusion
social. Al ser basada en comunidad reco-
noce la identidad de cada grupo humano
y del territorio donde se desarrolla"!. Es
una forma de organizar las respuestas a
partir de las necesidades y potenciali-
dades de las personas con discapacidad
y sus familias o sus redes de apoyo, re-
conociendo los contextos sociales, po-
liticos, econdmicos y culturales de los
grupos que se involucran en su desarro-
llo. Pretende ofrecer a las personas con

Liliane Fonds/ Fundacion Saldarriaga Concha. Fundacion Obra Social Beata Laura. Al
encuentro de las familias con miembros en instituciones de discapacidad. 2009

Organizacion Mundial de la Salud, UNICEF. Rehabilitacion Basada en Comunidad.
Documento de posicion conjunta. Ginebra, 2004

Otoya. Cristina. Desafios en la Sistematizacion de experiencias en el ambito de la
RBC. Memorias IV Encuentro Colombiano de Experiencias en RBC. Bogotd, 2007
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discapacidad y sus familias, las oportu-
nidades que en la vida diaria le mejora-
rian sus condiciones de vida: la salud, la
educacion, la recreacion, la ocupacion y
el trabajo, ente otras.

Rehabilitacion Basada en Comunidad
RBC, es definida en el documento de
la posicion conjunta (2004) como una:
“Estrategia para la rehabilitacion, la
igualdad de oportunidades, la reduccion
de la pobreza y la integracion social de

las personas con discapacidad"Q.

Asimismo, impregna sentido politico
a la atencion de la persona con discapa-
cidad, lo que significa que la fuerza de
las acciones esta en desarrollar capaci-
dades para poder ejercer nuevas rela-
ciones sociales, desde todos los espacios
de la vida cotidiana de las personas con
discapacidad, sus familias y comunidad
(Otoya -2007)3.

Caracteristicas de la Rehabilitacion
Basada en Comunidad - RBC

Dentro de las caracteristicas princi-
pales de los procesos basados en comu-

nidad se encuentran:
O

O
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e |Laldentificacion de lideres natura-

les: considerando que la RBC recono-
ce "alotro" como un actor fundamen-
tal para su desarrollo, es importante
identificar a aquellas personas que
dentro del grupo ejercen un rol de li-
derazgo, aspecto sin el cual el camino
a recorrer puede ser no sélo mas lar-
go, sino mas tortuoso.

La participacion: es necesario to-
mar en cuenta a los distintos actores
que se relacionan con, la personay la
situacion que se quiere cambiar.

La concertacion: lograr acuerdos es
fundamental para el proceso. Estos
acuerdos se relacionan con la iden-
tificacion de la competencia de cada
uno de los actores.

La formacion: permanente en todos
los actores del proceso con el fin de
desarrollar habilidades y competen-
cias que puedan dar respuesta a las
necesidades manifiestas de las per-
sonas con discapacidad y sus fami-
lias. En este proceso de formacion
participan todos los actores inclu-
yendo las familias.

Desarrollo de herramientas y téc-
nicas: el desarrollo de guias y linea-
mientos como apoyo al desarrollo de
actividades.

Comunicacion: es necesario definir
las estrategias y formas de comu-
nicarse entre los distintos actores y
la forma de comunicar el proceso de
cada uno.

Planeacion: todo proceso debe tener
una organizacion en el espacio y en
el tiempo con un objetivo claro de
qué se quiere hacer.

Las redes y la articulacion entre los
actores: establecer contactos, res-
ponsabilidades y compromisos entre
los diferentes actores.

Apoyo logistico: necesario para el
desarrollo de las actividades, los es-
pacios y los materiales.




¢éCOMO LA IMPLEMENTAMOS?

Propuesta de fases para
el desarrollo de la RBC

La RBC, como forma de organizar y
construir las respuestas, se desarrolla
en varias etapas en donde se tienen en
cuenta®:

e Comprender y entender la magni-
tud, variedad, diversidad e interrela-
cion de las causas conocidas y los as-
pectos que condicionan la situacion
actual, en un entender del contexto.

¢ l|dentificar por diferentes metodo-
logias, las necesidades y expresiones
diferenciales de éstas en cada grupo,
es decir, reconocer y asociar esas ne-
cesidades a los aspectos particulares
del grupo humano en el que se desa-
rrolla la estrategia.

¢ l|dentificar los puntos centrales, al-
gidos, criticos que ocasionan las si-
tuaciones problema en el grupo hu-
mano y sus posibles soluciones o ca-
minos a recorrer para modificar esas

4 Garcia, Santacruz, et al. Cuadernos de discapacidad y rehabilitacion basada en
comunidad. Secretaria Distrital de Salud. Bogota 2008.

problematicas; es decir,identificar las
situaciones o aspectos asociados a la
situacion actual, susceptibles de mo-
dificar a través del desarrollo de es-
trategias o acciones ordenadas.

Organizar la respuesta social im-
plica reconocer los diferentes acto-
res involucrados en la respuesta, sus
competencias, sus intereses y res-
ponsabilidades.

Evaluar y sistematizar la experien-
cia de forma tal que a partir de ella
se genere conocimiento.




ESTRATEGIA UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR UNAFA

Transformacion de la accion

Considerando los desarrollos y ca-
racteristicas de la RBC como una forma
que posibilita la inclusion social de las
personas con discapacidad, reconoce los
contextos en que viven y fomenta las
redes se asume ésta para el desarrollo
de la estrategia planteada por el ICBF.

En la siguiente matriz, (Figura 1) se
muestran las diferentes dimensiones

abordadas desde la estrategia de RBC,
relacionadas con las necesidades funda-
mentales y ciudadanas que pueden ser
modificadas mediante la participacion,
el empoderamiento de las personas en
condicion de discapacidad, sus familias,
las comunidades a las que pertenecen y
la sociedad en general, para cumplir el
objetivo de alcanzar desarrollo humano
en una sociedad inclusiva.

REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD [R.B.C.]

PRINCIPIOS: PARTICIPACION ¢ INCLUSION ¢ ACCESO ® AUTOGESTION

1 ] |
*—*—» SUSTENTO & > SOCIEDAD + > EMPODERAMIENTO )

DESARROLLO RELACIONES .
- - DE - MATRIMONIO - COMUNICACION
HABILIDADES Y FAMILIA
- . GENERACION . APOYO MOVILIZACION
DE INGRESOS PERSONAL SOCIAL
.. SERVICIOS . CULTURA, . PARTICIPACION
FINANCIEROS Y ARTE POLITICA
- . EMPLEO ., TIEMPO LIBRE | | GRUPOS DE
ABIERTO Y DEPORTES AUTO AYUDA
. PROTECCION ACCESOA | . DRGANIZACIONES

Figura 1. Matriz Rehabilitacion basada en Comunidad. ® Meta: Desarrollo inclusivo ® Sociedad Inclusiva

PERSCNERIA

3
Bl oy
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de la estrategia

La Estrategia es una forma de orga-
nizar las respuestas de manera partici-
pativa, a partir del reconocimiento del
contexto en que desarrollan su vida co-

tidiana los nifos, nifias y adolescentes

con discapacidad y sus familias.

De acuerdo con la postura concep-

tual asumida para el desarrollo de la

misma:

e Se reconoce a las familias y sus inte-
grantes como sujetos con necesida-
des fundamentales de subsistencia.

e El amor y el reconocimiento de si
mismo, es el eje de partida para el
desarrollo del proceso.

® La posibilidad de participacion en la
toma de decisiones que tengan que
ver con el nifo, nifia o adolescente
con discapacidad y su familia.

e El desarrollo de habilidades de ges-
tion para la negociacion con lo pu-
blico y lo privado.

® Avanzar en disminuir inequidades y
caminar hacia la inclusion social.

La estrategia reconoce a la familia
como un motor de cambio social, par-
tiendo de ella como potencial modifi-
cador de los imaginarios propios y de
las representaciones sociales alrededor
de la discapacidad; creador de lazos
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fuertes a su interior, con proyeccion de
relaciones solidarias a través de redes
sociales y de tejido social, como forma
de soportar dichos cambios en pro de la
realizacion de la autonomia y del pro-
yecto de vida de nifios, nifas y adoles-
centes con discapacidad.

a. Objetivo general

Contribuir a la inclusion de los nifios,
ninas y adolescentes con discapacidad
y sus familias, como actores principales
en el reconocimiento de sus necesida-
desy en la organizacion de las respues-
tas; en los contextos cotidianos en que
transcurren sus vidas, mediante accio-
nes centradas en la familia y basadas en
la comunidad.

COLEGIO

b. Objetivos especificos

* Promover la autoestima y el autore-
conocimiento de los grupos familia-
resy especialmente de los cuidadores
que tienen a cargo la responsabilidad
de los nifos, niflas y adolescentes
con discapacidad.

* Promover el reconocimiento como
ciudadanos de todos los actores y su
participacion en la construccion de
la politica de discapacidad.

* Promover y gestionar el desarrollo
de las redes sociales que favorez-
can la inclusion de los nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad.




c. Principios

“Todos necesitamos ser entendidos,
aceptados, respetados y reconocidos
por lo cual es indispensable un proce-
so de comunicacion asertiva generado-
ra de acciones de autogestion, familias
que construyan, reconstruyan y realicen
Sus propios procesos de cambio®".

e Inclusion. Significa que los nifios,
nifias y adolescentes con discapaci-
dad tengan la posibilidad de partici-
par naturalmente en las actividades
que participan otros nifos, nifias y
adolescentes de su edad, en el lugar
donde viven.

e Autonomia. Entendida ésta como la
posibilidad que tienen nifos, nifas y
adolescentes con discapacidad y sus

(

5.

ICBF, lineamientos UNAFA, 2010
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familias de tomar decisiones sobre
los aspectos que tienen que ver so-
bre su vida y su salud.

Participacion. Es la posibilidad de
los nifos, nifias y adolescentes con
discapacidad y sus familias de ser
escuchados y tenidos en cuenta en
las decisiones que tienen que ver con
su vida y la de su familia.

Confidencialidad. EI conocimiento
sobre las dindmicas familiares, sus
necesidades y toda aquella infor-
macion conocida sobre las mismas,
producto de su caracterizacion vy el
desarrollo de la estrategia, tiene ca-
racter confidencial y no podra ser
usada para ningun otro fin que el
propuesto por el ICBF, dentro de la
misma.
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d. Acciones

La estrategia incluye actividades de
tipo individual - familiar, colectivo y de
gestion.

Las actividades individuales - fami-
liares, en general, se realizan a través
de visitas domiciliarias. El objetivo es
acompanar a las familias en el proceso
que desarrollan teniendo en cuenta las
necesidades, habilidades y ritmos en la
construccion de cambios; es decir, la fa-
milia toma decisiones de manera auto-
noma y se realiza por parte de los otros
actores acciones de acompafamiento.

Las actividades de tipo colectivo in-
cluyen los encuentros en donde las fa-
milias comparten y aprenden con otros,
a partir de sus experiencias “encuen-
tros de saberes". Esto se logra a través
de conversaciones en grupo, desarrollo
de foros locales o regionales, asi como
desde las propuestas e iniciativas que
se proyectan desde las propias familias:
visita a experiencias exitosas y galeria
de las actividades productivas que ge-
neran. La guia para realizar la relatoria
de los encuentros grupales con familias
se encuentra en el anexo 1. Respecto a
los anexos del grupo de conversacion
basado en relato de vida y formatos de
visitas domiciliarias, se contextualiza-
ran en el desarrollo de los siguientes
puntos.
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2. Actores participantes
y responsabilidades

Se identifican actores del nivel nacio-
nal, regional, zonal y local (Figura 2).

Es importante aclarar que al hablar
de niveles no significa jerarquias en la
toma de decisiones, sencillamente son
lugares de actuacion.

a. Los ninos, ninas y adolescentes
con discapacidad y sus familias

Reconociendo la participacion comu-
nitaria como uno de los principios de

Familias de NNJ la estrategia, las familias de los nifos,
con discapacidad nifnas y adolescentes son el centro de
| . Gestor del hogar las acciones a desarrollar, y deben ser
gestor-operador actores activos desde la planeacion de
Encargado las actividades. Una caracteristica im-
centro zonal .
portante es que las familias deben con-
Coordinador t t , | decisi
Regional/Local ICBF ar con autonomia para las decisiones
. relacionadas con la vida de su hijo o
Coordinador . o
Nacional ICBF hija.

Figura 2. Actores de la estrategia. O
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Son responsabilidades
de las familias:

® Hacer parte de los procesos de for-
macion y demas jornadas de trabajo
que sé propongan, que tengan que
ver con el desarrollo de su hijo, o
hija, y el fortalecimiento de la fami-
lia.

Buscar apoyo y asesoria cuando lo
considere pertinente y necesario.

Construir en conjunto con el gestor
o mediador, el plan de trabajo para
promover y construir la ruta para la
inclusion de su hijo o hija.

———

—

[ ncuon|

Participar activamente en las reu-
niones y encuentros que considere
pueden ser apoyo para la promocion
de la inclusion en su vecindario.

Poner en comun sus necesidades vy
las de las familias de manera que se
tengan en cuenta en las decisiones
de su barrio, vereda o municipio.

Poner en comun alternativas de ac-
cion que promuevan la participacion
e inclusion de los nifios, nifias y ado-
lescentes en las diferentes activida-
des del barrio, vereda o municipio.

b. Profesional del equipo psicosocial
del centro zonal o quien se delegue

Es un lider gestor, un actor mediador

entre los nifos, nifas y adolescente con
discapacidad, sus familias, la comuni-
dad y las instituciones y tomadores de
decisiones.

Sus responsabilidades son:

Actuar como promotor de las redes
de apoyo y politicas sociales.

Ser mediador entre las familias y los
tomadores de decisiones.

Ser promotor de participacion de las
familias en la construccion, imple-
mentacion y evaluacion de politicas
sociales.




Asesorar y acompafar a las familias
en la toma de decisiones relaciona-
das con los nifos, nifias y adolescen-
tes con discapacidad.

Construir con las familias planes de
accion a sequir.

Construir con las familias propues-
tas de trabajo articulado.

Tener en cuenta las necesidades y las
alternativas que proponen las fami-
lias, para el proceso de inclusion de
los nifios, nifias y adolescentes.

6

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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* Promover encuentros entre las fa-
milias y las jornadas de formacion,
con ellas y los servidores del centro
zonal.

® (estionar acciones y propuestas que
contribuyan a dar respuesta a las ne-
cesidades de las familias.

c. Coordinador centro zonal

Los centros zonales del ICBF son Em-
presas del Estado, responsables del bien-
estar social de los nifios, nifas y adoles-
centes y sus familia, en la localidad o en
el municipio; coordinan la accion social
local, para garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, nifas y adoles-
centes y sus familias; propenden por el
mejoramiento de la calidad de vida y de
las relaciones familiares y comunita-
rias, mediante la prestacion de servicios
acordes a las necesidades, de manera
eficiente y oportuna, bajo los criterios
de corresponsabilidad, cogestion y co-
financiacion®.

En el desarrollo de la estrategia el
coordinador zonal tiene por respon-
sabilidades:

® Promover la formacion de todos los
servidores publicos del Centro Zonal,
en temas de discapacidad.
O

O
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Contar con habilidades sociales para
dar respuestas adecuadas y oportu-
nas a la demanda de servicios de las
familias, acorde con su nivel de deci-
sion.

Promover estrategias de comunica-
cion al interior del Centro Zonal y
otras organizaciones que promuevan
la inclusion de los nifos y adoles-
centes con discapacidad.

Gestionar recursos para ampliar pro-
gramasy propuestas.

Definir lineamientos y guias de ac-
cion cuando se requiera.

Promover la accesibilidad fisica y de
comunicacion a los nifos, nifas vy
adolescentes con discapacidad y sus
familias.

Participar en las redes y consejos
locales o municipales, relacionados
con discapacidad vy rehabilitacion
basada en comunidad.

Participar en las redes y consejos re-
lacionados con politica social, de in-
fancia y adolescencia y otras que se
considere.

Recuperar aprendizajes soportados
en la experiencia y apropiarlo para
diferentes acciones.

CENTRO ZONAL

|ICBF




d. Coordinacion regional

A nivel de departamentos o distritos
el ICBF cuenta con instancias de coor-
dinacion de las acciones por la institu-
cion.

Para desarrollo de esta Estrategia el
o la coordinadora regional tiene co-
mo responsabilidades:

* Participar activamente en el Consejo
Departamental o Distrital de Disca-
pacidad.

* Participar en la construccion de la
politica de discapacidad del departa-
mento o distrito.

¢éCOMO LA IMPLEMENTAMOS?

Dar lineamientos técnicos a los cen-
tros zonales de su referencia.

Socializar y compartir la informacion
con los centros zonales de su refe-

rencia.

Ser puente de articulacion entre el
nivel zonal y el nacional.

Recuperar los aprendizajes zonales.

Gestionar recursos y articulacion con
otras propuestas.

Disefar estrategias de comunicacion
que promuevan la inclusion.

Promover actividades de formacion
entrelosparticipantesdelaestrategia.
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e. Coordinacion nacional Articular la politica nacional vy el

cumplimiento de los postulados de
El nivel nacional es una instancia ar- los derechos de los nifios, nifas vy

ticuladora y de decision. Tiene un papel adolescentes.

fundamental en la construccion de li-

neamientos del nivel nacional y de se- @ Articular la politica nacional y el

guimiento a las acciones generales de cumplimiento de los postulados de

los niveles regional y zonal. los derechos, de las personas con

discapacidad.

Son sus responsabilidades en la es-

trategia: ® (Gestionar recursos y posicionar el
tema en el Plan Nacional de Desa-
® Dar lineamientos para la actualiza- rrollo.
cion, implementacion y seguimiento
de la estrategia en el Pais e Disenar estrategias de comunicacion
que promueva la inclusion y que es-
e Ofrecer a los territorios asesoria di- tén acorde con los objetivos y prin-

recta o a través de terceros. cipios propuestos.
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Figura 3.

de la estrategia

En la figura 3 se exponen los momen-
tos que propone la estrategia:

e  Analisisy comprension de las fa-
milias y sus contextos.

e  QOrganizacion participativa de las
respuestasy

e  Evaluacidn, sequimiento y moni-
toreo de los cambios en las caracteris-
ticas iniciales de las familias y sus con-
textos.

Proceso de la Estrategia.

¢éCOMO LA IMPLEMENTAMOS?

a. Comprension y analisis de las
familias y de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad
en su contexto

El reconocimiento de los nifos, nifas
y adolescentes con discapacidad en su
contexto familiar, las relaciones y las
expresiones que alli se dan, son el punto
de partida para el desarrollo de la estra-
tegia.

Este reconocimiento es base de la
construccion de respuestas adecuadas
a cada familia. Si bien es cierto, algunas
caracteristicas son comunes a las fa-
milias, los procesos individuales tienen
una connotacion particular e irrepetible
que debe ser respetada.

Se deben reconocer las caracteristi-
cas del entorno donde viven las fami-
lias, el tipo de familia, los momentos de
crisis vividas y la forma de resolverlas,
la cohesién familiar, el rol de cada uno
sus miembros, las relaciones con la co-
munidad, las redes sociales y familiares
de apoyo, entre otros aspect(o)s. El ins-
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TABLA 1 - DESCRIPCION DE LAS TECNICAS PARA EL
RECONOCIMIENTO DE LA FAMILIA Y SU CONTEXTO
(o Qué) Descripcién de la técnica

Entrevista
estructurada
a profundidad

Grupo
conversacion
basado en
relato de vida
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tructivo y el protocolo para la caracte-
rizacion de las familias los encuentra en
el anexo 2 y 3 respectivamente.

Para realizar este momento de la es-
trategia se propone utilizar diferentes
técnicas, las cudles se sintetizan en la
tabla 1.

Aspectos importantes a tener
en cuenta para el desarrollo
de la estrategia:

Al realizar la
caracterizacion de la familia:

Buscar un lugar de la casa apropiado
para realizar la conversacion.

* Recopilar la informacion de manera
dindmica, conversado. jNo esuna en-
cuesta!

e Por tratarse de la entrada al recono-
cimiento de las familias, es impor-
tante no generar juicios de valor.

Al realizar el
reconocimiento del contexto:

Rescatar las caracteristicas principa-
les del territorio a contextualizar.

Construir con las familias y la co-
munidad en general del territorio,,
los recursos a los cuales ellos y ellas
puedan acceder

Al realizar el
reconocimiento de las familias:

® Lla participacion en esta actividad se
da de manera autonoma.

¢ Dar tiempo equitativo a todas las fa-
milias para expresar sus sentimien-
tos.

* No permitir la comparacion o juicios
de valor entre los relatos de vida.

® Desarrollar un buen cierre en el gru-
po de conversacion.

® jRecordar que se estan abordando
los sentimientos de las personas!

Las categorias y variables indagadas
tanto de contexto como de las familias,

se agrupan de la siguiente manera:

e |dentificacion y ubicacion familiar.

e Caracteristicas de la persona
con discapacidad.
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TABLA 2 - CATEGORIAS Y VARIABLES PARA EL
RECONOCIMIENTO DEL CONTEXTO Y LAS FAMILIAS

CATEGORIA VARIABLE

Identificacion
y ubicacion familiar

Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, género, nivel
de escolaridad, inclusién educativa, documento de
identidad, afiliacion al sistema general de seguridad
social, diagnéstico (CIE, 10), tipo de deficiencia, ori-
gen de discapacidad, habilidades sociales, habilidades
de la vida diaria.

Caracteristicas
de la persona
con discapacidad

Caracteristicas

de la familia

Tipo de vivienda: casa, apartamento, habitacion; te-
nencia de vivienda: cedida, propia, invadida, alquilada,
Caracteristicas familiar; estado de vivienda: casa de material, casa
de la vivienda lote, mejora; servicios pablicos: luz, agua, teléfono
gas, alcantarillado, recoleccion de basuras; nimero de
habitantes: personas, animales.

Redes apoyo
familiares



e (Caracteristicas de la familia.
e (Caracteristicas de la vivienda.
* Redes de apoyo familiares.

En la tabla 2 se encuentran las varia-
bles incluidas en cada categoria:

b. Construyendo la respuesta
de forma participativa

Una vez conocidas las condiciones y
caracteristicas de los nifios, nifas y ado-
lescentes con discapacidad junto a sus
familias, y una vez examinado el con-
texto a través de las técnicas, variables
y categorias mencionadas, se espera or-
ganizar las respuestas a las necesidades
halladas.

Es importante destacar en este aspec-
to que las respuestas deben ser acordes
a las necesidades identificadas y son de
diferentes tipos, de competencias de
las mismas familias, la comunidad vy las
instituciones, siempre con la participa-
cion de los nifos, nifias, y adolescentes
con discapacidad y sus familias.

Para identificar respuestas es nece-
sario reconocer que las personas y las

Inicialmente se debe visibilizar las nece-
sidades, y de éstas, cuales son conside-
radas mas importantes, hasta el punto
de sentirlas como problemas.

En coherencia con la estrategia de
RBC, uno de los primeros momentos
es el de sensibilizacion, encaminado a
ayudar a descifrar los origenes de los
problemas para despertar la conciencia
critica de su condicion en las familias,
experimentar el duelo y las cargas emo-
cionales, y asi mismo presentar rasgos
de resiliencia8 o potenciales para desa-
rrollarla y generar practicas solidarias y
de compromiso activo con el cambio de
mentalidades, actitudes o practicas.

ESTRATEGIA UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR UNAFA

familias en general tienen necesidades,

) o 8 Esun conjunto de atributos y habilidades innatas para afrontar adecuadamente
capacidades, habilidades y problemas.

situaciones adversas, como factores estresantes y situaciones riesgosas.




No todas las respuestas a las necesi-
dades y problemas encontrados en las
familias son netamente dependientes de
lo que suceda al interior de ellas, por-
que otras dependeran de terceros. Por
ello es importante clasificarlas en los
tres ejes propuestos para el desarrollo
de la estrategia y proponer un plan de
accion con responsables y plazos.

A partir de los planteamientos de la
RBC y acorde con el soporte conceptual
que construimos, se definen tres pro-
cesos para el desarrollo de la misma y
en cada uno de ellos se definen las pro-
puestas centrales de accion.

¢éCOMO LA IMPLEMENTAMOS?

Es necesario aclarar que no se desa-
rrolla uno detras del otro, sino que es
acorde al proceso de cada territorio y de
las familias. Se actua de manera simul-
tanea o no en cada uno de ellos.

Los tres procesos se definen sobre los
tres ambitos propuestos por Brofren-
brener? (Figura 4). Las acciones que se
desarrollen en cada proceso tienen que
ver con acompafiamientos individuales
- familiares y con actividades grupales.

Cada proceso define de qué se trata
y da ideas de desarrollo de las mismas;
no se describen las actividades, sino las
intencionalidades. En los anexos se en-
cuentran los instrumentos que se pro-
ponen usar en cada caso.

c. Ambitos de implementacién

Ciudad
Gestion Social

* Amor - Afecto - Familia

Vecindario
Ciudadania

En esta parte del proceso se parte de
la familia como ambito, centro de apoyo
y soporte para todas las situaciones de
la vida de cualquier individuo, como red

primaria de los seres humanos.

Familia . )
Amor y Afecto ‘

Busca promover el auto reconoci-
miento y la autoestima en los cuidado-
res, reflejado en el cuidado que hagan
de si, en la verbalizacidon de sus senti-

Figura 4. Procesos centrales de la estrategia.

Elaborado a partir de Brofrenbrene. Citado por Mufioz y Quintana.
RBC Ambitos y Cotidianidades V Encuentro de RBC. Pereira 2008

9  Enla cartilla conceptual de |a estrategia se encuentran referencias de aclaracion.
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mientos. En este ambito se espera en-
tender que cada miembro de la familia
tiene un rol y una importancia dentro
de la misma.

El principio fundamental en este am-
bito, es que el afecto es una necesidad
primaria que todo ser humano requiere
para subsistir y no puede ser substitui-
da por otro recurso disponible.

El afecto es el producto de la interac-
cion social, una forma de manifestar el
amor que existe entre los seres huma-
nos y de cada una de ellos. Esto deriva
en manifestaciones afectivas, como la
atencion y los cuidados que se profesan
y que se le dan a otro.

Una de las funciones de la familia
es ayudar, comprender y proveer
cuidados y éstos deben ir o
acompafiados de afec-
to, convirtiéndose en
uno soélo. El amor vy
el afecto se ponen a
prueba en situacio-
nes de crisis, por
eso es importante
reconocerlas, pa-
ra buscar herra-
mientas que fa-
ciliten la supe-
racion de esas
situaciones y que

T

no pongan en riesgo las manifestacio-
nes positivas de afecto.

En nuestra cultura, las mujeres son
las que mayores expresiones de afecto
pueden mostrar ante los miembros de
su familia. Estas manifestaciones en el
diario vivir se vuelven parte fundamen-
tal de las relaciones entre ellas y los in-
tegrantes de su familia, convirtiéndose
las mujeres en el eje fundamental del
amor y afecto.

Muchas de esas manifestaciones se
hacen a través del contacto fisico, de la
caricia, del reconocimiento y exaltacion




de habilidades y practicas. Cuando no
se hacen manifiestas estas expresiones
de amor, de afecto, la autoestima de
las personas se ve comprometida y en
consecuencia las personas no se ven a
si mismas como importantes, se subva-
loran.

Las expresiones de afecto de las mu-
jeres, incluyen los cuidados que prodi-
gan no solo hacia la persona con disca-
pacidad, sino al resto de los integrantes
de la familia, en ocasiones olvidandose
de ellas mismas, olvidandose de sus cui-
dados y necesidades de amor. Cuando
este olvido existe, las mujeres centran
su proyecto de vida en el cuidado vy
avances del nifio, la nina o el/la adoles-
cente con discapacidad, sin recordar el
propio.

Es importante que quien se acerca a
la familia para desarrollar la estra-
tegia, las ayude a reconocer cua-
les son sus formas de demostrar
afecto y trabajar en las mujeres
aspectos de autoreconocimien-
to, autocuidado, expectativas y
proyecto de vida en pro de su
autorealizacion. Esto se podria
hacer a través de compartir es-
pacios y experiencias "E/ encuentro

¢COMO LA IMPLEMENTAMOS?

con otros facilita nuevos aprendizajes y
fortalece el soporte y el tejido sociall0".

En este sentido, las relaciones afec-
tivas favorecen el fortalecimiento de
la autoestima, el autoreconocimiento
y el reconocimiento de los demas, lo
que permite definir relaciones interper-
sonales sanas, asociativas y construc-
tivas para facilitar la inclusion fren-
te a la exclusion, y la independencia.

Por tal razon, el abordaje a través de
valores que visualizaban la autoestima
positiva como la creatividad, persisten-
cia y constancia toma gran relevancia al
resaltar las pretensiones de los partici-
pantes en su proyecto de vida.

10 Santacruz, Martha Lucia. Sistematizacion de la experiencia de RBC.
Conferencia en IV Encuentro de Rehabilitacion Basada en Comunidad.
Bogota 2007.
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Gaby Brimmer, una mujer mejicana
que nacio con paralisis cerebral y solo
podia mover su pie izquierdo, con el
cual aprendid a escribir y a comunicar-
se, escribid estas lineas que reivindican
desde su condicion de discapacidad, el
amor y la amistad:

“Me gustaria poder decir al final de mi
vida, que estuve agradecida de haber vi-
vido y luchado por una noble causa, no-
ble como la libertad del hombre. Yo que
estoy encadenada a esta silla, yo que
estoy presa dentro de un cuerpo que no
responde, haber amado al hijoy al ami-
go y cantado canciones cuando se va la
tarde”.

Los seres humanos crean lazos afecti-

vOS con otras personas, que no nece-

sariamente hacen parte de la familia.

El amor y el afecto encuentran un

/——\ escenario ideal e intimo al in-

L terior de la familia, y, por ello

esta caracteristica puede ser

A considerada en los otros am-

- bitos: el vecindario y social

mas amplio en las redes de
apoyo.

Mediante las herramien-
tas cualitativas menciona-
das se hace exploracion
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de los contextos indicados, y a par-
tir de los hallazgos se debe buscar for-
talecer los lazos afectivos entre los
miembros de la familia y con el nifio,
nifia y adolescente con discapacidad. Se
plantea entonces indagar sobre las ex-
pectativas en afecto y amor, y de mane-
ra conjunta, elaborar un plan de accion
alrededor de este aspecto. El formato
para el desarrollo de este eje y la guia
para la segunda visita se encuentran en
los anexos 8 y 9 respectivamente.

Aspectos importantes a tener
en cuenta para el desarrollo
de la estrategia:

En el Eje de Amor y Afecto

® |a metodologia realizada es una he-
rramienta que podra ser ajustada o
cambiada si se desea, lo importan-
te es cumplir con el objetivo que se
plantea.

® Llas actividades realizadas pueden vy
debenserdiferencialessegunlapobla-
cionalaquesedirige laintervencion.

e Se trabaja sobre las emociones vy
sentimientos de las personas, por lo
tanto se deben hacer actividades que

permitan explorar sobre éstas, y ha-

cer el cierre de las mismas.

O

(O -




¢ Ciudadania y
liderazgo - Vecindario

"El espacio de ciudadania tiene que
ver con las relaciones sociales de la es-
fera publica entre los ciudadanos y el
Estado!1".

En este ambito se pretende a partir
del reconocimiento de los nifios, nifias
y adolescentes y sus familias, como su-
jetos de derechos, incentivar la orga-
nizacion y movilizacion social a partir
de necesidades comunes y busqueda de
soluciones a las mismas, desde las fa-
milias de manera individual o desde la
comunidad como unidad social. .

Si bien el primer espacio de socializa-
cion y participacion es la familia y alli
se expresan amor y afecto, esta familia
hace parte de una comunidad con cuyos
miembros crea lazos de afecto, solida-
ridad, indiferencia o rechazo, dada la
condicion de nifos, nifias y adolescen-
tes con discapacidad.

Por eso es importante reconocer si-
tuaciones del vecindario que se deban

1

Mufoz, Patricia. La RBC como estrategia para transformar relaciones de poder.
Conferencia IV Encuentro De Rehabilitacion Basada en Comunidad. Bogota 2007.
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potenciar o incentivar para que se desa-
rrollen, o se modifiquen, como punto de
partida para el trabajo en red en busque-
dadeobjetivos comunes, que favorezcan
tanto a los nifios, ninas y adolescentes
con discapacidad, como a sus familias.

® Pasa por el reconocimiento de los ni-
fios, nifias y adolescentes como suje-
tos de derechos al igual que sus fami-
lias.

e Se convierte en el inicio de un movi-
miento social, en busqueda de dismi-
nuir las inequidades existentes.

* (Generasolidaridad, conviccion, adap-
tabilidad, por tanto se deben crear
mecanismos apropiados para incen-

O

tivarla. .




sociales indi-
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Ser ciudadano o
ciudadana significa:

Poseer un sentimiento de pertenen-
cia a una comunidad.

Obtener un reconocimiento de la co-
munidad a la que se pertenece.

Adquirir una conciencia de ciuda-
dania, y en consecuencia ejercer sus
derechos.

En este contexto el objetivo de este
proceso es facilitar herramientas para
el reconocimiento tanto de los nifos ni-
fias y adolescentes y sus familias, como
sujetos de derechos y responsabilidades
Vi-

duales y colectivas.

De acuerdo con las expectativas en-

contradas en las familias de nifos, ni-
fias y adolescentes con discapacidad,
este proceso fomenta:

Formas y metodologias para que
cada uno de sus miembros conozcan
las posibilidades que les ofrece la
participacion ciudadana.

La formacion de agentes dinamiza-
dores, movilizadores en busqueda de
transformaciones de sus realidades,
la satisfaccion de sus necesidades a
travésdelejerciciodelaparticipacion.

Pedagogias participativas para el co-
nocimiento y ejercicio de sus deberes
y derechos.

En el desarrollo de la estrate-
gia se espera que las familias
participen de las activida-
des que conlleven al reco-
nocimiento y exigencia de
los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes con
discapacidad, entendiendo
que la discapacidad no es
una enfermedad sino una
condicion. La guia - forma-
to para el desarrollo de este
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eje y la visita domiciliaria del mismo, se
encuentran en los anexos 10y 11. intervencion.
Aspectos importantes a tener ® Promueva las acciones de autoges-
en cuenta para el desarrollo tion en las familias.
de la estrategia:
® lanecesidad de transformacion en el
esquema de abordar y comprender a
las familias, debe dejar el asistencia-
* La metodologia realizada es una he- lismo para generar procesos en los

Proceso de Ciudadania

rramienta que podra ser ajustada o
cambiadasisedesea, loimportante es
cumplirconelobjetivoquese plantea.

Las actividades que usted realiza
pueden y deben ser diferenciales se-
gun la poblacion a la que se dirige la

que las familias construyen y toman
decisiones en sus proyectos tanto
familiares como personales.

Los vecinos juegan un papel central
en este proceso, es necesario traba-
jar con quienes viven o participan en
diferentes actividades cotidianas del
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territorio donde se realiza la accion.
e Gestion Social - Ciudad

La gestion social es la interaccion en-
tre distintos miembros de una sociedad
para crear espacios de concertacion vy
definicion de responsabilidades, a par-
tir de las competencias de los distintos
actores, en la resolucion de situaciones
que se constituyen en prioridad para la
poblacion. Estos espacios se convierten
en nucleos de aprendizaje y emprendi-
miento.

La inclusion de los nifios, niflas y ado-
lescentes dentro de la sociedad, pasa
por reconocer sus derechos, identifi-
car cuales de ellos no son respetados o
garantizados, es decir vulnerados, para
desde alli iniciar procesos que
les permitan reconocerlos T
y reclamar su garantia
o restitucion.

La intencion fi-
nal es que la or-
ganizacion y
movilizacion tras-
cienda la comuni-
dad y llegue hasta
las instancias res-
ponsables de dar
respuesta a las ne-

cesidades de la poblacion de nifios, ni-
fias y adolescentes con discapacidad vy
sus familias, mediada y facilitada por
los diferentes actores que intervienen
en diferentes niveles en el desarrollo de
la estrategia.

Este eje va muy unido a los anteriores,
en la medida en que los lazos y las redes
naturales dan origen en su crecimiento
a las redes de tipo comunitario, que se
convierten en medios de gestion y exi-
gencia de derechos. En este eje se reali-
zan las acciones con distintos sectores
para dar respuestas a las necesidades
identificadas en la caracterizacion.

Para su desarrollo esimportante iden-
tificar responsables de las respuestas a

proyecto pruductivnﬂ. p
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las necesidades identificadas, su carac-
ter publico, privado, institucional, co-
munitario, organizacion gubernamen-
tal, no gubernamental, entre otras.

Es muy importante reconocer que las
acciones de gestion, deben ser realiza-
das por las familias de los nifios, nifias
y adolecentes con discapacidad, los ac-
tores, los gestores locales y regionales,
para optimizar recursos y esfuerzos.

Adicionalmente, es importante cono-
cer los mecanismos, medios para acce-
der a ellos, horarios de atencion y re-
presentante con quien se debe hace el
contacto. Todo esto debe estar plasma-
do en el plan de accion que se constru-
ye en las visitas domiciliarias, las cuales
quedan como tareas y responsables de
realizarlas, con unos plazos en tiempo
acordados con las familias y la comu-
nidad.

Otra oportunidad para el desarrollo de
la gestion, es identificar espacios loca-
les o regionales, donde tengan partici-
pacion otros actores responsables de las
respuestas, o sean espacios de decision
donde se puedan exponer claramente
las necesidades de intervencion para la
poblaciéon sujeto de la estrategia; por
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ejemplo: Consejos Locales de Discapaci-
dad, Consejo de Politica Social, Consejo
de Planeacion Municipal, Asociaciones
de Usuarios de las EPS, Juntas de Ac-
cion Comunal, organizaciones de base
comunitaria reconocidas, o no, con 0
sin personeria juridica, entre otros.

En caso de tener que constituirse
como alguna figura juridica para trami-
tes formales, se debe solicitar apoyo de
las distintas instancias de ICBF, quienes
a través de sus asesores juridicos podran
suministra la asesoria indispensable.

El objetivo de este proceso es: Gene-
rar acciones colectivas concretas para la
participacion traducida en exigibilidad e
incidencia. La gestion social.

* Parte del reconocimiento de una
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dad a resolver.

Toma dimensiones politicas en la
medida que los ciudadanos partici-
pan en la toma de decisiones;

Pone en juego las herramientas ad-
quiridas en el Eje de Ciudadania y
liderazgo, y pueden ser usadas para
movilizar sus recursos de la comuni-
dad y las instituciones.

Interactua con actores y natural-
mente teje redes y relaciones.

Elabora procesos comunitarios de
informacion, reconocimiento y sen-
sibilizacion, para la construccion de
su proyecto de vida.

Genera espacios de concertacion que
buscan desarrollar esfuerzos apro-
piandose de herramientas en la de-

fensa de sus derechos.

Las familias coordinan campafas,
reuniones, foros, movilizaciones vy
otras acciones coyunturales cuando
se han vulnerado sus derechos. Las
guias-formatos para el desarrollo de
este eje lo encuentran en el anexo
12,13y 14.

iEn el proceso de gestidn
social tenga en cuenta!

La metodologia realizada es una he-
rramienta que podra ser ajustada o
cambiada si se desea, lo importan-
te es cumplir con el objetivo que se
plantea.

Tenga en cuenta que las actividades
que usted realiza pueden y deben ser
diferenciales segun la poblacion a la
que se dirige la intervencion.

Las experiencias de base comunitaria
deben ser generados de movilizacion
y acciones de gestion para las fami-
lias participantes.

Registre todas las actividades, en los
anexos encontrara guias de como
hacer relatorias que le sera de mu-
cha utilidad.
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4. Indicadores
de la estrategia

Los indicadores y objetivo de cada uno de los ejes de la estrategia
se encuentran en la siguiente tabla 3:

TABLA 3 - INDICADORES DE LA ESTRATEGIA
UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO FAMLIAR UNAFA
PROCESO OBJETIVO INDICADOR
>

Promover el
autoreconocimiento
y la autoestima en

los cuidadores.

Amor y Afecto

Facilitar
herramientas para
el reconocimiento
como sujeto de
derechos y
responsabilidades
sociales desde lo
individual hacia

lo colectivo.
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PROCESO OBJETIVO INDICADOR
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>

Gestion Social
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