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Respetados proveedores,  

En el marco del Estudio de sector “Proyecto de integración tecnológica” para la eventual 
contratación de la “Implementación de cuatro componentes tecnológicos así: del software para 
la gestión de correspondencia y su outsourcing de operación; un sistema que permita llevar a 
cabo la gestión, evaluación, seguimiento y control en la entrega de servicios y productos a los 
beneficiarios a través del reconocimiento biométrico, una solución de inteligencia institucional 
para la consolidación e integración de la información de los aplicativos y diferentes fuentes que 
componen el conjunto de sistemas misionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 
un centro de servicio y control para atender los requerimientos de soporte técnico durante la 
ejecución del proyecto”, el ICBF se permite agradecer su participación. En desarrollo del estudio 
hemos recibido distintas observaciones que enriquecen de manera fundamental la ficha de 
condiciones técnicas (FCT) del objeto que se pretende. 
 

Sin embargo, se ha determinado que algunas de las observaciones presentadas requieren del 

análisis interno de las áreas involucradas,  verificaciones técnicas  y consultas externas a otras 

Entidades para dar continuidad al mismo. 

 

Por lo anterior, nos permitimos informar que la Entidad ha decidido suspender el estudio 

iniciado el pasado 15 de enero, mientras se surten las actividades antes mencionadas y les 

estará informando una vez se retome el mismo. 

Nuevamente agradecemos su amable colaboración e interés manifestado en el Estudio de 

sector referenciado. 

Cordial saludo,  

 

Camilo Castañeda Gutiérrez 
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