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FO2 - ANEXO — CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN Fecha | 18/08/2015

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Prestacion de servicios para desarrollar el plan de medios de las estrategias de comunicacién
definidas por el ICBF, dirigidas a promocionar los derechos de los nifios, las nifias, los
adolescentes, los programas y servicios que presta el Instituto en cumplimiento de la Ley de la
Infancia y la Adolescencia.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

Producto Nombre
821015 Publicidad Impresa
821016 Publicidad difundida
82101800 Servicios de agencia de publicidad
821019 Colocacién y cumplimiento de medios

3. UNIDAD DE MEDIDA

Plan ejecutado y aprobado por el supervisor del contrato

4. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

¢ No aplica

5. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF requiere contratar los servicios de una agencia o central de medios que desarrolle el plan
de medios entregado por el ICBF para la difusién de mensajes institucionales en television, radio,
prensa, sitios web, medios alternativos de comunicacion, con alcance nacional, regional, local y
comunitario.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

6.1. Contar con fortaleza en negociacion, compra, ordenacion y chequeo de la emision y
publicacion de los mensajes institucionales, revision de las facturas emitidas por cada uno
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de los medios y pago directamente a los medios con soporte tecnolégico de ultima
generacion audible.

6.2. De acuerdo a las estrategias del ICBF el contratista ordenara el plan de medios entregado
o solicitado por ICBF sobre los cuales debe optimizar el recurso para beneficio de la
Entidad.

6.3. El plan de medios incluye radio, prensa, television, revistas, medios digitales y alternativos
con cobertura nacional, regional, local y comunitaria

6.4. Contar con estudios especializados como EGM, TGl e IBOPE u otros de similares
caracteristicas, que permitan la medicion de los medios masivos de comunicacion y el
direccionamiento estratégico de los mensajes.

6.5. Para medios digitales, el contratista debe estar en capacidad de desarrollar tacticas para
optimizar el posicionamiento en buscadores y de motores de bdsqueda para mejorar la
visibilidad del sitio o sitios web de la Entidad en los resultados organicos de los diferentes
motores de blusqueda tales como Google, Bing, entre otros. (Estrategia SEO), producir
web analytics o estadisticas de las estrategias difundidas a través de las redes o
cualquiera de los medios de comunicacioén electronica del ICBF.

6.6. Planificacion estratégica basada en el profundo conocimiento del consumidor y de los
mercados.

6.7. Contar con Red activa de informacién en otros mercados por si misma o por su red.

6.8.  Contar con procesos y herramientas que permiten sustentar sélidamente las estrategias
de conexion.

6.9.

6.10. El plan de medios solicitado a la agencia u central de medios debe indicar como minimo
programas, horarios y paginas, anexando copia de las tarifas vigentes sobre las cuales se
aplicaran los descuentos logrados.

6.11. La presentacion del plan de medios se realizard en medios impreso y magnético y sera
aprobado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su presentacion, por el supervisor,
previa realizacion de los ajustes propuestos.

6.12. Negociar directamente las tarifas y paquetes de divulgacion con los proveedores, previa
aprobacién del supervisor del contrato, de acuerdo con las politicas y objetivos
establecidos y maximizar la inversion buscando los menores precios y optimizacion de los
recursos asignados para tal fin.

6.13. Trasladar al ICBF la totalidad de descuentos y bonificaciones, incluyendo los descuentos
por pronto pago en el caso en que aplique, derivadas de las negociaciones con los
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

proveedores, presentando previamente los documentos definitivos de negociacion a
suscribirse con los mismos para la correspondiente aprobacion del supervisor.

Si la cotizacién presentada por el contratista no cumple las expectativas de programas,
horarios, paginas, valores, el ICBF tendrd plena autonomia para solicitar una nueva
cotizacion al medio.

Es de anotar, que los bienes o servicios diferentes y/o similares a los presentados en la
oferta inicial seran aprobados por el supervisor, previa aprobacion de la cotizacion
presentada por el contratista, cuyos precios deberan estar acordes con los precios en el
mercado.

Controlar que los mensajes institucionales correspondiente al plan de medios sea emitida
en los diferentes medios, en los horarios, dias y espacios ordenados; y entregar los
soportes de las publicaciones y/o mensajes de la siguiente manera:

Publicidad radial: una certificacion radial del medio con grabacion.

- Publicacién en prensa y revistas: tres ejemplares por cada publicacion;
Publicidad en television: certificacion de mensajes IBOPE;

Publicidad exterior: certificacion del medio y fotos.

El contratista debe negociar bonificados o abonados en los medios contratados dentro del
plan, que generen valor agregado en beneficio del ICBF.

Presentar propuestas de comunicacién para medios de comunicacion tradicionales y no
tradicionales asociadas con el objeto del contrato, para aprobacion del supervisor.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1.

Obligaciones especificas

7.1.1. Desarrollar el plan de medios de caracter masivo: radio, prensa, televisién, revistas,

medios digitales y alternativos con cobertura nacional, regional, local, comunitaria, y/o
cualquier otro medio que se considere para los proyectos que adelante el ICBF,
sujetandose a los lineamientos que indique la entidad.

7.1.2. Realizar la emision y publicacion del plan de medios previa aprobacion de la Oficina

Asesora de Comunicaciones del ICBF.

7.1.3. Garantizar que el plan de divulgacién ordenado y aprobado por la Oficina Asesora de

Comunicaciones, se cumpla a cabalidad en su ejecucion: tiempo, horarios, precios,
medios
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

Entregar los soportes de las publicaciones y/o mensajes segun lo descrito en el
numeral 6 de este documento.

Elaborar y presentar el plan de medios, en los casos requeridos por el supervisor del
contrato, en desarrollo de las estrategias de comunicacién a cargo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, el cual deberé contar con estudios especializados como
EGM, TGI e IBOPE u otros similares caracteristicas, que permitan la medicion de los
medios masivos de comunicacion y el direccionamiento estratégico de los mensajes,
asi como minimo programas, horarios y péginas, anexando copia de las tarifas
vigentes sobre las cuales se aplicaran los descuentos logrados.

Realizar los ajustes propuestos por el supervisor del contrato y entregarlo en los
tiempos sefialados para su respectiva aprobacion.

Presentar para aprobacion del supervisor del contrato, la cotizacién de los servicios
diferentes y/o similares a los presentados en la oferta inicial en caso de que sea
necesario, cuyos precios deberan estar acordes con los precios del mercado.

Prestar apoyo permanente y tener total disposicion para informar y orientar al ICBF
sobre cualquier aspecto de las actividades a realizar

Elaborar el flow charts y presupuestos con su respectivo analisis de efectividad
incluyendo el monitoreo del presupuesto global del contrato.

Desarrollar tacticas para optimizar el posicionamiento en buscadores y de motores de
busqueda para mejorar la visibilidad del sitio o sitios web de la Entidad en los
resultados organicos de los diferentes motores de busqueda tales como Google, Bing,
entre otros. (Estrategia SEO), producir web analytics o estadisticas de las estrategias
difundidas a través de las redes o cualquiera de los medios de comunicacién
electrénica del ICBF.

Negociar directamente las tarifas y paquetes de divulgacién con los proveedores,
buscando los menores precios y optimizacion de los recursos asignados para tal fin.

Trasladar al ICBF la totalidad de descuentos y bonificaciones, incluyendo los
descuentos por pronto pago en el caso en que aplique, derivadas de las negociaciones
con los proveedores, presentando previamente los documentos definitivos de
negociacion a suscribirse con los mismos para la correspondiente aprobacion del
supetrvisor.

Contar con Red activa de informacion en otros mercados por si misma o por su red.
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7.1.14. Presentar propuestas para medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales
asociadas con el objeto del contrato, de conformidad con el requerimiento del
supetrvisor.

7.1.15. Responder por la programacion y el pago directo y oportuno a los proveedores.

7.1.16. Entregar al supervisor a la terminacibn de cada estrategia, reporte escrito
correspondiente al comportamiento y consumo de medios por parte del ICBF de
manera actualizada, mediante herramientas de medicién cuantitativa. El formato y
contenido del informe se acordara con el supervisor del contrato.

7.1.17. Entregar al ICBF copia de las facturas de los medios de comunicacion, donde se
especifique el valor acordado con el ICBF y se discriminen todos los descuentos
relacionados con el mensaje institucional.

7.1.18. Entregar con cada cuenta los soportes de las emisiones y publicaciones de los
mensajes institucionales de acuerdo con los requerimientos de cada proceso,
adjuntando la certificacion del medio.

7.1.19. Responder por la calidad del servicio entregado.

7.1.20. Asignar minimo un (1) ejecutivo de cuenta de manera permanente segun el perfil
especificado en el anexo No. 1 “Perfil minimo requerido”.

7.1.21. Asistir a las reuniones de seguimiento que sean programadas por el Supervisor del
contrato.

7.1.22. Atender las solicitudes del Supervisor del contrato.

7.1.23. Adoptar y seguir las pautas para el manejo de la imagen y lenguaje institucional del
ICBF, establecidas en el Manual de Imagen Institucional.

7.1.24. Presentar al supervisor del contrato los siguientes informes documentados con sus
respectivos soportes, en medio fisico y magnético:

a. Un informe mensual dentro de los primeros cinco (5) dias del mes, (respectivo)
detallando el avance del contrato que reporten las actividades y recursos ejecutados,
control de divulgacion ordenada con pruebas de emision en medios masivos y
alternativos, que indique el movimiento de las 6rdenes aprobadas y saldo a la fecha
del total del contrato (en Word y Excel, desprotegido).

b. Un informe final de la ejecucién del contrato discriminando por periodos
facturados por tipo de servicio prestado (en Excel, desprotegido).
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7.2. Obligaciones generales

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucion del contrato.

Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
documentacién objeto del presente contrato.

Devolver a la Direccion administrativa del ICBF los documentos y archivos que en
desarrollo del contrato se le hayan entregado, y a la misma los bienes devolutivos que
le fueron asignados para su custodia.

Colaborar con EL ICBF en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente
a los requerimientos que realicen los érganos de control.

Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste.
Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario, podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier
otra indole.

Realizar los pagos al SGSS (salud, pension y riesgos profesionales), de acuerdo con
la normatividad vigente aportando los soportes de pago correspondientes.

Constituir y allegar a EL ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcién del convenio. Reportar por escrito al supervisor del
contrato cualquier sugerencia que contribuya a la obtencion de mejores resultados.

7.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion:

7.3.1.

7.3.1.1.

7.3.2.

7.3.2.1.

7.3.3.

Para el eje de Calidad
Socializar con el equipo que realizara las actividades definidas en el contrato, la
informacion basica del ICBF (Misién, Vision, Principios, Objetivos Estratégicos y
Politicas de los Sistemas de Gestion).

Para el eje de Seguridad y Salud Ocupacional

No Aplica
Para el eje Ambiental
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7.3.3.1. No aplica
7.3.4. Parael eje de Politica de Seguridad de la Informacion

7.3.4.1. Garantizar los procesos adecuados para la proteccion y confidencialidad de la
informacién suministrada por el ICBF.

7.3.5. Parael eje de Innovacion

7.3.5.1. Promover y desarrollar acciones de innovacion y mejora que permita ajustar y
fortalecer el trabajo a desarrollar con los beneficiarios.

19. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion es el territorio nacional y se establece como domicilio contractual la ciudad
de Bogota.

20. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién sera a partir de la legalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2015 o hasta agotar recursos, lo que primero ocurra.

21. VALORY FORMA DE PAGO

El valor total del contrato a celebrarse sera por el total del presupuesto oficial, el cual incluira el
costo de la prestacion del servicio por el manejo de medios solicitado el cual incluye todos los
costos directos e indirectos, el IVA, y demas impuestos de ley.

El valor del contrato sera cancelado de acuerdo con lo sefialado en el presente numeral, previa
presentacion de la factura mensual acompafiada de los respectivos soportes, la certificacion del
revisor fiscal o representante legal, segln corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los
aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y certificacion de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato, asi:

Se pagara al contratista el porcentaje de comision para los servicios de agencia o central de
medios definido dentro del proceso de seleccion, sobre el valor facturado por el medio de
comunicacion y los mensajes institucionales realmente emitidos y publicados durante el mes para
lo cual debera adjuntar:
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1. Radio, television, sitios web: factura emitida por el medio de comunicacion con

certificacion de emision del medio.

2. Medios impresos: factura emitida por el medio de comunicacién y entregar tres (3)
ejemplares de cada uno de los periédicos donde se publicaron los avisos.
3. Medios exteriores: factura emitida por el medio de comunicacion y adjuntar fotografia o

video de la ubicacion del mensaje.

El pago se realizara dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura
y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa Anual Mensualizado
de Caja).

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acomparfian los documentos
requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste sélo
empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el ultimo documento y/o se presente en
debida forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del
contratista y no tendran por ello derecho al pago de intereses 0 compensacién de ninguna
naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

22. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado este anexo, el cual permite dilucidar aspectos
que deben ser considerados en la adecuada estructuracién de ofertas y planes de contingencia
y continuidad del proyecto.

De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncién del riesgo previsible propio
de este tipo de contratacion, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el Pliego de Condiciones.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion son:
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Dificulta la

Obst I
ejecucion del struye la

ejecucidn del Perturba la

contrato de afecta la ejecucion del
Obstruye la M 2 a contrato
- ; manera baja. ejecucian del ! contrato de
ejecucidn del . R sustancialment
Aplicando contrato sin manera grave

contrato de e pero aun asi

medidas alterar el . imposibilitando
manera ' ) permite la L
. minimas se beneficio de las . la consecucién
intrascendente consecucion .
puede lograr el partes. . del objeto
) del objeto
objeto contractual
contractual
contractual
Los sobrecostos Los Genera un Incrementa el
sobrecostos no | impacto sobre Impacto sobre el
no representan valor del
representan el valor del walaor del

mas del uno por
ciento (1%) del
valar del
contrato

contrato entre

el quince (15%)

w el treinta por
ciento (30%).

mis del cinco | contrato entre
por ciento (5%) | el cinco (5%) y
del valor del el quince por
contrato ciento (15%).

contrato en mads
del treinta por
ciento (30%).

Raro (puede
acurrir
excepcionalmente)

Improbable (puede
acurrir
ocasionalmente) 2

Posible (puede
ocurrir en
cualquier
momento futuro)

Probable
{probablemente va
a ocurrir)

casi cierto [ocurre
en la mayeria de
circunstancias) 5
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Republica de Colombia

@)

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

TODOS PORUN
Oficina Asesora de Comunicaciones NUEVO PAIS
BIENESTAR e e e
FAMILIAR
CATEGORIA VALORACION
- Raro (puede ocurrir excepcionalmente) 1
ﬂ Improbable (puede ocurrir ocasionalmente) )
% Posible (puede ocurrir en cualquier momento futuro) 3
-E Probable (probablemente va a ocurrir) 4
& casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias) 5

CATEGORIA
\ Riesgo Extremo
6Y7 Riesgo Alto
Riesgo Medio
Riesgo Bajo

23. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta aceptando
que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente documento
y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los impuestos,

asociados a la ejecuciéon del contrato. Asi mismo,

gue en caso de resultar adjudicatario del

proceso de seleccién correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar el bien, con las
condiciones técnicas descritas en el presente documento.

Profesional Juridico Oficina
Asesora de Comunicaciones

Profesional de la

Elabor6 Revisé Aprobé
Luz Angela Guevara Maria Julieta Pescador Angela Maria Calderdn
Tunjano Silva Fernandez

Asesora de Comunicaciones

Oficina Jefe Oficina Asesora de

Comunicaciones

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Pagina 11 de 11

Estames cambiande el mundo



