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Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo con la política de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012. 

RESPUESTA Observación presentada por Maria Mercedes Miranda a través de correo 
electrónico el día 28 de enero de 2021 6:12 p.m. 
 
Reciban un cordial saludo, 
 
En atención a la observación allegada a través del correo Betto Responde 
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, en la cual manifiesta “quisiera saber el contrato 15-1000399 
de la regional Boyacá CZ Sogamoso a que operador fue adjudicado ya que no aparece en 
los resultados que salieron hoy por la página de BETTO no está dentro de la lista de esta 
regional” nos permitimos dar respuesta de la siguiente manera: 

De conformidad con lo establecido en la resolución 5743 de 2020, modificada por las 
resoluciones 6028, 6694 de 2020, 320, 371 de 2021, se adelantó el proceso de selección 
de entidades para la operación de servicios de primera infancia, haciendo uso de la 
herramienta tecnológica de inteligencia artificial creada por el ICBF, denominada BETTO, 
(Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnología y Oportunidad), fue diseñada para facilitar 
los procesos de invitación, evaluación y selección de los operadores habilitados en el Banco 
Nacional de Oferentes para los servicios de educación inicial en el marco de la atención 
integral a cargo de la Dirección de Primera Infancia. Esta herramienta es una solución 
tecnológica, de analítica avanzada y características de algoritmos de inteligencia artificial y 
aprendizaje automático, que permiten realizar acciones basados en una serie de factores 
determinados por el ICBF, que para este caso son los criterios de verificación, selección y 
desempate en caso de requerirse. 

Derivado de este proceso de evaluación los resultados fueron publicados en el portal del 
ICBF el día 27 de enero de 2021, de acuerdo con lo expresado de su parte y una vez 
verificada la información de procesos vigentes y considerando que usted manifiesta que es 
para el Centro Zonal Sogamoso y que el proceso para este municipio es el 2021-15 y se 
realiza la búsqueda de los procesos para este CZ, como resultado se encuentra el proceso 
No. 2021-15-10000399, dada la similitud del número se realizó la búsqueda y análisis 
observando que la invitación No. 2021-15-10000399 se encuentra en proceso de 
evaluación, por lo anterior lo invitamos a estar consultando permanentemente la página web 
del ICBF https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-
primera-infancia-2021 en la cual se estará realizando la publicación del próximo informe, 
en este sentido le comunicamos que al estar en evaluación aún no se ha adjudicado a 
ningún oferente. 
 
Cordialmente, 
 

 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 
LILIANA PULIDO VILLAMIL   CLAUDIA ALEJANDRA GELVEZ 
Subdirectora General     Directora de Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
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(ORIGINAL FIRMADO)    (ORIGINAL FIRMADO) 
LUZ ADRIANA RIOS GIRALDO   ALVARO ANDRÉS RUEDA ZAPATA 
Subdirectora de Operación de la Atención  Director de Información y Tecnología 
a la Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO)    (ORIGINAL FIRMADO) 
HELEN ORTIZ CARVAJAL    CAROLINA DEL PILAR TORRES 
Directora de Contratación     Contratista Subdirección General 
ICBF       ICBF 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO)    (ORIGINAL FIRMADO) 
CIELO ALEXANDRA VEGA NAVARRO  VIVIANA GARCÍA PINZON 
Contratista Dirección de Primera Infancia  Contratista Dirección de Contratación 
ICBF       ICBF 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO) 
LUZ YADIRA VELOSA POVEDA   
Contratista de la Dirección de Información y Tecnología 
ICBF        
 
 

C.C. Edisson Ferney Gómez Rodríguez - Director Regional Boyacá (E)  

 
Revisó: Luz Adriana Rios Giraldo -Subdirectora de Operación de la Atención a la Primera Infancia 
Proyectó: Olga Lucia Holguin – Contratista Subdirección de Operación de la Atención a la Primera Infancia. 

 


