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Este boletln muestra el comportamiento de las peticiones ciudadanas recibidas a través de los diferentes canales de atencion en el

CANALES

mes de septiembre.

PETICIONES

El total de peticiones recibidas en este mes fueron 269.145 de las cuales 115.339
son llamadas tipificadas por la linea 106 y 78.839 ingresadas en el SIM, el motivo mas
consultado por Informaciéon y Orientacién e Informacion y Orientaciéon con Tramite
fue Ayuda Humanitaria, en Tramite de Atencion Extraprocesal - Conciliable
Fijacion Cuota de Alimentos y Solicitud de Restablecimiento de Derechos - Maltrato

por Negligencia.

CENTRO DE CONTACTO REGIOMAL COMNSOLIDADO
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

Telefanico 17.283 21 923 Bo9 1,09% 18.142 23,01%
Virtual 5.020 6,3 7% 1.106 1,40% 6.126 T 77
Presencial o0 0, B4% 39 Bed 50,56% 40524 51,40%
Escrito 235 0 _30% 13.747 17 4425 15982 17, 73%%
Buzdn 4 0,01%% 61 0,082 B5 0, 0B%

Total Nuevas Peticiones 23.202 29,43% 55.637 T0.57% 78.839 100, 003
Telefdnico - Llamadas Mo Serias 2422 1,273 - 0, 2% 2422 1,27
Sistema Audiorespuesta | IVR ) 21.706 11,41% - 0,00% 21.706 11,41%
APP - Tipificador Linea 106 115.339 50,61% - 0,002 115.339 50,61%
Anexos, Consultas y Observaciones [ ACO ) 31.578 16,59% 19 261 10,122 50 B39 26,71%

Total Otras Interacciones 171.0:45 89,88% 19.261 10,12% 190306 100, 003

TOP REGIONALES -

Durante el mes de septiembre la
atencion del Centro de Contacto se ve
representada en un 72,17% y el Nivel
Nacional en un 27,83%, en relacion a
otros tipos de interaccion con el
ciudadano se observa que el 60,61%
corresponde a la tipificacion de llamadas
de la linea 106, seguido del tramite de
Anexos, Consultas y Observaciones (ACO)
conun 26,71%.

CENTROS ZONALES

% CEMTRO DE CONTACTO| 8626 10,24%
SEDE NACIONAL 22320 | 28,31% CZ BOSA 1.580 2,00%
CZ CENTRO 1.367 173%
BOGOTA 11,333 14,37% CZ CIUDAD BOLIVAR 1.064 1,35%
CONVENCIONES CZ REVIVIR 1.029 1,31%
: ——— — VALLE DEL CAUCA 5.877 7,45% 2 KENNEDY Toos T30%
sesoria en Derecho de Familia ANTIOQUIA 4059 5,15% <z SUBA Loz e
Asistenciay Asesoriaala Nifiezy Familia ~ AA CZ PEREIRA 1.005 1,27%
Atencion en Crisis AC HUILA 3.339 4:24% CZ ENGATIVA 983 1,25%
Atencion por Ciclos de Viday Nutricion ~ ACVN SN N RHOEE EREL 195%
Denuncia:PRD H DPRD TOLIMA 2373 3,77% CZ NORORIENTAL 962 1,22%
T i NORTEDESANTANDER | 2.403 3,05% Ll i St
Denuncias Violencia Intrafamiliar DVIF CZ NEIVA Qa3 1.20%
Derecho de Peticion DP RISARALDA 2,202 2,19% CZ MANIZALES 2 916 1,16%
Inf i6n v Orientacis 10 CZ CUCUTA 3 840 1,08%
formacény Orentacincon Timite 107 CUNDIAMARCA | 2051 | 265% | aziacamana s | som
; SANTANDER 1973 2,51% el LA s LR
Quejas Q €Z USME 753 0,96%
Reclamos R OTRAS REGIONALES 20.263 | 25,70% CZ SOACHA 693 0,88%
e o OTROS 38.822 | 4g24%
Solicitud de Restablecimiento de Derecha SiD TOTAL 78.830 1“],@'5 TOTAL 78839 | 100,00%
as

Sugerenci

Tramite de Atencion Extraprocesal TAE
i
IO | 10T | TAE | 5RD |DPRD| DP | AA R |ACVN| ADF | Q |DVIF| 5 AC
B TOTAL [24.32572.11811,86310.320 3.799 | L.738 |1.701| 792 | 769 | 474 | 190 | 185 | &3 2
% 3N 23 15 14 13 2 2 1 1 1 0 0 0

En septiembre la Regional que mds tramité peticiones fue Bogota con un 14,37% y el

Centro Zonal Bosa con un 2,00%.

*Del 28,31% el 54,78% corresponde al apoyo desde el Centro de Contacto, al pais, en el
registro de peticiones de Ayuda Humanitaria recibidos a través de los canales Presencia y

Escrito.

* *



MOTIVOS MAS RELEVANTES

Informacidén y Orientacién con Tramite

= Ayuda Humanitaria Ley

Informacién y Orientacién (10) 1445 de 2011

= Sarvicio al Ciudadano

0.BBY; 41%

= Condiliable - Facién de
cucta de alimentos

3.606; 15%
» Conciliable - Fiacion d=

oustodia y cuidado

sonal
m Otras Instituciones

ZEIL LK o

1.745; 7%

2.556; 10%

Cuanda se salicita informacian acerca de cualquiera de los programas yla
servicios del ICEF, la cual no requiers algdn tipo de tramite.

P . = Conciliable - Fijacion de
Tramite de Atencidn Extraprocesal = [ = 75 ="

ITAE] = Conciliable - Fijacion de
«custodia y cuidado
2.840; 28% rsonal
" 3.818; 32% - Reconocimisnto
voluntario de
Nl
cuota de alimentos

= Concilizble - Revision de
custodia y cuidado

rsonal |
= Otros Mothvos

1.008; 9% 2.567; 223
Son aquellos asuntos que son competencia del defensar de Familia, coma por
ejemplo los que por su naturaleza son concilisbles o no, diligencias de
reconocimients woluntario, formulacién de demandas o solicitudes ante
autoridades competentes, entre otras.

= Ayuda Humanitaria

(1o1) Ley 1448 de 2011
= Diligenciaz
administrativas
678; 3% 1.919; 9%
850; 4% = Solicitud Concepto de

Divorcio — Motariz

= Actas
Complementarias

= Otras Instituciones

5.375; 28%
# Otros Motivos

Son aquellas peticiones de Informacidn y Orientacidn que requieren un tramite.

Solicitud de Restablecimiento de

= Maltrato por Megligenda
Derechos (SRD)
= Abuse Sexual/violencia

2.248; 21%
Sawual

Probbzmas de
Compartamiento

= Consumo de Sustandas
Psicoactivas

= Maltrato fisico

2,101; 19%
1.000; 8% !

1.670; 16% » Otros Motives
-670;

Se trata de aquellas sitnaciones de amenaza, inobservancia o wulneracién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes que son puestas en conocimienta por las
entidades que conforman el SMEF, en aquellas casos en la que bas MIMA salicitan

proteceion par parte del ICEF y cuando |a situacidn la reportan los padres o

cuidadores.

AYUDA HUMANITARIA

Antiogquia 290 32,15%
Marifio 196 21,73%
La Guajira 111 12,31%
Bogota 83 9,20%
Tolima 61 6,76%
Otras 161 17,85%

En el mes de septiembre el 100% de las peticiones de Ayuda Humanitaria que se recibieron
se ingresaron para trdmite por parte del Centro Contacto. Las peticiones que mds se
tramitaron por este motivo corresponden a la regional Antioquia con un 32,15%.

INOBSERVANCIA, AMENAZA Y VULNERACION

DENUNCIAS PRD

RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA CON

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO

DE DERECHOS

BOGOTA 230 21,85% BOGOTA 2.854 26,38%
VALLE DEL CAUCA 357 9,40% VALLE DEL CAUCA 1.072 9,91%
ANTIOQUIA 285 7,50% ANTIOQUIA 772 7,13%
CUNDINAMARCA 258 6,79% TOLIMA 550 5,08%
SANTANDER 216 5,69% CUNDINAMARCA 475 4,39%
TOLIMA 201 5,29% HUILA 440 4,07%
CALDAS 195 5,13% NARINO 394 3,64%
ATLANTICO 151 3,97% ATLANTICO 372 3,44%
NARINO 140 3,69% CORDOBA 365 3,37%
NORTE DE SANTANDER 115 3,03% META 331 3,06%
OTROS 1.051 27,67% OTROS 3.195 29,53%
TOTAL 3.799 100,00% TOTAL 10.820 100,00%

Denuncias PRD (DPRD)

154; 4%
1B8; 5%

134; 3%

239; 6%

1.430; 38%

1.654; 44%

= Maltrate por Megligencia

: Maltrato fizico

m problemas de
Comportamisnto

= Consumo de Sustancias
Psicoactivas

= Maltrato Psicologico

= Otros Motivos

Ez cuanda se pone en conocimiento del ICBF cualquier situacidn de presunta
inobservancia, amenaza o vulneracian de los derechas de los nifios, nifias y
adolescentes, que ponga en riesgo inminente su integridad Fisica, psicoldgica o
emocional, que requiera del traslado pararealizar la constatacion de los hechos

reportados,




