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BOLETIN

DIRECCION DE
SERVICIOS Y

ATENCION

OCTUBRE

SERVICIO SOMOS

TODOS

Este boletin muestra el comportamiento de las peticiones ciudadanas recibidas a través de los d1ferentes canales de atencion en el

CANALES

mes de octubre.

CENTRO DE CONTACTO REGIOMAL COMNSOLUDADD

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Telefonico 15.562 22,76% 8232 1,22% 16.354 23.97%
Presencial 335 0,49% 33.BBD 49 55% 34215 50,04%
Virtual 4228 6,18% 990 1,45% 5.218 7.63%
Escrito 162 0,24% 12.335 18,04% 12.457 18,28%
Buzon 8 0,01% 49 0,07% 57 0,08%

Total Nuevas Peticiones 20.295 29,68% 48.086 70,32% 68.381 100,005

Telefonico - Llamadas No Serias 2.248 1,22% 1] 2248 1,22%
Sistema Audiorespuesta | IVR ) 14,280 7,72% i} 14 280 7.72%
APP - Tipificador Linea 106 132 265 71,54% 0 132265 71,54%
Anexos, Consultas y Observaciones | ACO ) 17.525 9,52% 18.489 10,00% 36.084 | 19,52%

Durante este mes el Centro de Contacto se ve
representado en un 73.71% y el Nivel Nacional en un
26.29%, en relacion a otros tipos de interaccion con
el ciudadano se observa que el 71.54% corresponde a

I e e sG] amadas tipificadas por la linea 106, seguido de

Anexos, Consultas y Observaciones con un 9.52%.

Total Otras Interacciones 166.388 90,00% 18.489 10,003

PETICIONES

El total de las peticiones recibidas en octubre fueron 253.258, de las cuales 132.265 son
llamadas tipificadas por la linea 106 y 68.381 ingresadas en el SIM, el motivo mas
consultado por Informacion y Orientacién - Informacion y Orientacion con Tramite fue
Ayuda Humanitaria Ley 1448 de 2011, en Tramite de atencién Extraprocesal - Fijacién

de cuota de alimentos y Solicitud de Restablecimiento de Derechos

Negligencia.

- Maltrato por

CONVENCIONES

Asesoria en Derecho de Familia

Asistenciay Asesoria a la Nifiez y Familia

Atencion en Crisis

Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion

Denuncias PRD

Denuncias Violencia Intrafamiliar

Derecho de Peticion

Informacidn y Orientacion
Informacidn y Orientacién con Tramite

Quejas
Reclamos

ADF
AA
AC

ACVN
DPRD

DVIF
DP
10
10T

Q
R

Solicitud de Restablecimiento de Derecha  SRD

Sugerencias

S

Tramite de Atencion Extraprocesal TAE

10 10T | TAE | SRD | DPRD| AA DP R |ACVN| ADF a DVIF S AC

W TOTAL [27.845(12.970| 9.980 | 9.071 | 3.602 | 1.569 | 1.121| 722 | 708 | 359 193 188 49 4
m% 40,7%| 19,0% | 14,6%  13,3%| 5,3% | 2,3% | 1,6% | 1,1% | 1,0% | 0,5% | 0,3% | 0,3% | 0,1% | 0,0%

184.877 | 100.00%

TOP REGIONALES - CENTROS ZONALES

_ CEMNTRO DE CONTACTO [ 13251 | 19,38%

SEDE NACIONAL 17.741 | 25,94% | [seoe naciomar 2290 | o7
BOGOTA 10.045 | 14,69% gﬁgmum :: 1::
VALLE DEL CAUCA 5.017 | 7,34% | [Zremwim tos: | isaw
ANTIOQUIA 2.837 | 5,61% | [Comeansomvan oo oo
HUILA 3138 | 45% | [ cnneoy S [ e
TOLIMA 2643 | 3,87% | [e2omoan 555 | wa7we
NORTE DE SANTANDER | 2.297 | 3,36% EE‘.’E’:{"':T %{1 E
CUNDINAMARCA 2.018 | 2,95% | [cznena sae | 1za%
SANTANDER 1.946 | 2,85% | [zemacro por | 1are
RISARALDA 1728 | 2,52% | [coin camana e iom
OTROS 17.975 | 26,29% | [oconcim o= [ ooom
TOTAL 68.381 [100,00%| [ores e T

En octubre la Regional que mds tramitd peticiones fue Bogota con un 14.69% y el
Centro Zonal Bosa con un 1,57%.

*Del 25.94% el 28.72% corresponde al apoyo desde el Centro de Contacto, al pais, en
el registro de peticiones de Ayuda Humanitaria recibidos a través de los canales

Presencia y Escrito.
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BIENESTAR
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MOTIVOS MAS RELEVANTES RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA CON
INOBSERVANCIA, AMENAZA Y VULNERACION

| Otras Insituciones.

Informaciény Orientacidon .. . . s ..
Informacidny Orientaciéon con Tramite

(10) 8 v rumaniar's o (om e pcmsravas DENUNCIAS PRD SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO

0O Servicio al Ciudadano O Ayuda Humanitar i@ Ley 1448 de
2011 DE DERECHOS

mSolicitud Concepto de Divordo—

Motaria
W Actas Complementarias

E Concil@able - Fijacion de
custodia y cuidado
sonal

° ESOT;:?:‘:';:;J:;T o O0tras Instituciones. B{EDTA .2-.254 24,8\5%
@ Otros - Sl 869 | 2413% | yar1E DEL CAUCA 845 | 9,32%
2.560; 9% 4A57:16% VALLE DEL CAUCA 302 8,38%
Cuando se solicita :n.fgcpsmamm acerca de cualquiera de los Som peticiones de Informacién ¥ Crientacidn que requicren . Aﬂnmu Iﬁ 626 E,m%
programas y/o servicios del ICEF, la cual no requiere algiin tipo de tipo de trdmite. N CUNDINAMARCA 271 7,52% TOLIMA 490 | 5.40%
T SANTANDER 216 6,00% -
Tramite de Atencién Extraprocesal (TAE) Solicitud de Restablecimiento de ANTIOQUIA 905 5.69% CUNDINAMARCA 459 | 5,06%
l([;gr;:::sc—:uaclon decuota Derechos (SRD) @ Maltrato por Negligencia CALDAS 188 5,229‘5 HU"J.-}_ 445 4,91%
o evtmoperonal o B Abusn SecueiViolencia ATLANTICO 175 | ag6% | |NARINO 359 | 3,96%
o R Sexual 0
O s:ﬁg};ma::?;:;mo deF19; 8% O Problemas de TOLIMA 163 4,53% ATLANTICO 298 5,29%
. . Comportamiento -
[ttt O Consumo de Sustancias NARINO 142 3,04% BOYACA 280 | 3,09%
- . Psicoactivas
mConciaple Revebnde 8 Maltato Fisco HUILA 9 | 2,75% | [META 276 | 3,04%
B 0T _ B . A I OTROS 972 26,90% | |OTROS 2.739 | 30,20%
Se trata de aguellas simaﬂli:miil{g: amenazs, inchzervancia o TOTAL 3'm2 lm'm TﬂTﬂI— g-ﬂ?l 1mj

Son aguellos asuntos que son competencia del defensor de familia,

- . vulneracién de derechos de nifios, nifas y adolescentes que son
como por ejemplo los gue por =u naturalera =zom conciliables o no, ¥ @

tas conocimient las entidad conforman el SNBF
diligencia=z de reconocimients voluntario, formulacién de demandas pues = Snke por = £= que :

sci 35 . @ Maltrato por Neghgencia
o solicitudes ante autoridades competentes, entre otras. = agquellos casos en h que_ los NNA solicitan proteceitn pcn' parte Denunclas PRD {DPRD]
del ICEF y cuando la situaciém la reportan los padres o cuidadores.

AYUDA HUMANITARIA

0 Maltrato Fisto

E Problemasde
Comportamiento

Huila 34 27.20% O Maltrato Psicologico
Marifio 26 20,80%

Bogotd 18 14,40% B ﬁ;”f.i’,:"t E :_: Sustancias
Cundinamarca 13 10,40%

Valle del Cauca 12 9,60% m Otros

Otros 22 17,60% 1.336; 37%

_ E= cuando se pone en conocimiento del ICEF cualquier sitnacidén de presunta

inchservancia, amenara o vulneracidm de los derechos de los nifios, nifiac ¥
En este mes se ingreso para trdmite un total de 125 peticiones de Ayuda Humanitaria por parte del Centro de Contacto,

de las cuales 109 son nuevas y 16 del mes de septiembre. Las peticiones que mds se tramitaron por este motivo
corresponden a la regional Huila con un 27.20%.

adolescentes, gue ponga en riesgo inminente su intepridad fisica, psicoldgica o
emocional, que reguiera del traslade para realizar la constatacidm de los hechos
reportados.




