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Este boletin muestra el comportamiento de las peticiones ciudadanas recibidas a través de los d1ferentes canales de atencion en el

mes de noviembre.

CANALES

' i CENTRO DE CONTACTO REGIONAL CONSOLIDADO
e Bienestar Familar cans R T I
. Presencial 299 0,48% 32230 51,56% 32529 52,04%
CeC”la de |a Fueme de |_|eras :::;Tm lif:E' 201*25;2;"’ 115 229 11?*”:; ﬁ::i E’::: Durante este mes el Centro de Contacto se ve
Virtual ey 5.00% 235 1.34% 2522 7.20% representado en un 73.46% y el Nivel Nacional en un
Buzdn 13 0,02% 91 0,15% 104 0,17% 26.54%, en relacion a otros tipos de interaccion con
Total Nuevas Peticiones 17.472 27,95% 45.041 7205% | 62513 100% el ciudadano se observa que el 77.00% corresponde a
llamadas tipificadas por la linea 106, seguido de
APP - Tipificador Linea 106 131214 77,00% il - 131414 | 77.00% | Anexos, Consultas y Observaciones con un 6.42%.
BO LETI'N Anexos, Consultas y Observaciones | ACO ) 10.564 6,42% 16.851 9.9% 27 B15 16,30%
Sistema Audiorespuesta | IVR ) 9.071 5,531% - i} 8071 531%
DI RECC I ON D E Telefanico - Liamadas No S-E:r'l:':ls 2371 1,39% - 0 2.371 1,39%
Total Otras Interacciones 153.820 90,13% 16.851 (1] 170.671 100,00%

SERVICIOS Y
ATENCION

. , ., . .. . . CENTRO DE CONTACTO | 13.880 | 22,20%

el motivo mas consultado por Informacién y Orientacion fue Otras Instituciones, SEDE NACIONAL 14902 | 23.84% | [czvosa Toas | 1ove

Tramite de atencion Extraprocesal fue Fijacion de cuota de alimentos, en Informacion : . SEDE NACIONAL 1022 | 1.63%

y Orientacion con Tramite - Diligencias Administrativas y Solicitud de Restablecimiento BOGOTA 8.996 | 14,39% et A 1021 | 1.63%

de Derechos - Maltrato por Negligencia. VALLE DEL CAUCA 4,683 | 7.49% €z 1 MONTERIA 1006 | 1.61%

N OVI E MB RE CONVENCIONES p— a2 Laow

Asesoria en Derecho de Familia ADF ANTIOQUIA 3.591 | 5,74% CZ REVIVIR az29 1,49%

Asistenciay Asesoria ala Nifiezy Familia ~ AA HUILA 3.078 | 4,92% | [Sheva ::; ;:z:

CZ PEREIRA o

Atencidn en Crisis AC 2 CIUDAD BOLIVAR e e

Atencidn por Ciclos de Viday Nutricion ~ ACVN NORTE DE SANTANDER | 2373 | 3,80% CZ VILLAVICENCIO 2 786 1,26%

Denuncias PRD DPRD TOLIMA 2.077 | 3,32% | |ezcucuras 765 | 1.22%

. . N o CZ NORORIENTAL 761 1.22%

Denuncias Violencia Intrafamiliar DVIF SANTANDER 1946 | 3.11% CZ ENGATIVA = ST

Derecho de Peticion DP ! CZ KENNEDY 747 1,19%

Informacion y Orientacién 10 CUNDINAMARCA 1.891 3,02% CZ CUCUTA 3 Z;z :,;‘i‘:

Informacién y Orientacién con Tramite 10T CORDOBA 1.756 | 2,81% 3 .LQ.:;T"A 582 oo

Quejas Q 566 1,07%

SERVICIO SOMOS Redms ; OTROS 17.220 | 27,55% | [czsomcna T
TO DOS Solicitud de Restablecimiento de Derechc  SRD TOTAL 62.513 | 100,00% ?;:‘:f zzii‘: 112?:;

PETICIONES

El total de las peticiones recibidas en noviembre fueron 233.184, de las cuales 131.414
son llamadas tipificadas por la linea 106 y 62.513 peticiones nuevas ingresadas en el SIM,

Sugerencias

S

Tramite de Atencion Extraprocesal TAE

TOP REGIONALES - CENTROS ZONALES
[ centrozomar Trorac [ % |

En noviembre la Regional que mds tramito peticiones fue Bogotd con un 14.39% y el
Centro Zonal Bosa con un 1,67%.

10 TAE 10T | SRD |DPRD | AA DP R ACVN | ADF 0} DVIF 5
MTOTAL | 28.559| 9.388 | 8.808 | 8.414 | 3.180 | 1.308 | 833 689 573 345 139 176 51
45,7% | 15,0% | 14,1% | 13,5% | 51% | 2,1% | 1,3% | 1,1% | 0,9% | 0,6%  0,3% | 0,3% | 0,1%

*De las 14.902 peticiones de la Sede Nacional el 4.07% corresponde al apoyo desde el
Centro de Contacto, al pais, en el registro de peticiones de Ayuda Humanitaria
recibidos a través de los canales Presencia y Escrito.




MOTIVOS MAS RELEVANTES

B Otras Instituciones

Informacién y Orientacién

Tramite de Atencién Extraprocesal
[IO] B Ayuda Humanitaria Ley

14438 de 2011 {TAE} Econcilizble - Fijgcion de cuots de

glimentos

B.863; 3%

Eservicio &l Ciudadano DOcoenciliable - Fijzcion de custodiz
v cuidado persanzl

BEreconocimiento Veluntario de
Patemidad /M ate midad

mconcilizble - Revision de cuotz
de zlimentos

Oconcilizble - Revision de
custedia y cuidado personzl

E Concilizble - Fijacion de
custodia y cuidado

. persanal
B O Concilizkle - Fijacion de

cuotz de alimentos

1328 8% @ Otros Ootros
2.556; 9% ) -
2.949; 10% Son aquellos asuntos que son competencia del defensor de Familia, como por
Cuando se solicita informacidn acerca de cualquiera de los programas yto ejempla los que por su naturaleza son conciliables o no, diligencias de
servicios del ICEF, la cual no requiers algdn tipo de trimite. reconocimiento voluntario, Formulacidn de demandas o solicitudes ante
autoridades competentes, entre otras,
Informacién y Orientacién con Solicitud de Restablecimiento de
- - B piligendas administrativas N
Tramite (10T) Derechos (SRD) BMalvat por Neghgenda
1.749; 20% Dsallcrl:_ud Concepto de Divorcio — B Abuso semualvickencia
Notaria
o Seoud
B aywds Humanitaria Ley 1448 de O Froblemas de
2011 -
Componamisnto

[ Bactas comple mentarias ~
: ple Oconsumo de Sustandas
Psicoactivas

Osofidtud de i .
R 594 7 BMalrato Fisico

EOtros

Bowas

1.278; 15%

Se trata de aquellas situaciones de amenaza, inobservancia o wulneracion de
derechos de nifios, niflas y adolescentes que son puestas en conocimiento por

Son peticiones de Informacian y Orientacion que requieren algdn tipo de tramite, las entidades que conforman el SMEF, en aquellos casos en la que los MMA
salicitan prateccidn por parte del ICEF y cuanda la situacion la repartan los
padres o cuidadores.

Nota: En las gréficas se da a conocer el total de
peticiones, ademas del porcentaje de participacion.

AYUDA HUMANITARIA

En el Centro de Contacto desde la Ultima semana del mes de octubre, las solicitudes que ingresan de
Ayuda Humanitaria por canales diferentes al telefonico, se tramitan por el tipo de peticion Informacion
y Orientacion con Tramite, motivo Otras Instituciones, remitiendo oficio a la entidad encargada del
programa (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV), y enviado al ciudadano
respuesta sobre la remision realizada explicando que el ICBF ya no es la entidad competente para estas
solicitudes.

RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA CON
INOBSERVANCIA, AMENAZA Y VULNERACION

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

DENUNCIAS PRD

BOGOTA 2.069 | 24,59%
BOGOTA 693 | 2L,79% | |yALLE DEL CAUCA 794 | 9,44%
CUNDINAMARCA 20 | 55% | [anmioQuiA 554 | 6,58%
VALLE DEL CAUCA 232 | 730% | [y 228 | 5,09%

ANTIOQUIA 221 6,95%

CUNDINAMARCA 117 | 4,96%

SANTANDER 189 | 5,94%

ATLANTICO 164 | 516% | POUMA SR L E
CTnE = = 13% | |[NARINO 369 | 4,39%
NARINOD 171 3,81% | |[SANTANDER 280 3,33%

NORTEDESANTANDER| 111 | 349% | [META 244 | 2,90%
OTROS 917 | 2884% | |OTROS 2.601 | 30,91%
TOTAL 3480 |100,00%| |TOTAL 8.414 |100,00%
Denuncias PRD (DPRD) @ Maltrate por Negfgencia

0 Maltrato Fisico
117: 4% 281: 9%

E Froblemasde
Comportamiento

O Maltrato Psicoldgico

B Consuma de Sustancias
Psicoactivas
ettt et

N Otros

1.141;36%

E= cuando se pone en conoccimiento del ICEBF cualquier situscion de presunta
inochservancia, amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes, que ponga en riesgo Imminente su integridad fisica, psicelégica o
emocional, que requiera del traslado para realizar la comstatacidm de los hechos
reportados.




