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Este boletin muestra el comportamiento de las peticiones ciudadanas recibidas a través de los diferentes canales de atencion en el

nstituto Colombiang

mes de junio.

CANALES

' 1" CANALES CENTRO DE CONTACTO REGIONAL CONSOLIDADO
de Blenestar I:amlhar Cantidad Porcentaje Cantidad |Porcentaje|Cantidad | Porcentaje
[Telefénico 42.226 35,21% 206 0,67% 43.032 35,88% D t t |. C t d C tact
"e Presencial 3.492 2,91% 52.485 43,76% 55.977 A46,67% urante este mes e entro e on a.c 0 se ve
Ceclha de |a Fueme de |_|eras Virtual 5.845 5,71% 853 0,71% 7698 | 642% | representado en un 75.87% y el Nivel Nacional en un
Escrito 1.670 1,39% 11.499 9,59% | 13169 | 1098% | 24.13%, en relacion a otros tipos de interaccion con
Buzon - 2 0'01‘;: 47 0'0::; o6 0.05% | el ciudadano se observa que el 37.94% corresponde a
Total N Petici 54.242 45 65.690 119.932 | 100, s sps . .
—— = Ea 09% | ||lamadas tipificadas por la linea 106, seguido de
elefonico - Llamadas No Serias 7,251 3,00% - 0 7251 | 300% | lamadas atendidas por el Sistema Audiorespuesta
lsistema Audiorespuesta {1V ) 54.277 26,58% - 0 64.277 | 26,58% | (IVR) con un 26.58%.
BO LETI’N IAPP - Tipificador Linea 106 91.735 37,94% - [t} 91.735 37,94%
, lAnexos, Consultas y Observaciones ( ACO ) 56.953 23,55% 21.586 8,93% 78.539 32,48%
Dl RECC'ON DE Total Otras Interacciones 220.216 91,07% 21.586 8,93% | 241.802 | 100,00%

SERVICIOS Y
ATENCION

PETICIONES

El total de las peticiones recibidas en abril fueron 361.734, de las cuales 91.735 son
llamadas tipificadas por la linea 106 y 119.932 ingresadas en el SIM, el motivo mas

TOP REGIONALES - CENTROS ZONALES

_ SEDE NACIONAL S8.1265 | 48,47%

consultado por Informacion y Orientacion - Informacién y Orientacion con Tramite SEDENACIONAL 72720 | 60.65%
. . z . .z . (CENTRO DE CONTACTO | 14614 12,19%
fue A¥uda Humanitaria Ley 1448 de 2011, en Tramite de atencién Extraprocesal - i EoIONAL ANToaUA | Ta55 | 1%
Fijacion de cuota de alimentos y Solicitud de Restablecimiento de Derechos - BOGOTA 8.549 | 7,13% REGIONAL VALLE 1165 | oore
Maltrato por Negligencia e e - -
por Negligencia. VRGOS VALLE DEL CAUCA 4991 | 4,16% | |zrevvic 1022 | oss%
(CZ BOSA 945 0,79%
J U N | O Asesoria en Derecho de Familia ADF ANTIOQUIA 4471 | 3,73% cz suBa 204 0,75%
Asistenciay Asesoria a la Nifiezy Familia ~ AA HUILA 3.185 | 2, 66% CZ PITALITO 839 0.70%
0 icf [CZ NORORIENTAL 815 0,68%
Atenc!c’;n en Cr!5|s - o AC TOLIMA 2374 | 194% E—— oia o555
Atencién por Ciclos de Viday Nutricion ~ ACVN . £ oo 793 0.66%
Denuncias PRD DPRD CUNDINAMARCA 1.711 | 1,43% | [z cwosp souvar 775 | o.65%
i i i ili (CZ VILLAVICENCIOD 2 778 0,65%
ge"”’:'aj Vr'f'te.“,‘i'a Intrafamiliar D[‘)’;F NORTE DE SANTANDER | 1.697 | 1,41% | |< cancon 755 | oem
erecho de Peticion cz manZzALES 2 711 0,59%
Informacién y Orientacion 10 SANTANDER 1.666 1:39% cz mEVA 581 0,57%
A q A Ami (CZ 1 MONTERIA 673 0,56%
Icr;formauon y Orientacion con Tramite I(()lT RISARALDA 1.562 | 1,30% e v oo
uejas (CZ PEREIRA 623 0,52%
S E Rv I C I O SOMOS Reclamos R OTROS 17.036 | 14, 20% cz usmEe 503 0,50%
Solicitud de Restablecimiento de Derecha  SRD TOTAL 119.932|100,00%| |orsos iaad || ZEsEs
TO DOS Sugerencias S TOTAL 119.932 [ 100,00%
n Trémite de Atencin Extraprocesal TAE En junio la Regional que mds tramité peticiones fue Bogotd con un 7,13% y el Centro
50 3 305 Zonal Revivir con un 0,85%.
10T TAE | SRD | DP |DPRD| AA R |ACVN| ADF | DVIF | Q s AC
WTOTAL 61.628 8.964 | 7.660 | 5.000 | 3.517 |1.410| 561 | 480 | 397 | 173 | 165 | 46 *Del 60.65% el 62.08% corresponde al apoyo desde el Centro de Contacto, al pais, en
% 51,4% 7,5% | 6,4% | 4,2% | 2,9% | 1,2% | 0,5% | 0,4% | 0,3% | 0,1% | 0,1% | 0,0% | 0,0% el registro de peticiones de Ayuda Humanitaria recibidos a través de los canales

Presencia y Escrito.
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RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA CON
INOBSERVANCIA, AMENAZA Y VULNERACION

MOTIVOS MAS RELEVANTES
Informaciony Orientacion
con Tramite (10T) ®10 o0

m Diligencies

Informacién y Orientacién (10)

EAyuda Humenitaris Ley 1448
de 2011

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO

8.235; 28%

1.781; 3% adminstativas

B Solicitud Conceptode
Divorcio—-Notaria

E Actas
Complementarias

OServicio al Cludadano

DENUNCIAS PRD

1.315; 4%

EConciliable - Fijacion decuota

DE DERECHOS

de aimentos
mConciliable - Fijacion de
custodia y cLidado persoral

_ BOGOTA 1.896 | 24,75%

@ Solicitud de copias O0tras Instituciones.
""" @0tros N motros BOGOTA Call 23,91% | IVALLE DEL CAUCA 753 | 9,83%
2.327; 8% VALLE DEL CAUCA 365 10,38%
Son agquellac peticiones de Informacidm ¥ Orientacién gue requieren Som aguellac peticiones de Informacifn 3 Orientacifm que requieren AN“ u |A 298 8 41% AN“ un IA "5{]9 ﬁl‘ 54%
T T CUNDIN[;?HAR{:A 264 }‘JEI% Uillos 3D =
Tramite de Atencién Extraprocesal Solicitud de Restablecimientode TOLIMA 182 | [ 336 | 4,39%
Concilable - Fijacién de o =
(TAE) lmta Eble - it Derechos (SRD) B Maitrats por negligenca SANTANDER 179 5,09% CUNDINAMARCA 316 4,13%
. Congcil@able - Fijacion de _ N

LAz ot y cudao nerorel = Abush Sexusifiotenc= ATLANTICO 174 4,95% HUILA 250 | 3.73%

e Pandea e SFroblenasds CALDAS 140 | 3,98% | |ATLANTICO 278 | 3,63%

j mooncilaple tevison de Deorsurodesuzancas | NORTE DE SANTANDER| 104 2,96% | |CALDAS 266 | 3,47%

BConciabie-tevstnge o NARINO 91 2,50% | |[CORDOBA 251 | 3,28%
morres mOtres OTROS 879 24,99% | |OTROS 2.390 | 31,20%

e L226;16% ) TOTAL 3.517 100,00% | ITOTAL 7.660 |100,00%
Se trata de aguellas sitnaciones de amenars, inchservancia o

Son aguellos asuntos que son competencia del defen=zsr de familia,

. - vulneracién de derechos de nifics, nifias ¥ adolescentes gue son
como por sjemplo los que por su naturslezs son concilisbles o no, ? ¥ 9

tas conocimient la=s entidad conforman el SNBF
diligencia: de reconocimiento voluntaric, fomulacién de demandas pres = =ke per = == que :

@ Maltrato por

en aguellos casos en la qus los NINA =olicitan proteccidm por parte N N
negligenda

del ICEF y cuando la situaciém la reportan los padres o culdadores.

AYUDA HUMANITARIA

o solicitudzz ante autoridades competentes, entre otras.

Denuncias PRD (DPRD)

161; 5% B Maltrato fisico

® Problemas de
comportamiento

Putumayo 1.734 27,03% B Consumo de sustancias
Narifio 750 11,69% psicoactivas

WValle del Cauca 733 11,42% Pl Maltrato Psicol dgico
Tolima J20 11,22%

Magdalena 617 9,62% B Otros

Otros 1.862 29,02%

1.265; 36%

En este mes del 100% de las peticiones de Ayuda Humanitaria que se recibieron el 100.2% se ingresé para trdmite
por parte del Centro de Contacto, debido a que se ingresaron peticiones pendientes de meses anteriores. Las
peticiones que mds se tramitaron por este motivo corresponden a la regional Putumayo con un 27.03%.

Es cuando se pone en conocimiento del ICBF cualquier situacidn de presunta
inobservancia, amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, que ponga en riespo inminente su integridad fisica, psicoldgica
o emocional, que requiera del traslado para realizar la constatacidn de los
hechos reportados.




