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Este boletin muestra el comportamiento de las peticiones ciudadanas recibidas a través de los diferentes canales de atencion en el

mes de julio.
CANALES

nstituto Colombiang

' " CENTRO DE COMTACTO REGIOMAL COMNSOLUIDADC

de BleneStar I:amlhar Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje ] Dyrante el mes de julio la atencion del

Telefénico 50.977 36,64% 974 0,70% 51.951 57.34%
. ry—— = o3 4,.95% o592 0 71% T o 67% Centro de C(;Jntacto §e ve re.presentada
CeC”la de |a Fueme de |_|era8 Presencial 4351 3,13% 50,644 437 87% £3.295 46,00% en un 76,90% y el”NWGl NaClona‘l en un
Escrito 1761 1,27% 13.459 9,67% 15.220 10,94% 23,10%, en relacion a otros tipos de
Buzdn 4 0.00% 77 0.056% 821 0.06% interaccion con el ciudadano se observa
Total Nuewvas Peticiones B3.986 A5,909% 75.148 549,01% 139,134 100, 025 que e'. 42 76% Corresponde a l.a

b
Telefdnico - Llamadas Mo Serias 6.37E8 2,22% - 0, 0:0%% &.378 2,22% t]p]ﬁ.cacllon de, lli'imadas de la hnea 106’
Sistema Audiorespuesta { IVR ) 67.683 23,52% - 0,00% 67.683 23,52% seguido del tramite de Anexos, Consultas
BOLETIN APP - Tipificador Linea 106 123.069 | 42,76% - 0,00% | 123088 | 2278% | y Observaciones (ACO) con un 31,50%.
, Anexos, Consultas y Observaciones { ACO ) 67.183 23,35% 23 467 8,15% 0650 31,50
DI RECC I ON DE Total Otras Interacciones 264,313 91,85% 23467 8.15%% 287. 780 10, 0 35

SERVICIOS Y

ATENCION PETICIONES

El total de peticiones recibidas en este mes fueron 426.914 de las cuales 123.069

TOP REGIONALES - CENTROS ZONALES

s o . . . ACION *
son llamadas tipificadas por la linea 106 y 139.134 ingresadas en el SIM, el motivo _ SEDE NACIONAL = | *
i .. . L o .. CENTRO DE CONTACTO| 14643 | 10,52%
mas consultado por Informacién y Orientacion con Tramite Informacion e SEDE NACIONAL pa0es | eoans ¥ [Zeom = oo
Orientacion fue Ayuda Humanitaria, en Tramite de Atenciéon Extraprocesal - ' : REGIONAL ANTIOOQUIA | 1.116 0,80%
Conciliable Fijacién Cuota de Alimentos y Solicitud de Restablecimiento de BOGOTA 10427 | T4%% CZ REVIVIR 1.085 0,78%
: : CZ CENTRO 1.083 0,78%
Derechos - Maltrato por Negligencia. VALLE DEL CAUCA 5.257 378% & FLORENGIA S To0 073%
JULIO CONVENCIONES ANTIOQUIA 460 | 331% czsuea 1013 | o7sw
Asesoria en Derecho de Familia ADF HUILA 4059 29%% g :E:‘lthED? ::i g’;x
Asistencia y Asesoria ala Nifiezy Familia ~ AA - - AT Tz DJE.?%
Atencion en Crisis AC Toum 2334 :I_JM% Z NORORIENTAL o05 D: 65%
Atencidn por Ciclos de Viday Nutricion ~ ACVN MORTE DE SANTANDER|  2.298 1)554% CZ CUCUTA 3 904 0,65%
Denuncias PRD DPRD CZ PEREIRA o902 0,65%
Denuncias Violencia Intrafamiliar DVIF RISARALDA 1180 157% CZ VILLAVICENCIO 2 286 0,64%
Derecho de Peticién DP CANARZAIE S i [EEE
SERVICIO SOMOS Informacién y Orientacion 10 SANTANDER L 1J42% ggih[::n =t 23:53 g‘iﬁ
Informacion y Orientacion con Tramite 10T CUNDINAMARCA 1871 1: 4% CZ GARZON 768 DJ coo
TODOS Quefas a OTROS 10575 | 1407% | [cz2montenn 755 | osw
Reclamos R OTROS 37.895 27.24%
Solicitud de Restablecimiento de Derechc  SRD TOTAL 13,134 | 100,00% TOTAL 139.134 | 100.00%
Sugerencias S . . . sy s . . .
Trémite de Atencién Extraprocesal TAE En julio la Regional que mds tramité peticiones fue Bogota con un 7,49% y el Centro
i | Zonal Bosa con un 0,99%.
10T | M» | TAE | SRD | DP [DPRD| AA R |ACVN| ADF | DVIF| O 5 AC
*Del 60,41% el 81,85% corresponde al apoyo desde el Centro de Contacto, al pais, en
M TOTAL [7.45132.65310.793/ .562 | 4.953|3.951|1.542| 650 | 632 | 500 | 196 | 136 | M - el registro de peticiones de Ayuda Humanitaria recibidos a través de los canales
¥ 5 (B | 8 & 1 3 1 0 o 0 o o o o Presencia y Escrito.




MOTIVOS MAS RELEVANTES

Informacién y Orientacidn con Tramite
(107)
BOZ; 1% a52; 1%

P 1.871; 3%

= Ayuda Humanitaria Ley
1448 de 2011

= Diligencias
Administrativas

# Solicitud Concepto de
Divorcio — Motaria

& Actas Comple mentarias

= Solicitud de copias

Informacién y Orientacién (1Q) *#vudsHumsnitaria
Ley 1448 de 2011

12.201; 37% % Servicio & ciudadano

10.015; 315%
~ concilizhle - Fijacian
de custadia y cuidadao

personal
= concilizhle - Fijacidn

de cuots de alimentas

= Ofras Instituciones

RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA CON
INOBSERVANCIA, AMENAZA Y VULNERACION

DENUNCIAS PRD

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

&“)

BIENESTAR
FAMILIAR

.'/
f

« oros Motos R BOGOTA 890 22,53% BOGOTA 2124 24,81%

0.070; 87% VALLEDELCAUCA | 378 9,57% VALLE DEL CAUCA 813 9,50%

Son aquellas peticiones de Informacidn y Orientacidn que requisren un trémite. Fuando se s°"°'t:e"r:;;‘;"T;“;Z:r:::::'{":g:::ilzz I::tf;:ngiijnas yo servicios ANTIOQUIA 304 7,69% ANTIOQUIA 675 7.88%

- CUNDINAMARCA | 273 6,91% TOLIMA 429 5,01%

Trémite de MT:::? Extraprocesal " (SIS 0 Solicitud :::;*:'1':;;‘"—’ o de . \.ivat: por negigenci SANTANDER 253 6,40% HUILA 381 4,45%

s o "oy codedo S e Aozl TOLIMA 196 4,96% || CUNDINAMARCA 369 4,31%

' 73y 32% - Reirimiento : R ATLANTICO 194 2,91% || ATLANTICO 333 3,89%

. patemided aate midad FampertEmiente CALDAS 174 4,40% CORDOBA 266 3,11%

(st T e NARINO 133 3,52 || naRrifo 264 3,08%

cusiodiay cidado 7a3; 9% A HUILA 110 2,78% META 228 2,66%

100; 10% L 1377 16% = Otros motivos OTROS 1040 | 2632% || oTrROs 2.680 31,30%
San aquellas a5UNoE quE S0n competencia del defensor de familia, coma par Se trata de aquellas situaciones de amenaza, inobseruansia o wulneracisn de TOTAL 3.951 100,00% TOTAL 8.562 100,00%

. . . . derechos de nifios, nifias y adolescentes que son puestas en conocimienta por las
ejempla los que por su naturaleza son conciliables o no, diligencias de

reconocimiento woluntario, formulacion de demandas o solicitudes  ante
autoridades competentes, entre otras,

entidades que conforman el SHEF, en aguellos casos en la que los MRA solicitan
proteccidn par parte del ICEBF y cuando la situacidn la repartan los padres o
cuidadores.

Denuncias PRD (DPRD) St por hagligaiita

AYUDA HUMANITARIA

286; 7%

159; 4%

= Maltrato Fisico

172; 4% 1.702; 43%

194; 5% = Problemas de
Putumayo 1.452 23,27% j comportamiento
Valle del Cauca 1.235 19,79% = Maltrato Psicol 6gico
Marifio 1.010 16,19%
Talima 974 15.61% # Consumo de sustancias

- . psicoactivas
Bogota 500 8,01%
= Otros Motivos

Otros 1.068 17,12%

En el mes de julio el 100% de las peticiones de Ayuda Humanitaria que se recibieron se
ingresaron para trdmite por parte del Centro Contacto. Las peticiones que mds se tramitaron
por este motivo corresponden a la regional Putumayo con un 23,27%.

Es cuando se pone en conocimiento del ICBF cualquier situacion de presunta
inobservancia, amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, que ponga en riesgo inminente su integridad fisica, psicologica o
emocional, que requiera del traslado para realizar Ia constatacion de los hechos
reportados.




