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Este boletin muestra el comportamiento de las peticiones ciudadanas recibidas a través de los diferentes canales de atencion en el
tercer trimestre del ano.

nstituto Colombiang CANALES

' K CANALES CENTRO DE CONTACTO REGIONAL CONSOLIDADO
e |eneS ar aml |ar Cantidad Porcentaje Cantidad |Porcentaje|Cantidad | Porcentaje| Durante este trimestre la atencion del Centro de
Telefénico 92.283 31,65% 2.500 0,86% | 94.783 | 32,51% o .
0 [presenciai P 2.26% 130913 mo1% | 137498 | ar10% | Contacto se ve representada en un 76,83% y el Nivel
eC| |a e a Ueme e eras Jvirtual 16.048 5,50% 2.870 0,98% | 18.918 | 649% Nacional en un 23,17%, en relacion a otros tipos de
[Eserito 2.763 0,95% 37.359 12,81% | 40122 | 1376% | jnteraccion con el ciudadano se observa que el 49,48%
[euzon — El 0.00% 200 007% | 209 | 007% 1 corresponde a llamadas tipificadas por la linea 106,
Total Nuevas Peticiones 117.688 40,37% 173.842 59,63% 291.530 | 100,00% . .
seguido de Consultas, Anexos y Observaciones (ACO)
Telefdnico - Llamadas Mo Serias 13.460 1,87% - o 13.460 1,87% 21 . 50%.
., Sistema Audiorespuesta [ IVR ) 135.008 18,71% - 0 135.008 | 18,71%
BO LETl N APP - Tipificador Linea 106 356.980 49,48% - 0 356.980 | 49,48%
V4 [Anexos, Consultas y Observaciones ( ACO ) 155.097 21,50% 60.902 8,44% 215.999 | 29,94%
DI RECC I ON D E Total Otras Interacciones 660.545 91,56% 60.902 8,44% 721.447 | 100,00%

SERVICIOS Y
ATENCION PETICIONES TOP REGIONALES - CENTROS ZONALES

El total de las peticiones recibidas en este trimestre fueron 1.012.977, de las cuales

356.980 son llamadas tipificadas por la linea 106 y 291.530 ingresadas en el SIM, el _ [ cenmrozowar  Tvorac | = )

motivo mas consultado por Informacion y Orientacion con Tramite fue Ayuda zz::;‘:::;mmo 1:';::; Zi::
Humanitaria, en Informacién y Orientacion Ayuda Humanitaria Ley 1448 de 2011,  [SEDENACIONAL 138.859| 47,63% CEGIONALVALLEDEL CADCAT —1
Tramite de Atencion Extraprocesal - Conciliable Fijacion Cuota de Alimentos y  |BOGOTA 29.295 | 10,05% | |czcentro 2578 | e
Py . . . . CZ BOSA 3.354 1,15%
Solicitud de Restablecimiento de Derechos Maltrato por negligencia. VALLE DEL CAUCA 15571 | 5,34% e vost | 1o
1l TRIMESTRE CONVENCIONES ANTIOQUIA 11.746 | 4,03% | [enoromentar s s
. ’
Asesoria en Derecho de Familia ADF i i‘:‘;m z;;: E':::
Asistenciay Asesoriaala Nifiezy Familia ~ AA HUILA 9.826 | 3,37% Ermn o aas e oo
Atencidn en Crisis AC TOLIMA 7.921 2}?2% cz PEREIRA 2584 | 0,89%
Atencién por Ciclos de Viday Nutricion ~ ACVN [ 2571 | 0.88%
P — DPRD NORTE DE SANTANDER | 6.234 | 2,14% iz;;zu:::'umm E:i; E:i:
Denuncias Violencia Intrafamiliar DVIF RISARALDA 5.835 2,00% cz clubap BOLIVAR 2345 | o,80%
Derechio de Peticién 0P lcunDINAMARCA 5788 | 1,97% | [Sromnen 3350 | o7oa
Informacion y Orientacion 10 - i o T ,___:75%
Informacion y Orientacion con Tramite 10T SANTANDER 5.609 1:92% cz usme 2141 | 073%
H CZ 1 MONTERIA 2119 0,73%
S E Rv I C I O SOMOS ch:;Jaa[:OS (; DTRDS 54'885 18!83% CZ LA GAITANA 2.057 0,71%
(OTROS 106.891 36,67%
TO DOS Solicitud de Restablecimiento de Derecho  SRD TOTAL 291530 1mlm% ToTaL 201.530| 100,00%
S

Sugerencias
§ - - En este tercer trimestre la Regional que mds tramito peticiones fue Bogotd con un
Tramite de Atencidn Extraprocesal TAE
\ N k “ N o P 10,05% y el Centro Zonal Bosa con un 1,15%.
SRD

10T 10 TAE DPRD | DP AA R |ACVN| ADF Q DVIF | SRD | AC . .
NTOTAL |127.57|172.710 32.936/27.525/10.933| 8.585 | 4.742 | 2.050 | 1.968 | 1.245| 559 | 534 | 158 15 Del 4.7'63% el 63’.5?% corresponde al apoyg des.de el C c:'ntro de Corltacto, al pais, en
el registro de peticiones de Ayuda Humanitaria recibidos a través de los canales

43,8%)| 24,9% | 11,3% | 9,4% | 3,8% | 2,9% | 1,6% | 0,7% | 0,7% | 0,4% | 0,2% | 0,2%  0,1% | 0,0% | presencia y Escrito.
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MOTIVOS MAS

Informacion y Orientacién con
Tramite (10T)

= Ayuda Humanitaria Ley 1448

1.312; 1% de2011

M Diligencias Administrativas

Irr

RELEVANTES

M AyudaHumanitar i Ley

Informacién y Orientacion (10) 1448 de 2011

W Servicio a Ciudadano
m Conciliable - Fijacion de
custodia y cuidado

sonal
lggrncil'ﬁble— Fijacion de

RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA CON
INOBSERVANCIA, AMENAZA Y VULNERACION

DENUNCIAS PRD

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

‘' YR 8 Solicitud Concepto de Divordo
s Compenanares oo _ BOGOTA 7.077 | 24,72%
o rudenss B it 40T BOGOTA 2453 | 2244% | lyalLLE DEL CAUCA 2.611 | 10,86%
s Cuando se solicita informacién aD::::o;:o:.\alquiera de los VALLE DEL mum 1.053 gJﬁg% AN“mU I'ﬂ' 2'035 6155%
Son aguellss paticiones de Mmca_ém ¥ Orlentacién qua raquisren opramas y /o servicios del ICBF, la cusl no requiere in tipo de ANHMUI-& 332 ?Jﬁl%
un tramite. programas v/ - squiers slgfin tipo = TOLIMA 1.324 | 4,68%
- is framie. CUNDINAMARCA 788 7,21
Tramite de Atencién Extraprocesal Solicitud de R blecimi g CUNDINAMARCA 1.244 | 4,50%
(TAE) - Consiae s decios olicitud de Restablecimiento de SANTANDER 638 5,34% i 1200 | 3.66%
deslimentos Derechos (SRD) I TOLIMA 575 5.26% c s .
) W Conciliable - Fijacidn de altrato por negligencia
- ,'_r‘* cusadiay cudsdo persarsl 7.550; 27% wAbusa SE(UEWiDIEﬂCiE CALDAS 519 4J?5% A]-LAT“CD 1-011 31 38
Hgiurnﬁ:?ﬁ:;:ilﬁarbde 5 .f;f;gzmasde A‘".AN“CD 499 4,.55% NARI ND 9?5‘ 3:21%
g e e ST NARINO 372 | 340% | [CORDOBA 923 | 3,19%
Conciae-Rmisinde Wi NORTEDESANTANDER| 328 | 3,00% | |[META 795 | 3,13%
custadiay cuildads personal wOtes OTRAS 2.876 26,31% | JOTROS 8.330 | 32,11%
- % Otros
2.951;9% 156, 22% 4240:15% TOTAL 10.933 | 100,00% | |TOTAL 27.525 |100,00%
Se trata de aguellas situaciomes de amenaza, inchservancia o

Son aguellos ssuntos que som competencia del defensor de familia,
como por ejemplo los que por su naturalers som concilishles o no,
diligencias de reconocimiento wvoluntario, formulacién de demandss

o solicitudes ante sutoridades competentes, entre otras.

vulneracitm de derechos de mifios, nifias y adolescentes gque som
puestas en conocimiento por las entidades que conforman el SNEF,
en aguellos casos en la que los NNA sclicitan protecciém por parte
del ICEF y cuando la cituaciém la reportan los padrec o cuidadores.

AYUDA HUMANITARIA

En este tercer trimestre del 100% de las peticiones de Ayuda Humanitaria que se recibieron el 99.9% se ingresé para
tramite por parte del Centro Contacto, debido a que se ingresaron peticiones pendientes de meses anteriores de 2015.
Las peticiones que mds se tramitaron por este motivo corresponden a la regional Narifo con un 19.95%.

Denuncias PRD (DPRD)

B Maltrato por
neglgencia

@ Maltrato Fisico

B Problemasde
comportamiento

Narifio 1.936 19,95% O Consumo de
Putumayo 1.747 18,00% Sustancias

valle del Cauca 1.538 15,85% 8 Mot Peralégio
Tolima 1.277 13,16%

Bogota 772 7.96% H Otros

Otros 2.434 25,08% 4.103; 37%

E= cuando se pomne en conocimientos del ICBF cualquier situacidn de

presunta inchservancia, amenasza o vulneraciom de los derechos de los

nifics, ninias ¥ adeolescentes, que pompea en riesgo inminents su

integridad fizica, psicolégica o emocional, que requiera del traslads para
realizar la constataciém de los hechos reportados.




