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RESPUESTA, Observación a las invitaciones a ofertar No. 2021-11-50000017, 2021-11-
50000018, 2021-11-50000019, 2021-11-50000020, 2021-11-50000021, 2021-11-50000022 y 2021-
11-50000023 - Bogotá, presentada por Fe y Alegría de Colombia, identificada con NIT No. 
860.031.909-2, a través del radicado 202134500000022742, del día 26 de enero de 2021, a las 
15:03 horas. Los correos electrónicos que registra la entidad observante son 
dirnal@feyalegria.org.co y dirección.bogota-tolima@ feyalegria.org.co   
 
Reciban un cordial saludo,  
 
En atención a la observación allegada a través del correo Betto Responde 
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, nos permitimos dar respuesta de la siguiente manera:  
 
La herramienta tecnológica de inteligencia artificial creada por el ICBF, denominada BETTO, 
(Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnología y Oportunidad), fue diseñada para facilitar los 
procesos de invitación, evaluación y selección de los operadores habilitados en el Banco Nacional 
de Oferentes para los servicios de educación inicial en el marco de la atención integral a cargo de la 
Dirección de Primera Infancia, IP 003 de 2019. Esta herramienta es una solución tecnológica, de 
analítica avanzada y características de algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje 
automático, que permiten realizar acciones basados en una serie de factores determinados por el 
ICBF, que para este caso son los criterios de verificación, selección y desempate, estos últimos en 
caso de requerirse.    
  
En tal sentido, es necesario aclarar que, de acuerdo la Resolución No. 5743 de 2020 “Por la cual se 
modifica el procedimiento administrativo para la selección de contratistas habilitados en el Banco 
Nacional de Oferentes y las reglas para seleccionar a las contratistas establecidas en el capítulo IV 
“CONTRATACIÓN DE INTERESADOS HABILITADOS, en el marco de la IP- 003 de 2019, cuyo 
objeto fue: CONFORMAR EL BANCO NACIONAL DE OFERENTES PARA LOS SERVICIOS DE 
EDUCACIÓN INICIAL EN EL MARCO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL A CARGO DE LA DIRECCIÓN 
DE PRIMERA INFANCIA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR”, modificada 
por las Resoluciones 6028 y 6694 de 2020, y 0320 y 0371 de 2021, se estableció el procedimiento 
administrativo y los criterios de selección de operadores, motivo por el cual, las reglas del proceso, 
relativas a la invitación, términos y demás se encuentran establecidas en dichos actos 
administrativos.  

En este orden de ideas, con respecto a su observación, en relación con las invitaciones públicas 
a ofertar No. 2021-11-50000017, 2021-11-50000018, 2021-11-50000019, 2021-11-50000020, 
2021-11-50000021, 2021-11-50000022 y 2021-11-50000023, en la cual manifiesta “(…) Fe y Alegría 
de Colombia (Regional Bogotá – Tolima) con NIT No. 860031909-2 como oferentes de las siete (7) 
invitaciones relacionadas, informa que solicitó al Banco Nacional de Oferentes, del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, aclarar por qué no se habilitó a Fe y Alegría de Colombia para la 
adjudicación e las ofertas presentadas en la ciudad de Bogotá. (…) Por otra parte, queremos poner 
en su conocimiento, que las infraestructuras que están en algunas de estas ofertas y que fueron 
publicadas asignándolas a otros oferentes, son de la tenencia de Fe y Alegría de Colombia (…)”, 
consideramos pertinente efectuar las siguientes precisiones: 
 

1. Invitación a ofertar 2021-11-50000017, la cual tiene las siguientes características:  
 

• Departamento: Bogotá 

• Municipio: Bogotá D.C. 
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• Servicio: Hogares Infantiles 

• Unidades de Servicio: 1 

• Cupos: 180 

• Valor: $ 643.637.160 

• Rango: 1 
 
Frente a los informes de evaluación publicados en la página oficial del ICBF, los cuales puede ser 
consultados en el enlace https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad en 
el archivo denominado “Revisiónpuntajes9Mar21”, dentro de la columna “z” que trata de las 
Observaciones, en el citado informe publicado el día 9 de marzo del corriente, se señala: “No se 
genera cambio en el adjudicatario ni en el orden de elegibilidad. Se da alcance al informe publicado 
el 27/01/2021 aclarando que la manifestación de interés de la ASOCIACIÓN DE PADRES DE LOS 
HOGARES DE BIENESTAR MADRES JUVENILES y de FE Y ALEGRIA no fueron evaluadas 
debido a que quitaron el mapeo XML en el archivo de excel, por lo anterior las manifestaciones 
no pudieron ser leidas y cargadas a la base de datos” (negrilla y subrayado fuera del texto).  
 
Para una mayor ilustración se aporta a continuación una captura de imagen del archivo de la 
manifestación de interés enviado por la entidad Fe y Alegría de Colombia, identificada con NIT No. 
860.031.909-2,  
 

 
 

2. Invitación a ofertar No. 2021-11-50000018, la cual tiene las siguientes características: 
 

• Departamento: Bogotá 

• Municipio: Bogotá D.C. 

• Servicio: Hogares Infantiles 

• Unidades de Servicio: 1 

• Cupos: 100 

• Valor: $357.576.200 

https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad


[onshow.NombreSede] 
Avenida carrera 68 No.64c – 75 

PBX: 437 7630 

 

Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

 
 
 
 
 
 

 Comunicación oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma 
 
 
 
  

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras  
PÚBLICA 

 

Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo con la política de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012. 

• Rango: 1 
 
Frente a los informes de evaluación publicados en la página oficial del ICBF, los cuales puede ser 
consultados en el enlace https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad en 
el archivo denominado “Revisiónpuntajes9Mar21”, dentro de la columna “z” que trata de las 
Observaciones, en el citado informe publicado el día 9 de marzo del corriente, se señala, “No se 
genera cambio en el adjudicatario ni en el orden de elegibilidad. Se da alcance al informe publicado 
el 27/01/2021 aclarando que la manifestación de interés de FE Y ALEGRIA no fue evaluada 
debido a que quitó el mapeo XML en el archivo de excel, por lo anterior no pudo ser leida y 
cargada a la base de datos” (negrilla y subrayado fuera del texto). 

 

Para una mayor ilustración se aporta a continuación una captura de imagen del archivo de la 
manifestación de interés enviado por la entidad Fe y Alegría de Colombia, identificada con NIT No. 
860.031.909-2,  
 

 
 

3. Invitación a ofertar No. 2021-11-50000019, la cual tiene las siguientes características: 
 

• Departamento: Bogotá 

• Municipio: Bogotá D.C. 

• Servicio: Hogares Infantiles 

• Unidades de Servicio: 1 

• Cupos: 140 

• Valor: $500.606.680   

• Rango: 1 
 
Frente a los informes de evaluación publicados en la página oficial del ICBF, los cuales puede ser 
consultados en el enlace https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad en 
el archivo denominado “Revisiónpuntajes9Mar21”, dentro de la columna “z” que trata de las 

https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad
https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad
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Observaciones, en el citado informe publicado el día 9 de marzo del corriente, se señala, “No se 
genera cambio en el adjudicatario ni en el orden de elegibilidad. Se da alcance al informe publicado 
el 27/01/2021 aclarando que la manifestación de interés de la ASOCIACIÓN DE PADRES DE LOS 
HOGARES DE BIENESTAR MADRES JUVENILES y de FE Y ALEGRIA no fueron evaluadas 
debido a que quitaron el mapeo XML en el archivo de excel, por lo anterior las manifestaciones 
no pudieron ser leidas y cargadas a la base de datos” (negrilla y subrayado fuera del texto). 

 

Para una mayor ilustración se aporta a continuación una captura de imagen del archivo de la 
manifestación de interés enviado por la entidad Fe y Alegría de Colombia, identificada con NIT No. 
860.031.909-2,  
 

 
 

4. Invitación a ofertar No. 2021-11-50000020, la cual tiene las siguientes características: 
 

• Departamento: Bogotá 

• Municipio: Bogotá D.C. 

• Servicio: Hogares Infantiles 

• Unidades de Servicio: 1 

• Cupos: 210 

• Valor: $750.910.020 

• Rango: 2 
 
Frente a los informes de evaluación publicados en la página oficial del ICBF, los cuales puede ser 
consultados en el enlace https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad en 
el archivo denominado “Revisiónpuntajes9Mar21”, dentro de la columna “z” que trata de las 
Observaciones, en el citado informe publicado el día 9 de marzo del corriente, se señala, “No se 
genera cambio en el adjudicatario ni en el orden de elegibilidad. Se da alcance al informe publicado 
el 27/01/2021 aclarando que la manifestación de interés de FE Y ALEGRIA no fue evaluada 

https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad
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debido a que quitó el mapeo XML en el archivo de excel, por lo anterior no pudo ser leida y 
cargada a la base de datos” (negrilla y subrayado fuera del texto). 

 

Para una mayor ilustración se aporta a continuación una captura de imagen del archivo de la 
manifestación de interés enviado por la entidad Fe y Alegría de Colombia, identificada con NIT No. 
860.031.909-2,  
 

 
 

5. Invitación a ofertar No. 2021-11-50000021, la cual tiene las siguientes características: 
 

• Departamento: Bogotá 

• Municipio: Bogotá D.C. 

• Servicio: Hogares Infantiles 

• Unidades de Servicio: 3 

• Cupos: 580 

• Valor: $2.073.941.960 

• Rango: 3 
 
Frente a los informes de evaluación publicados en la página oficial del ICBF, los cuales puede ser 
consultados en el enlace https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad en 
el archivo denominado “Revisiónpuntajes9Mar21”, dentro de la columna “z” que trata de las 
Observaciones, en el citado informe publicado el día 9 de marzo del corriente, se señala, “No se 
genera cambio en el adjudicatario ni en el orden de elegibilidad. Se da alcance al informe publicado 
el 27/01/2021 aclarando que la manifestación de interés de FE Y ALEGRIA no fue evaluada 
debido a que quitó el mapeo XML en el archivo de excel, por lo anterior no pudo ser leida y 
cargada a la base de datos” (negrilla y subrayado fuera del texto). 

 

https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad
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Para una mayor ilustración se aporta a continuación una captura de imagen del archivo de la 
manifestación de interés enviado por la entidad Fe y Alegría de Colombia, identificada con NIT No. 
860.031.909-2,  
 

 
 

6. Invitación a ofertar No. 2021-11-50000022, la cual tiene las siguientes características: 
 

• Departamento: Bogotá 

• Municipio: Bogotá D.C. 

• Servicio: Hogares Infantiles 

• Unidades de Servicio: 2 

• Cupos: 256 

• Valor: $915.395.072 

• Rango: 2 
 
Frente a los informes de evaluación publicados en la página oficial del ICBF, los cuales puede ser 
consultados en el enlace https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad en 
el archivo denominado “Revisiónpuntajes9Mar21”, dentro de la columna “z” que trata de las 
Observaciones, en el citado informe publicado el día 9 de marzo del corriente, se señala, “No se 
genera cambio en el adjudicatario ni en el orden de elegibilidad. Se da alcance al informe publicado 
el 27/01/2021 aclarando que la manifestación de interés de FE Y ALEGRIA no fue evaluada 
debido a que quitó el mapeo XML en el archivo de excel, por lo anterior no pudo ser leida y 
cargada a la base de datos” (negrilla y subrayado fuera del texto). 

 

Para una mayor ilustración se aporta a continuación una captura de imagen del archivo de la 
manifestación de interés enviado por la entidad Fe y Alegría de Colombia, identificada con NIT No. 
860.031.909-2,  
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7. Invitación a ofertar No. 2021-11-50000023, la cual tiene las siguientes características: 
 

• Departamento: Bogotá 

• Municipio: Bogotá D.C. 

• Servicio: Hogares Infantiles 

• Unidades de Servicio: 2 

• Cupos: 422 

• Valor: $1.508.971.564 

• Rango: 3 
 

Frente a los informes de evaluación publicados en la página oficial del ICBF, los cuales puede ser 
consultados en el enlace https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad en 
el archivo denominado “Revisiónpuntajes9Mar21”, dentro de la columna “z” que trata de las 
Observaciones, en el citado informe publicado el día 9 de marzo del corriente, se señala, “No se 
genera cambio en el adjudicatario ni en el orden de elegibilidad. Se da alcance al informe publicado 
el 27/01/2021 aclarando que la manifestación de interés de FE Y ALEGRIA no fue evaluada 
debido a que quitó el mapeo XML en el archivo de excel, por lo anterior no pudo ser leida y 
cargada a la base de datos” (negrilla y subrayado fuera del texto). 

 

Para una mayor ilustración se aporta a continuación una captura de imagen del archivo de la 
manifestación de interés enviado por la entidad Fe y Alegría de Colombia, identificada con NIT No. 
860.031.909-2,  
 
 

https://www.icbf.gov.co/informe-final-modificacion-orden-de-elegibilidad
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Para el efecto, es necesario mencionar que dentro de las indicaciones establecidas en la plataforma 
tecnológica BETTO previo al cargue de la información, se puso de presente a los interesados que el 
archivo descargado de la manifestación de interés no debía ser modificado, y que en caso de ello 
no se tendría en cuenta la información registrada, tal y como sucedió con las siete (7) 
manifestaciones de interés de la entidad, donde con el cambio del formato se impidió la 
lectura, análisis y procesamiento de los criterios establecidos en la Resolución No. 5743 de 
2020 y sus modificaciones. De igual forma se indicó que el cargue del archivo de la manifestación 
de interés debía realizarse en el mismo formato Excel. 
 

 
 
Adicional a ello es claro que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, fue puntual dentro 
del proceso de contratación en decir que el formato de manifestación de interés no debía 
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modificarse, disposición aceptada por las entidades habilitadas en el Banco Nacional de Oferentes 
de la Dirección de Primera Infancia, que participaron dentro de las diversas invitaciones a ofertar.  
 
Por otra parte, los resultados de los procesos de contratación pueden ser consultados en el siguiente 
enlace de la página oficial del ICBF, https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-
integrales-de-primera-infancia-2021, en donde se encuentran las siguientes pestañas, entre otras,   
 

 
 
Por lo anterior, es importante dejar por sentado que, los diversos procesos contractuales que se 
adelantaron a través de la herramienta tecnológica BETTO, se realizaron en observancia de los 
principios de planeación, transparencia, selección objetiva, responsabilidad, y en general en 
cumplimiento a los principios que rigen la contratación pública y los postulados que rigen la función 
administrativa, de allí que siendo consecuentes con la misionalidad del ICBF, los procesos 
contractuales giran en torno a brindar atención integral a niñas y niños de manera oportuna, eficaz, 
adecuada y de calidad, y en las condiciones más adecuadas teniendo en cuenta la prevalencia de 
sus derechos frente a los derechos de los demás, así como el interés superior que obliga a todas 
las personas a garantizar la satisfacción integral y simultánea de todos sus derechos. 
 
De igual forma, tal como se expuso al inicio del presente documento, dada la naturaleza del Banco 
de Oferentes y su finalidad de consolidar un listado previo e independiente de entidades que tienen 
la capacidad para prestar el Servicio Público de Bienestar Familiar, con la habilitación de operadores, 
no se genera obligación para el ICBF de suscribir contrato alguno, ni otorga derecho alguno 
a los habilitados, tal como lo dispone el numeral 4.2.2 que trata de las características 
generales  del Banco de Oferentes en el Manual de Contratación del ICBF vigente, así como 
en los numerales 2º, 3° y 8° del capítulo I de la IP 003 de 2019, disposición aceptada libremente 
por los interesados que se presentaron y quedaron habilitados. 

Adicionalmente habría que decir que, frente al tema de la infraestructura, a través de la Resolución 
No. 371 del 28 de enero de 2021 de la Subdirección General del ICBF, a través de la cual se resolvió 
modificar parcialmente el numeral 1.3 Infraestructura del artículo segundo de la Resolución 5743 de 
2020, se dispuso:  
 

“(…) 1.3 INFRAESTRUCTURA. 
 

https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021
https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021
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El operador debe cumplir con unos parámetros mínimos en la infraestructura para asegurar la 
correcta prestación del servicio. Para eso se verificará que disponga del área adecuada en los 
espacios (en metros cuadrados) necesarios para dar una atención de calidad a los niños y 
niñas. Se pretende determinar como factor de verificación sobre aquellos que dispongan una 
infraestructura propia, o a título de comodato o de arrendamiento y la pongan a disposición de 
la prestación del servicio, en los eventos en que aplique. 
 
Este criterio se verificará mediante una declaración juramentada suscrita por el representante 
legal, en la cual manifiesta que la infraestructura que se pondrá a disposición para la 
prestación del servicio cumple con las especificaciones del Manual Operativo correspondiente. 
 
Previo a la suscripción del contrato, en el marco del proceso establecido en el literal j) del 
artículo primero de la presente resolución, el interesado ubicado en primer orden de 
elegibilidad o subsiguientes en caso de ser necesario, deberá acreditar la inmediata 
disposición de la infraestructura para la prestación del servicio público de bienestar familiar, 
mediante los documentos idóneos que así lo demuestren. 
 
A su vez, previo a la suscripción del contrato se deberá certificar por parte del Director Regional 
o Coordinador del centro Zonal, como mínimo para los servicios de centro de desarrollo infantil 
CDI y Hogares Infantiles HI, las condiciones de calidad en la infraestructura ofertada de 
acuerdo con las indicaciones del manual operativo correspondiente. Para los casos en los que 
las infraestructuras presentadas sean en las que se venía prestando el servicio en contratos 
anteriores, el Director Regional o el Coordinador del Centro Zonal, deberá aportar la 
certificación sin necesidad de realizar la verificación en sitio. 
 
Para los casos en los que las infraestructuras presentadas sean nuevas, el Director regional 
o Coordinador del Centro Zonal, deberá aportar la certificación con la verificación en sitio de 
las condiciones de calidad de la infraestructura, a través del diligenciamiento de la ficha 
basada en los parámetros técnicos definidos en los manuales operativos. 
 
Para los oferentes plurales se cumpliría este criterio siempre y cuando uno de los integrantes 
cumplan con el requerimiento mínimo de infraestructura. (…)”.  

 
De allí que, si se trata de una infraestructura nueva, los (las) Directores (as) Regionales del ICBF o 
los (las) Coordinadores (as) de los Centros Zonales, solicitarán al oferente ubicado en el primer orden 
de elegibilidad la declaración juramentada suscrita por el representante legal, en la cual manifiesta 
que cumple y pondrá a disposición la infraestructura requerida, presentando además el documento 
soporte que acredite tal ofrecimiento como, el certificado de tradición y libertad, o el contrato de 
arrendamiento, contrato de comodato, entre otros. Adicionalmente para este caso, se hará el 
levantamiento de una certificación con la verificación en sitio de las condiciones de calidad de la 
infraestructura, a través del diligenciamiento de la ficha basada en las condiciones mínimas y criterios 
técnicos señalados en el Manual Operativo de la Modalidad Institucional, y otros.  
 
Ahora, habría que mencionar que, según la Resolución 0320 del 27 de enero de 2021, en el artículo 
segundo, a través del cual se adicionó el literal j) al artículo primero de la Resolución 5743 de 2020, 
modificado por las Resoluciones 6028 y 6694 de 2020, se estableció:  

“(…) j) Una vez realizada la validación de los criterios de verificación y selección por parte de 
la herramienta BETTO, establecido el orden de elegibilidad para cada contrato y verificados 
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los topes de cupos establecidos en el numeral anterior, los Directores Regionales deberán 
solicitar al interesado ubicado en el primer orden de elegibilidad o subsiguientes en caso de 
ser necesario el agotamiento de dicho orden de elegibilidad, allegar la documentación que 
soporte el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolución No. 5743 de 2020 y 
sus modificaciones, la cual debe ser entregada por el interesado en un término máximo de un 
(1) día hábil contado a partir del envío de la solicitud por parte del ICBF.  
 
Presentada la documentación el Director Regional efectuará la verificación correspondiente 
en el marco del comité de contratación de la Regional en un término máximo de un (1) día 
hábil, con el fin de garantizar que las entidades con las cuales se tiene previsto la suscripción 
del contrato, sean las más idóneas para la prestación del servicio.  
 
A su vez, deberán revisar que el interesado ubicado en primer orden de elegibilidad o 
subsiguientes en caso de ser necesario el agotamiento de dicho orden de elegibilidad, tenga 
vigente la personería jurídica, esto es, que no haya sido cancelada, ni suspendida y en este 
último evento verificar que a la fecha se hayan superado las circunstancias que dieron origen 
a la suspensión. De igual forma, constatar que no haya sido objeto de declaratorias de 
caducidad, así como verificar la no existencia de antecedentes fiscales, disciplinarios, 
judiciales, de medidas correctivas, delitos sexuales, que le exige la ley a quienes suscriben 
contratos con el Estado y demás documentos que se consideren pertinentes para realizar la 
respectiva verificación por parte de la Director Regional.  
 
En el evento en que el interesado ubicado en primer orden de elegibilidad no presente la 
documentación en el término descrito anteriormente, o presente documentación incompleta, o 
manifieste su desistimiento en suscribir el contrato, deberá ser rechazado y se continuará con 
la verificación de la entidad ubicada en el segundo orden de elegibilidad y así sucesivamente. 
(…)”. 
 

De allí que, la Dirección Regional en el marco del comité de contratación regional y previo a la 
suscripción del contrato, conforme al orden de elegibilidad establecido por la herramienta tecnológica 
BETTO, por cada invitación a ofertar, tiene la función y obligación de verificar la eficacia y validez de 
la documentación que soporte lo contenido en las manifestaciones de interés de los oferentes, esto 
con el propósito de comparar los aspectos sustanciales de sus ofrecimientos en cumplimiento de las 
condiciones establecidas en la IP 003 de 2019, y los requisitos establecidos en la Resolución No. 
5743 de 2020 y sus modificaciones.  

Para finalizar, las actuaciones adelantadas por esta entidad del Estado Colombiano se realizaron 
dando cumplimiento a las políticas establecidas dentro del Manual de Contratación vigente, así como 
las disposiciones constitucionales y legales que rigen la contratación estatal, y lo establecido en la 
Resolución No. 5743 de 2020 de la Subdirección General del ICBF y sus modificaciones, y adicional 
a ello era obligación de los oferentes habilitados en el Banco Nacional de Oferentes – IP 003 de 
2019, que participaron dentro de los procesos de contratación, conocer sus términos y condiciones, 
los cuales se dieron a conocer con la debida antelación, en observancia a los principios de 
planeación, transparencia y publicidad. 

Sin otro particular, en esos términos se emite respuesta a su observación.  

 
Cordialmente, 
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