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(264) 2021-11-10000194 – Bogotá- Fundación Arcoíris de Amor presentada por Julie Angelica 
Cruz Rojas, representante legal, a través de correo electrónico fundairis@gmail.com, el día 
29-01-2021 a las 11:38 horas.  
 
Reciban un cordial saludo, 
 
En atención a la observación allegada a través del correo Betto Responde 
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, nos permitimos dar respuesta de la siguiente manera: 
 
La herramienta tecnológica de inteligencia artificial creada por el ICBF, denominada BETTO, 
(Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnología y Oportunidad), fue diseñada para facilitar los 
procesos de invitación, evaluación y selección de los operadores habilitados en el Banco Nacional 
de Oferentes para los servicios de educación inicial en el marco de la atención integral a cargo de la 
Dirección de Primera Infancia, IP 003 de 2019. Esta herramienta es una solución tecnológica, de 
analítica avanzada y características de algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje 
automático, que permiten realizar acciones basados en una serie de factores determinados por el 
ICBF, que para este caso son los criterios de verificación, selección y desempate, estos últimos en 
caso de requerirse.    
  
En tal sentido, es necesario aclarar que, de acuerdo al Banco Nacional de Oferentes de la Dirección 
de Primera Infancia, conformado a través de la Resolución 11974 del 30 de diciembre de 2019 de la 
Subdirección General del ICBF y constituido mediante la Invitación Pública No. 003 de 2019, a través 
de la Resolución No. 5743 de 2020, modificada por las Resoluciones 6028 y 6694 de 2020, y 0320 
y 0371 de 2021, se estableció el procedimiento administrativo y los criterios de selección de 
operadores, motivo por el cual, las reglas del proceso, relativas a la invitación, términos y demás se 
encuentran establecidas en dichos actos administrativos.  

En este orden de ideas, con respecto a su observación, en la cual hace mención a la invitación a 
ofertar No. 2021-11-10000194, y manifiesta “(…) Se nos aclare por qué no se nos requirió en 
ninguna de las solicitudes de subsanación la corrección. Teniendo en cuenta que las manifestaciones 
se enviaron en la plantilla emitida por ustedes cumpliendo todos los requerimientos solicitados, 
requiero se revise, se evalué y se habilite la manifestación de interés No. 2021-11-10000194. (…)”, 
atentamente se atenderá y brindará respuesta a su observación en los siguientes términos: 
 
La invitación a ofertar No. 2021-11-10000194, tiene las siguientes características:  

• Departamento: Bogotá D.C. 

• Centro Zonal: Kennedy 

• Municipio: Bogotá D.C. 

• Servicio: Centros de Desarrollo Infantil, con arriendo.  

• Unidades de Servicio: 4 

• Número de cupos: 647 

• Valor: $2.466.896.481 

• Rango: 3 
 

Respecto a los resultados del proceso de evaluación de esta invitación a ofertar, los cuales se 
encuentran publicados en la página oficial del ICBF, en el link https://www.icbf.gov.co/proceso-de-
seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021, en el archivo denominado 
“informe_de_evaluacion_27.01.2021 (25)”, en primer orden de elegibilidad se encuentra la 

mailto:fundairis@gmail.com
https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021
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FUNDACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACIÓN EN EL CHOCO identificada con NIT No. 
900631358, de rango No. 5, con un total de 49,00 puntos. Para una mayor ilustración se encuentran 
los siguientes resultados:  

 

 

Con referencia a lo anterior, y frente al caso particular, la Resolución No. 5743 de 2020, modificada 
por las Resoluciones No. 6028 y No. 6694 de 2020, y, No. 320 y No. 371 de 2021, establece en el 
literal e), del artículo 1° del Capítulo IV de la IP 003 de 2019, lo siguiente:  

 
“(…)   
e) Recibidas las manifestaciones de interés y la documentación que soporte las mismas 
se procederá a efectuar la validación de los criterios de verificación, selección y los de 
desempate, en el evento que se requieran. Este procedimiento se agotará de acuerdo 
a cada circunscripción (municipal, departamental y nacional sucesivamente) y se 
deberá tener en cuenta a las entidades que se encuentren en el mismo rango de 
capacidad operativa del contrato a suscribirse, es decir, se agotará el respectivo 
rango en cada una de las circunscripciones antes descritas. Para la selección de 
los proponentes que presenten manifestación de interés para la suscripción de 
contratos cuyo valor corresponda a rango 4, se deberá tener en cuenta a las entidades 
que se encuentren en rango 4 y 5.   

 
Si una vez agotado el rango no se logra la selección de la entidad, se procederá a 
efectuar revisión de las entidades habilitadas en el siguiente rango y sucesivamente en 
los posteriores.   
  
Si al realizar el agotamiento por circunscripción y rango, se presenta el caso en el que 
solo hay un proponente para la respectiva circunscripción o rango que se esté agotando, 
se debe verificar que este cumpla con los criterios de verificación y que obtenga un 
puntaje mínimo de 30 puntos en los criterios de selección, de lo contrario, se deben 
evaluar los proponentes del rango o circunscripción posterior. Si aun así ningún oferente 
obtiene mínimo 30 puntos en los criterios de selección, se deben evaluar también los 
proponentes del siguiente rango o circunscripción según sea el caso. El resultado se 
verá reflejado en el consolidado de informe de evaluación respectivo seleccionando la 
entidad ubicada en el primer orden de elegibilidad.   
  
Una vez agotada la evaluación a los criterios de verificación, si se encuentran requisitos 
de la manifestación de interés que no afecten la asignación de puntaje, se solicitarán y 
podrán ser entregados por los proponentes en un término máximo de dos (2) días 
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hábiles. En caso de no recibir los documentos requeridos para la subsanación en el 
término establecido, será rechazada la manifestación de interés.  
  
Surtido el trámite descrito en el párrafo anterior, se procederá a efectuar la publicación 
del informe de evaluación inicial, frente al cual los interesados podrán realizar 
observaciones al mismo dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a su publicación 
a través del correo electrónico bettoresponde@icbf.gov.co, respecto de las cuales la 
entidad dará respuesta y publicará un nuevo informe de evaluación si a ello hubiere 
lugar. (…)”. (Negrilla y subrayado fuera del texto). 

  
En el marco del literal anteriormente señalado, el proceso de evaluación se desarrolló, en primera 
medida, teniendo en cuenta la circunscripción de las entidades que manifestaron interés. Para este 
proceso, la circunscripción se entiende como la experiencia territorial en educación inicial en el 
marco de la atención integral a la primera infancia acreditada donde se prestará el servicio.   

  
De conformidad con lo establecido en el artículo segundo de la Resolución No. 6694 de 2020, la 
circunscripción municipal corresponde a los casos donde el oferente certifique experiencia en el (los) 
municipio (s) donde se prestará el servicio. La circunscripción departamental corresponde a los casos 
donde el oferente certifique experiencia en al menos dos municipios del departamento donde se 
prestará el servicio, diferentes al municipio (s) requerido (s). Finalmente, la circunscripción nacional 
corresponde a los casos donde el oferente certifique experiencia en al menos dos departamentos 
diferentes a donde se prestará el servicio.  

  
De esta manera, se hace una revisión de la experiencia municipal relacionada en la manifestación 
de interés y declaración juramentada por cada uno de los oferentes que se presentaron a la 
invitación. Una vez revisada la circunscripción municipal, se procede a revisar el rango de los 
oferentes que manifestaron interés.  De esta manera se procede a agotar la circunscripción 
territorial municipal con los oferentes cuya capacidad operativa corresponda a la del rango 
del valor del contrato, y en caso de no haber un seleccionado, se agotan los siguientes rangos 
superiores. 

 
En este sentido, desde la herramienta tecnológica se estableció el orden de elegibilidad de la 
invitación a ofertar No. 2021-11-10000194 teniendo en cuenta el valor del contrato 
($2.466.896.481), corresponde al rango No. 3, de allí que se procedió a efectuar la verificación 
señalada anteriormente, es decir, verificar la experiencia territorial y el rango de los oferentes que 
manifestaron interés.  

Dentro de esta invitación se presentaron tres entidades de rango No. 5, de allí que, tal como se 
evidencia el oferente que se encuentra en primer lugar dentro del orden de elegibilidad es la 
FUNDACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACIÓN EN EL CHOCO identificada con NIT No. 
900631358, de rango No. 5, la cual, por concepto de experiencia territorial obtuvo 5 puntos, es decir, 
dentro de su manifestación de interés indicó que tiene experiencia en el nivel nacional y posterior a 
aplicar los criterios de selección obtuvo un total de 49,00 puntos.  

Ahora bien, una vez se consultó el presente caso con la Dirección de Información y Tecnología del 
ICBF, nos informan que, se realizó la búsqueda de las invitaciones relacionadas en el archivo 
“manifestaciones_de_interes_que_no_se_tuvieron_en_cuenta.xlsx”, ubicado en la página del ICBF 
en la opción “Manifestaciones de interés que no se tuvieron en cuenta”, en el link 
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https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021 y se 
evidenció:  

 

 

 

En tan sentido, se observó que dos (2) archivos presentaron el error de “PLANTILLA MODIFICADA”, 
respecto a las manifestaciones de interés de la entidad Fundación Arcoíris de Amor identificada con 
NIT No. 900203742. Dichos archivos que presentaron este error son los siguientes: 

 

De este modo, se evidenció que la entidad alteró el mapeo XML. Hay que precisar que XML 
“Extensible Markup Language - Lenguaje de Marcas Extensible”, contiene una configuración en el 
archivo Excel (Formato_Manifestacion_de_interes), con el fin que se asigne un valor a cada celda 
que va hacer diligenciada por los oferentes y esta información pueda ser leída y posteriormente 
cargado en la base de datos, para poder realizar la validación de los datos registrados de los 
Oferente. Sin esta configuración de XML el sistema no puede leer los archivos cargados por 
los Oferentes. 

A continuación, se muestra la configuración que tiene la plantilla cargada en banco de oferente que 
debía diligenciar el Oferente: 

En esta imagen se visualiza la configuración XML en el Excel Formato_Manifestacion_de_interes, la 
cual permite que el sistema lea la información registrada En La Manifestación De Interés por el 
Oferente. 

https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021
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Como se observa los archivos no cuenta con la configuración XML igual que el archivo original, lo 
cual no le permitió al sistema realizar lectura de la información cargada en las manifestaciones de 
interés, con esto se evidencia que los archivos fueron modificados.  

Tal y como está publicado en el aplicativo Banco Nacional de Oferentes “El archivo descargado de 
la Manifestación de Interés bien sea para Oferente Singular o Plural, NO DEBE SER MODIFICADO; 
es decir, no se deben eliminar ni insertar filas, columnas, celdas y hojas; en caso de ello no se tendrá 
en cuenta la información registrada”. 

A continuación, se relaciona las imágenes de evidencia que los archivos no tienen la configuración 
XML como el archivo original. 

1. INV-2021-11-10000194_9002_900203742_20201229_06_14_23.xlsx 
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2. INV-2021-11-1_900203742_900203742_20210105_20_31_21.xlsx 

 

Por las consideraciones anteriores, es necesario mencionar que dentro de las indicaciones 
establecidas en la plataforma tecnológica BETTO previo al cargue de la información, se puso de 
presente a los interesados que el archivo descargado de la manifestación de interés no debía ser 
modificado, es decir, no se debía eliminar ni insertar filas, columnas, celdas y hojas y en caso de ello 
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no se tendría en cuenta la información registrada. De igual forma se indicó que el cargue del archivo 
de la manifestación de interés debía realizarse en el mismo formato Excel. 
 

 
 
Por tanto, era de pleno conocimiento para los participantes que, la información de los interesados 
debía presentarse a través de la plantilla y formato indicado para tal fin, permitiendo con ello la lectura 
de todos los campos necesarios para dar inicio al procesamiento de la información registrada, para 
efectos de verificar los criterios establecidos en la Resolución No. 5743 de 2020 y sus 
modificaciones. 
 
Ahora bien, no es de recibo argumentar que no se solicitó la subsanación de la manifestación de 
interés, puesto que, la modificación del formato de la misma impidió la lectura, análisis y 
procesamiento de los criterios antes descritos, por tanto, se puede inferir que no se efectuó 
presentación de la manifestación para participar en el proceso de selección, para este caso de la 
invitación a ofertar No. 2021-11-10000194. Adicional a ello es claro que el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar -ICBF, señaló de manera clara que el formato de manifestación de interés no 
debía modificarse, disposición aceptada por las entidades habilitadas en el Banco Nacional de 
Oferentes de la Dirección de Primera Infancia, que participaron dentro de las diversas invitaciones a 
ofertar.  
 
Por otra parte, conforme a lo expuesto por concepto de la infraestructura, en efecto la entidad 
ubicada en el primer orden de elegibilidad, FUNDACIÓN PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACIÓN 
EN EL CHOCO identificada con NIT No. 900631358, indicó dentro de su manifestación de interés 
que cuenta con la infraestructura para la prestación del servicio de Centros de Desarrollo Infantil -
CDI, de allí que dicha estipulación fue diligenciada por el oferente al momento de presentar la 
manifestación de interés y es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente habría que decir que, 
frente al tema, a través de la Resolución No. 371 del 28 de enero de 2021 de la Subdirección General 
del ICBF, se dispuso:  
 

“(…) 1.3 INFRAESTRUCTURA. 
 
El operador debe cumplir con unos parámetros mínimos en la infraestructura para asegurar la 
correcta prestación del servicio. Para eso se verificará que disponga del área adecuada en los 
espacios (en metros cuadrados) necesarios para dar una atención de calidad a los niños y 
niñas. Se pretende determinar como factor de verificación sobre aquellos que dispongan una 
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infraestructura propia, o a título de comodato o de arrendamiento y la pongan a disposición de 
la prestación del servicio, en los eventos en que aplique. 
 
Este criterio se verificará mediante una declaración juramentada suscrita por el representante 
legal, en la cual manifiesta que la infraestructura que se pondrá a disposición para la 
prestación del servicio cumple con las especificaciones del Manual Operativo correspondiente. 
 
Previo a la suscripción del contrato, en el marco del proceso establecido en el literal j) del 
artículo primero de la presente resolución, el interesado ubicado en primer orden de 
elegibilidad o subsiguientes en caso de ser necesario, deberá acreditar la inmediata 
disposición de la infraestructura para la prestación del servicio público de bienestar familiar, 
mediante los documentos idóneos que así lo demuestren. 
 
A su vez, previo a la suscripción del contrato se deberá certificar por parte del Director Regional 
o Coordinador del centro Zonal, como mínimo para los servicios de centro de desarrollo infantil 
CDI y Hogares Infantiles HI, las condiciones de calidad en la infraestructura ofertada de 
acuerdo con las indicaciones del manual operativo correspondiente. Para los casos en los que 
las infraestructuras presentadas sean en las que se venía prestando el servicio en contratos 
anteriores, el Director Regional o el Coordinador del Centro Zonal, deberá aportar la 
certificación sin necesidad de realizar la verificación en sitio. 
 
Para los casos en los que las infraestructuras presentadas sean nuevas, el Director regional 
o Coordinador del Centro Zonal, deberá aportar la certificación con la verificación en sitio de 
las condiciones de calidad de la infraestructura, a través del diligenciamiento de la ficha 
basada en los parámetros técnicos definidos en los manuales operativos. 
 
Para los oferentes plurales se cumpliría este criterio siempre y cuando uno de los integrantes 
cumplan con el requerimiento mínimo de infraestructura. (…)”.  

 
Así las cosas, si se trata de una infraestructura nueva, los (las) Directores (as) Regionales del ICBF 
o los (las) Coordinadores (as) de los Centros Zonales, verifican que el oferente ubicado en el primer 
orden de elegibilidad cumpla con las condiciones y la inmediata disposición de la misma, 
presentando además el documento soporte que acredite tal ofrecimiento como, el certificado de 
tradición y libertad, o el contrato de arrendamiento, contrato de comodato, entre otros. 
Adicionalmente para este caso, se hará el levantamiento de una certificación con la verificación en 
sitio de las condiciones de calidad de la infraestructura, a través del diligenciamiento de la ficha 
basada en las condiciones mínimas y criterios técnicos señalados en el Manual Operativo de la 
Modalidad Institucional, y otros.  
 
Ahora bien, la Resolución 0320 del 27 de enero de 2021, en el artículo segundo, a través del cual se 
adicionó el literal j) al artículo primero de la Resolución 5743 de 2020, modificado por las 
Resoluciones 6028 y 6694 de 2020, se estableció:  

“(…) j) Una vez realizada la validación de los criterios de verificación y selección por parte de 
la herramienta BETTO, establecido el orden de elegibilidad para cada contrato y verificados 
los topes de cupos establecidos en el numeral anterior, los Directores Regionales deberán 
solicitar al interesado ubicado en el primer orden de elegibilidad o subsiguientes en caso de 
ser necesario el agotamiento de dicho orden de elegibilidad, allegar la documentación que 
soporte el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolución No. 5743 de 2020 y 
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sus modificaciones, la cual debe ser entregada por el interesado en un término máximo de un 
(1) día hábil contado a partir del envío de la solicitud por parte del ICBF.  
 
Presentada la documentación el Director Regional efectuará la verificación correspondiente 
en el marco del comité de contratación de la Regional en un término máximo de un (1) día 
hábil, con el fin de garantizar que las entidades con las cuales se tiene previsto la suscripción 
del contrato, sean las más idóneas para la prestación del servicio.  
 
A su vez, deberán revisar que el interesado ubicado en primer orden de elegibilidad o 
subsiguientes en caso de ser necesario el agotamiento de dicho orden de elegibilidad, tenga 
vigente la personería jurídica, esto es, que no haya sido cancelada, ni suspendida y en este 
último evento verificar que a la fecha se hayan superado las circunstancias que dieron origen 
a la suspensión. De igual forma, constatar que no haya sido objeto de declaratorias de 
caducidad, así como verificar la no existencia de antecedentes fiscales, disciplinarios, 
judiciales, de medidas correctivas, delitos sexuales, que le exige la ley a quienes suscriben 
contratos con el Estado y demás documentos que se consideren pertinentes para realizar la 
respectiva verificación por parte de la Director Regional.  
 
En el evento en que el interesado ubicado en primer orden de elegibilidad no presente la 
documentación en el término descrito anteriormente, o presente documentación incompleta, o 
manifieste su desistimiento en suscribir el contrato, deberá ser rechazado y se continuará con 
la verificación de la entidad ubicada en el segundo orden de elegibilidad y así sucesivamente. 
(…)”. 

 
De acuerdo con lo anterior  la Dirección Regional en el marco del comité de contratación regional y 
previo a la suscripción del contrato, conforme al orden de elegibilidad establecido por la herramienta 
tecnológica BETTO, por cada invitación a ofertar, tiene la función y obligación de verificar la 
documentación que soporte lo contenido en las manifestaciones de interés de los oferentes, esto 
con el propósito de comparar los aspectos sustanciales de sus ofrecimientos en cumplimiento de las 
condiciones establecidas en la IP 003 de 2019, y los requisitos establecidos en la Resolución No. 
5743 de 2020 y sus modificaciones.    

En suma, es menester que, para garantizar la eficacia y validez de estos soportes, se adelante dicha 
revisión, ya que de ello gira en torno la función que emerge de las necesidades reales que se 
pretenden satisfacer para la atención, que es brindar el servicio de educación inicial en el marco de 
la atención a la Primera Infancia de forma oportuna, pertinente, eficaz y de calidad. Ahora, de 
encontrarse irregularidades las Direcciones Regionales en el marco de sus competencias adoptarán 
las medidas que consideren pertinentes, continuado con la verificación de la entidad ubicada en el 
segundo orden de elegibilidad y así sucesivamente. 

Para finalizar se informa que, el proceso de contratación se desarrolló en cumplimiento a las políticas 
establecidas dentro del Manual de Contratación del ICBF, así como las disposiciones 
constitucionales y legales que rigen la contratación estatal, y lo establecido en la Resolución No. 
5743 de 2020 de la Subdirección General del ICBF y sus modificaciones, y adicional a ello es 
obligación de los oferentes que participaron dentro de los procesos de contratación conocer sus 
términos y condiciones, los cuales se dieron a conocer con la debida antelación, en observancia a 
los principios de planeación, transparencia y publicidad. 
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras  
PÚBLICA 

 

Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo con la política de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012. 

Sin otro particular, en esos términos se emite respuesta a su observación.  

 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 
LILIANA PULIDO VILLAMIL    CLAUDIA ALEJANDRA GELVEZ 
Subdirectora General     Directora de Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 
LUZ ADRIANA RIOS GIRALDO   ALVARO ANDRÉS RUEDA ZAPATA 
Subdirectora de Operaciones de la Atención  Director de Información y Tecnología 
a la Primera Infancia.     ICBF 
ICBF        
 
 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 

HELEN ORTIZ CARVAJAL     CAROLINA DEL PILAR TORRES 
Directora de Contratación     Contratista Subdirección General 
ICBF       ICBF 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 
CIELO ALEXANDRA VEGA NAVARRO  VIVIANA GARCÍA PINZON 
Contratista Dirección de Primera Infancia  Contratista Dirección de Contratación 
ICBF       ICBF 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO) 
LUZ YADIRA VELOSA POVEDA   
Contratista Dirección de la Dirección de Información  
y Tecnología ICBF        
 
CC. DIANA PATRICIA ARBOLEDA RAMÍREZ-DIRECTORA REGIONAL BOGOTÁ.  
 
Revisó:  Lizth Viviana García Pinzón - Contratista Dirección de Contratación.    
Proyectó: Ivón Niño Cortés – Contratista Subdirección de Operación de la Atención a la Primera Infancia.  
 


