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CONVOCATORIA INTERNA No. PT-CICD-2044-01 - 011 - DIRIGIDA A LOS
FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA INTERESADOS EN SER
NOMBRADOS EN LA PLANTA TEMPORAL EN EL EMPLEO PROFESIONAL
'UNIVERSITARIO. CODIGO 2044 GRADO 01 — CONSTATACION DE
DENUNCIAS

FecHA: 2 [ FEB 2017

FUENTE DE FINANCIACION: PROTECCION — ACCIONES PARA PRESERVAR
Y RESTITUIR EL EJERGICIO INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
LA FAMILIA

Que mediante Decreto No. 2138 del 22 de diciembre de 2016, se crearon 3.737 empleos
de caracter temporal en la Planta del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ~ ICBF
“Cecilia:de la Fuente de Llergs”, los cuales se.proveerén de acuerdo con lo establecido en.
la Ley 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015, la Sentencia de [a Corte Constitucional C-288.
de 2014, Circular CNSC No. 005 de 2014 y Circular 003 del 06 de enero de 2016 del ICBF.

Que el ICBF requiere proveer TREINTA Y SIETE (37) vacantes del cargo de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADO 01 , Cuya ubicacién se encuentra
determinada-en el Anexo No. 1, que hace parte integral de la presente Convocatoria.

Una vez agotada la Fase | prevista en la Sentencia C-288 de 2014 y conforme a'la Circular
003 de 2017, |la Direccion de Gestion Humana CONVOCA a todos los servidores publicos
de carrera administrativa del ICBF, que cumplan con los requisitos del empleo de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADO 01, establecidos en Ja
Resolucion No_ 0333 del 26 de enero de 2017 = Por la cual se establece el Manual
Especifico de Funciones y Competencia Laborales de los empleos de la Planta Temporal.

Para tal efecto, los interesados deben inscribirse durante los dias 01 y 02 de marzo-de 2017,
Dlllgenmando el formulario en la herramienta Google Docs,
Tittps://docs.google.com/forms/d/e/IFAIDQLSe- _ _
Y3SuFQ8pQhme4GCiomtglTNifvik7sR CipxynX50V3fY8Aviewformi, el cual encontrara en
la pagina web: www.icbf.qov.co. Es indispensable que el formulario sea abierto y
‘diligenciado en el navegador Google Chrome: En éste se debe sefalar claramente los
nombres. y apellidos; cédula de ciudadania, nombre del cargo al que aspira y ubicacion del
mismo.

Adicionalmente, se. debe enviar al. carreo-
plantatemporalconstataciondenuncias@icbf.gov.co, toda la  documentacion de
formacion académica y de experiencia, que pretenda hacer valer en el proceso y ho repose
en su historia laboral.
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En caso de adjuntar ceriificaciones adicionales, éstas deben contener los reqwmtos
previstos en los articulos 2.2.2.3.7. al 2.2. 2.3.8. del Decreto 1083 de 2015.

De igual forma, para la acreditacion de estudios adicionales se debera-dar aplicacion a lo
previsio en el articulo 2.2.2.3.3 y 2.2.2.3.4-del Decreto 1083 de 2015,

En caso due dos o mas sérvidores se presenten.a una misma vacante, elorden de.pricridad
se tomara aplicanda, los siguientes criterios de desempate en su orden; de acuerdo con jos
documentos que reposen en su historia laboral o los que el servidor publice haya acreditado
al momento de inscribirse a la Convocatoria, asi

CRITERIO No. 1

% Se realizard una Prueba de Anélisis de-Antecedentes, la cual tendia un valor de 10
puntos (Expériencia: 5 puntos y Estudios: 5 puntos) y tendra caracter clasificatorio.

La Prueba de Andlisis de Antecedentes serd la evaluacién de la experiencia y- estudios
adicionales a los requisitos minimos, relacionados con las funcienes y los conocimientos
basicos del emplec a proveer, cuyas certificaciones y titulos reposen en la historia
laboral del aspirante & la hayan acreditado en el momento de la inscripcion, de acuerdo
con la fechz establecida en la Conhvocatoria para tal fin.

l.a experiencia adicional a los requisitos minimos, relacionada con las funciones y los
conocimientos. bdsicos del empleo, tendra un valor maxime de 5 puntos. Los cuales se
asignaran de acuerdo con la siguiente tabla:

No. Meses Experiencia relacionada con las

funciones y los conocimientos

basicos del empleo, adicional al

requisito minimo

00— 12 0,5
12.1=24 1.0
24.1-36 1,5
36.1—48. 2,0
48.1 - 60 2,5
60.1-72 3,0
72.1 -84 3,5
841 - 96 4.0
96.1 — 108 4,5
108.1 o mas 5,0
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Los estudios adicionalés a.los requisitos minimos establecidos. para el desempeiio del
empleo, relacionados con las furiciones.y fos conocimientos basicos del empleo, tendran
un-valorméximo de'5 puntos. Los cuales se asigharan de acuerdo con la siguiente tabla:.

Tecnologia TOTAL.
) 3 I Q i PUNTOS
EMPLEO/NIVEL | TTulode.}  Titulode | Titulo | o ael Técnica | Fituio de (maximo
: : Maestria- |Especializacién|Profesional Bachiller .
ion, : por nivel 5
Tendlogica puntas)
PROFESIONAL 2,50 1,50 1,00 {*) N/A N/A N/A 5

Nota: Lds estudios adicionales deben ser relacionados con las funciongs dél empleo a proveer.

{*) Para el Nivel Profesional se asignara 1-punto bor titulo prafesional adicional al requisite minimo

Nota: Para los empleos del nivel profesional,. la experiencia adicional debera ser de
caracter profesional relacionada, conforme lo ‘dispuesto en el articufo  2.2.2.3.7 del
Decreto 1083 de 2015,

Si aplicado el Criterio No. 1 contintia el empate, se aplicara el Criteric No. 2

CRITERIO No. 2

+ Setendra en cuenta la antigiiedad del servidor plblico en el ICBF. Lo anterior teniendo
en cuenta la fecha de i ingreso.sin.que haya tenido una posterior desvinculacién. En este
item se seleccionara el servidor publico con el mayor riumero de anos al setvicio def

Instituto sin interrupcion.

Si aplicados los Criterios Ty 2 continlia el empate, se aplicara el Criterio No. 3:

CRITERIO No. 3

+ Se utilizara el resultado en firme de la Ultima Calificacidn del Desempefio (Penodo 2016
— 2017). Se seleccionara en primer lugar al servidor plblico de carrera qué ostente el
mayor puntaje con mayor nlimero de factores y .asi sucesivameénte hasta difimir el

empate.
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Por tltimo, si aplicados los Criterios No. 1, 2y 3 persiste el empate se aplicaré-el Criterio
No. 4:

CRITERIO No. 4

Se dara aplicacion por analogia a lo dispuesto en el Articulo 2° Numeral 3° de la Ley 403
de 1997 “Por fa cual se establecen estimulos para los sufragantes”. Para el efecto, deberan
acreditarlo con el certificado electoral vigenie,

En desairollo de la presente convocatoria se debe tener en cuenta los siguientes
lineamientos:.

v Los Anexos No. 1 (Ubicacion de los cargos) y No. 2. (Manuai Especifico de
Funciones y Competencias. Laborales) hacen parte integral de esta Convocatoria.

v La provision de los empleos convocados se realizara en estricto orden de meéritos,
hasta agotar las vacantes existentes.

v El empleo ofertado se proveera en fa ubicacién que se informa en el Anexo No. 1
de esta Convocatoria y no sera objeto de reubicacion.

v La prérroga del nombramiento estara sujeta a la prorroga de la Planta Temporal y
adicionalmente se tendra en cuenta el resultade de la evaluacion del desempefio
laboral establecido por el Instituto para los. servidores de la Planta Temporal.

¥ En el evento de presentarse un aspiranie con m_ejor derecho de ley, &l Institutc dara
cumplimiento a lo dispuesto.en la normatividad y jurisprudencia vigente que regula
la provisién de los empleos. de Planta Temporal

v El cargo a proveer dentro de la Planta Temporal, sera objeto de evaluacién del
desempefio anual, mediante la cual se verificara el cumplimiento de las metas y se
reahzara de acuetrdo con el sistema de evaluacion establecido por el ICBF para este
fipo de servidores publicos.

v lLos medios oficiales de comunicacion para este proceso serd la Intranet y la Pagina
web del ICBF {www.ichf.gov.co).

v En caso de detectar eventual falsedad en la documentacion aportada se dara:.curso
a las.autoridades penales competentes.

v No se admitira cambio o adicién de documentos diferentes a los acreditados en la
historia laboral del funcionario a los radicados en el momento de la inscripcion.

Sede de [a Direccion General _
Aveénida carrera 68 Nu. 64c - 75. PBX:437'76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 860091 8080
www.ichf.gov.co

Fi gin .14"



Repiiblica de Colombia
Tastituto Colombiarnio de Bienestar Familiar
_ Corlin de b Foente de Lleras
BIENESTAR Direccidn Gestion Humana
FAMILIAR

* s TODDSPORUN
NUEVO PAIS

G PAF LQINRAT b A

v Reéclamaciones: Solo se aceptaran dentro del dia habil siguiente a la publicacién
de los resuliados. Se deben presentar a través del correo electronico:
plantatemporalconsfataciondenuncias@ichf.qov.co. Las reclaniaciones que se
presenten fuera de las fechas sefidladas y por otro medio diferente al aqui
establecido no seran tenidas encuenta y se rechazaran de plano.

v Una vez termine su vincufacion en la planta temporal, los funcionarios de carfera.
administrativa, deberan reasumir las funciones del empleo en el cual ostenta
derechos dé carrera, es decir, si hoy tiene un encargo, lo perderia.

X GARZON
ana

CARLOS ENRIQS
Director de

Revisd:  Caridad Jiménez G. - Contratista DGH
Proyectd:. Lucila Ledn C. -~ Contralista DGH
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CONVOCATORIA No. PT - CICD — 2044 - 01 - 011

EMPLEO A PROVEER: PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADO 1 —
CENTRO ZONAL — CONSTATACION DE DENUNCIAS

ANEXO No. 1~ UBICACION DE LOS CARGOS

REGIONAL DEPENDENCIA No. DE. VACANTES

ANTIOQUIA c-.-z._ ABURRA SUR 1
DIRECCION REGIONAL 3
ATLANTIEO C.Z. HIPODROMO 1
' C.Z.SUR OCCIDENTE 1
BOGOTA €.Z. REVIVIR 13
BOYACA C.Z. TUNJA 2 i
CALDAS C.Z MANIZALES.Z 1
' 'C.Z. ORIENTE 1
CAUCA €.Z. POPAYAN 1
CESAR C.Z. VALLEDUPAR 2 1
Z. FACATATI '
CUNDINAMARCA L F_ : AT vA 1
C.Z. SOACHA 1
HUILA C.Z.NEWWA 1 1
META C.Z. VILLAVICENCIO 2 1
NORTE SANTANDER | C.Z, CUCUTA 3 1
RISARALDA C.Z. PEREIRA 1
SANTANDER cz. s_UCARAMANG_A SUR 1
€.Z. CARLOS LLERAS RESTREPO 1

TOLIMA Ll GALAN =
C.Z: JORDAN 1
C.Z. CENTRO 1
VALLE C.7. NORORIENTAL 1
C.Z. SUR 1
Total general 37
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ANEXO ~RESOLUCION No. 0333 DE:ZGENERO' DE 2017

“Por la ciaf se estabiece e Manuzi Especifico dé Furigiones y- Gumpetencias Laborales de. 0§
empleos da la plania femporalde personal dof Institito Colombiano de Bienestar. Famitiar’

Profesional Universitaric _
2044 |.Grado: (01
| 373 (Fuenie de Findnciacion: Proteccion - Acdionss para
| Preseriar’y testituir el ejercicio intagral delos deréchos.dz
) la'nifgz y I familia) '
;] Donde sé ubigue &l Gargo _
7| Quien ejarza la supervisian directa’

stenciel ‘profesionatl a las Regionales y/6 Cenfros Zonales: en 2l desarroflo de los plane
-programas, proyeclos v procedimientos estableciios-porla Direccion de:Setvicios y Atencion, leniendo én
cuenta los réguisfimientos:del seivicloy | o, figent . Z

- 1. Realizar'e! monitorec'y seguifniento 2 la opefaci

_ Cion y dastidn: del proceso dé Relacion con el

Ciidadanc desde Ja Regjonal en sus difererites: puntos de aténcién, ' '

2. Arlicular § codrdiniar con, las. colaboradores de Servicios. y Atencion del divel zonal, la
implementacldn de lineamientos y-directrices tecnicas imparlidas por el nivet nacional.

3. Atender concalida d, amabiidad y o porlunidad a todos los ciudadanos que’ soliciten atencidn
€n [os programas.y sedvicios institucionales;.dé conformigad can los horafios establecidos-para
effo por laentidad, an el maico de ia Ley, . . _ -
4. Apliear los protocolos v preguntas fitro, de-acuerda:can el tipo-de peticion realizada por |os:
‘Giudadanos, haciendp uso de fa heramisnta GECO {preguntas frecuenias). '
8. Clasificar, dipificar, registrar’y dirageionar las soliciudes 2 Interaccivnes divdadanas fUE; S8
Teciban a través de.los distintos-canales de-atencian de la éntidad en sl Sistema de Infdrmacion.
Misional~SiM de| ICBF, de-acuerdo ¢dn [os critérios fijades para cada peticitn en la Guia para,
la gestidn de PORSD, ' o o
6. Generar, revisary anafizar samanaliicrie ef reporte del SIM-carrespendients 4 las peticiones
que. requlerefr tramite y formular las alertas de tas ‘peliciones qie se'encuéhitran vendidas yio:
préXimas a vencerse, de acuerdo éan los tériinos deley, o

- Realizar visitas.peridcicas ‘de seguimiento, aconpanamiento y asistencia {écnica a puntes
de atencin. de.la Regional.. o . o
- 8. Generar uh informe trimestral que. aborde los gjes de analisis definidos por la. Direccion de

Servicios.y  Aferician , dél ICBF, presentarlo. al Difector Regionsr égn-'el‘fir"i'ﬂe,ret;ueiiir‘ngntar,’fo
s6bre la’ operacion y gestion del servicio: préstado. paia que se generen geciones de mejora; o
se.escalen-al nivel que-corresparide. ; _ ) _
8. Realizas la evaiilacidn d2& gestidn, informes estadisticos, andlisis cuantitalivo ¥ cudlitativo-del
tomportamiento, de (a operacian, sts lendencias v proyecciones, con base en las peliciones

Pacine 18 de 88

registradas en & moduio ‘de-atencion al cludadano de 1a herramienta techoiégic'a-_'S;M.

Sede de fa Direccion General _ _ _ _ _
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ANEXO - RESOLUCIGN No. 0333 pe26 ENERO DE 2017

‘For la cuai se establece ef Manuaf Especifico de Fnciones y Competencias-Laborales de los
smpleos de la planfa ternporal de personal del Instituto Cofombiano da. Bienestar Famiffar”

18. Proponer meforas en fa prestacion del servicio y planes de ‘accion en conjinto con los
colaboradores de servicios’y alencian abicados en los.centros zonales de:su regional, =~
11, Asistir y-pariicivar en lag capacitaciones que progiame.la Direceion de Senviciosy Alericion,
el 1G3F, '

12, Curaplir con las directrices y polificas del sistema inlegrado de gestién de calidad.

13. Las demas que sean asighadas de canformidad con e cargo que- desempefia €n la-
-operatidn, '

1 ROL: CENTRO ZONAL

1. Atender con calidad, .amabilidad y opoittnidad & todos Ios ciudadanos que soliciten aténcion en 1o
‘programas ¥ sedvicios institucionales, de conformidad canlds horarios establecidds para elta por la enfidad,
enel marco de fa ey, _ o _ o '

Z. Aplicar los protocolos: preégunias filtro, de. acuerda con:el ipo-de peticion realizada porjos ciudadanos,
{ haciendo Uso de-la hecramienta GECO (preguntas frecuentas),

3. Clasificar, tipificar y registrar todas las solicitudes e interacciones ciudadanas que ga reciban a través dé
los distintos canales d& atencion dela entidad en ef Sistema: de Informacitn Misional - SIM del ICBF, de’
acuerdo conlos eriterios fjados para-cada peticion en la Guis para la-gestion.de PORSD, o
4. Verificar la calidad del registro de peticiones enél Sisfema de' Inforracion . Misiona!, respecio. 2 tipe de
peticion, motivo, datos del ciudadans ¥ desdiipoion: coherente con la. necesidad ¢ludadana, asi caono,
ortografia:y rédaccion, ) _ _ . ) ’
5. Diracciondr fa solieitud, cuando &l sérvicio asi Jo amerite, al printo de atencidn o'dependencia.del ICBF o
eniidad del-Sistema Nacignal-de Bienestar Familiar compelerite para dar respuesta de fondo a Ia peticidh.
6. Arioular ‘contas entidades del Sistema Nacional de Bieneslar Famifiar, la gestion y/o respuesty a
‘peticiones ciudadanas, cuando:se requisra, _ s '
7. Profoner mejords.en la prestacion del seriicio’y planes de accion en conjisnto con los colabéradores
de servicios y atencion ubicadus.&n la Sede Regianal y.en la Diteccion de,Servicios y Atenclan. :
B.. Asistir y participar en Jas capacitaciones fueprograme la Direccion da-Servicios ¥ Atencion del ICBF, |

9. Mantgnerse actualizado en la normatividad relacionada cor el abjeto misional de la Entidad v el proceso
derelacion con el ciudadana: .
10, Cumplir confas directrices y-politicas del sistema iitegrade de'gestion de calidad,

11. Las-demas dque sean asignadas de.conforsidad con 8l cargo que deseinpeia en |a operacidn.

ROL: CONSTATACION DE DENUNCIAS

-0 vulneracion de derechos de ninos, fifias y adolescentes, cor el fin' dé poder determinar la veracidad de |
les hechos reportados, N ' _

2. Redlizar deSplazamientos a las direcciones-reportadas (as vices que sed necesario para corroborar
la situacién reportada. _ _ _ )

3. Establecer.un tontacto directo con el Fifio, nifd y-adolescénle y su entofro soaiofamiliar,

2]

4. Atender con calidad, amabilidad v oportunidad -en el marco de la ey 4 todos los citdadanos con
quienes tenga-contacto durante. los procesos de constatacion de denuncias. o
5. - Aplicar los protocolos y preguntas fillro, de acuerdo-con o estatlecido. en fas Guids de Constatadion
de Denuncias y de Geslidn de Peficiones: Quejas, Reclamos, Denuncias y.Sugerericias del [GBF). _

6:  Difigensiar é1 formalo de informe profesional establecido por 12°Rirécéion de Servitios y Ateneion, en
el que saricluya clitamente. el resultado de ‘gada una de fas constataciones. de denuncias Asignadas de
aciyerdo.con ios pardmelns esta blecidos. _ )

7. Registear ef fesultado de las interacciones: sostenidas. durante el proceso de constatacion de
‘denncias-enel Sistema de Informaditn Misional.—Sth dej [CBF, ) _
8. Reportar y eniregar al supervisor del conlrato. {cdn Ja periodicidad que éste indique) los‘informes de
las denuncias.constatadas en.cada periodo. '

1. Realizar [a conistatacion de las danuncias presentadasen-casos de presunta incbservancia, amenaza

9. Infomhar oportuhamente al stipervisor del-conirato, cualqlisr situacion-que. mplda Ia constatacitn de-
alguna denunci. : ' ' L

Sede dé la Direccion General _ _
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ANEXO - RESOLUCION No.

0333 bpEZ2EENERO DE 2017

“Por fa'crial sé establece sl Mdnual-Espegifico de Func;ones ¥ Comperenctas Laborales de los.
efmpleos de 1a-planta temparal de.personal del Inslitisto. Colombiann & Blenestar Familiar®

Efementos de:la comunicacidn
Servicio v alencién al audadanu
Conocimiento bésico del Estads
Sistema’ mtagrado de gestidn
Protocalo de ser vicioy atencion al ciirdadang
Manajo de herramren:as dfimaticas.

_ Conocimiento: bésm de |z entidad .

COMUNES

Qrierifadian a Resultados
Qrientacian al Usuarlo y al Ciudadane
Transparencia

Compriamisa coh la organizacion

GENERALES

10. Proponer mejoras en 3 -prestacion del serviglo en conjunto con 195, colaboradores: e Tos cenlros
zonales y.su regidnal. :
11, Asisiir y participar en las capacntac:ones que pragrame’ la. Direccién de Servicios.y: Alencion del ICBF,
2. Cumplir con las directrices y- politicads:del sisterna mtegrado dée gestion de ‘calidad.

13, ‘Las demas que sean‘asignadas de copformidad con ¢l cargo que desempena en ia aperacion..

POR NIVEL JERARQUICO
. Aprendizaje continuo
. Experticia profesiohal
. Trabajo en equihe ¥
colabaracion

inhovacién

FORMACION AGADEMICA
ROL: DIRECCION REGIONAL
Tiule profestondl en na de fas: siguierites diseiplinas académicas:
- Ttulo profesional en las disciplinas.acadéticas de Dérécho:

Jurispiudencia;. ¥ Derecho v Gigncigs Palificas, del Nudéo. Basico
de Congcimiénio. DERECHOY AFINES ’

. Titlorprofesiopalen fa. dasctp!lna académica-de Psicolagia
-delNiicleo Bésico de Canocimierito PSICOLOGIA,
- Titvlo  profesional en lag disciplinas. acadénicas  dg

Sdtioldgia, Trabaje Social, Desarrollo Familiar del Nicleo Basico de
Connclmisnio SOCIOLOGIA y TRABAJO SOCIAL.

Tarjeta profesionai efr Jos casos contemplados. por 3 Ley
ROL: CENTRO ZONAL

‘Titulo profesional en-una-de las siguientes: diséiplinas académicas;

EXPERIENGIA

No requiere.

Paginia 20 de'88

Sederda Ia Direccion. General

Avenjda carrera 68 No; 64c—- 75. PBX 437 76 30,
Lirea gratuita nacional IGBF 01 800091 Bnag
wwiw febfzgov. co.

Eharncs carbinnde e muude.



Repitblica de Colombia
Instituto Colombiano de BienestarFamiliar

& _ Ceciliz.de la Fuerte de Lisras
BIENESTAR Direccion General = &eg '
FAMILIAR

AT TP M iy

ANEXO:- RESOLUCION No. ‘0333  DE 26 ENERO DE 2017

“Por fa cusl se.establece el Mapual Especifico de Funcicnes y. Compelentias Laborales.de ios
-empleos dé:la plants temporal de pérsonal del nstituto Colombiano-tfe Bienéstar Famiiiar

. Titulo profesional en ias discipiinas agadémicas d& Derscho;
Jurlsprudendia; y Derecho y' Ciénsias Politicas, del Nicleo Basico |
‘de Cohodimiento DERECHQ Y AFINES. o o
*_ . Tilulo profesional en la.discipfing académica de Psicologia
de} Nidleo Basico de Gonocimiento PSICOLOGIA.

. Titulo  profesional en las . disciphinas acadarmicas de
Socinlogla, Trabajo Social. Desarrollo Familiardel NideoBésico de

-Gonocimiento. SOCIOLOGIAY TRABAJO: SOCIAL,
Taijela profesional.en los.tases contemiplades porla Lay
1 ROL: CONSTATAGION DE DENUNCIAS

| Tltuls profésionat en una de fas siguientes disciplinas académicas:

|» . Tiulo grofesional en la discipling académica- de Psicologfa |
de! Nicteo Basico de Conpcimiento PSICOLOGIA. o
4 Titulo profesional 'en las distiplinas ‘acddémicas  de

Socilogia, Trabajo Social; Desarrollo Familiar del Nicleo Basico de

Conocimignto-SOCICLOGIA y TRABAJO SOCIAL,

Tagela profesional n'log casos contemplados por ia Ley.

Sede de'la Direccion, General
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