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CONVOCATORIA INTERNA No. PT-CIZSC-2044-01 - 010 - DIRIGIDA A LOS

FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA INTERESADOS EN SER

NOMBRADOS EN LA PLANTA TEMPORAL EN EL EMPLEO PROFESIONAL
UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADO 01

FECHA: 2 [ FER 707
FUENTE DE FINANCIAGION: PROTECCION — ACCIONES PARA PRESERVAR

Y RESTITUIR EL EJERCICIO INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
LA FAMILIA

Que mediante Decreto No. 2138 del 22 de diciembre de 2016, se credron 3.737 empleos
de caracter temporal en la Planta del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
“Cecilia de la Fuente de Lieras”, los cuales se proveeran de acuerdo con lo establecido en
la Ley 909 de 2004, Decreto. 1083 de 2015, la Sentencia de la Corte Constitucional C-288
de 2014, Circular CNSC No. 005 de 2014 y Circular 003 del 06 de enero de 2016 del ICBF.

Que el ICBF requiere proveer DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS (286) vacantes del cargo
de PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADO 01, cuya ubicacién se

encuentra determinada en el _A_ne_xo Ne. 1, que hace part_e mtegr_a[ de la prese_nte-

Convocatoria.

Una vez agotada la Fase | prevista en la Sentencia C-288 de 2014 y conforme a la Circular

003 de 2017, la Direccion de Gestion Humana CONVOCA a todos los: servidores: piiblicos.

de carrera administrativa del ICBF, que cumplan con los requisitos del empleo de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADC 01, establecidos en la
Resolucion No. 0333 del 26 de ehero de 2017 — Por la cual se establece el Marual
Especifico de Funciones y Competencia Laborales de los empleos de la Planta Teniporal.

Para tal efecto, los interesados deben inscribirse durante los dias 01 y 02-de marzo de 2017,
Diligenciando el formulario en la herramienta Google Docs,
hitps:fidocs.googie.comiforms/die/1FAIBQLScrvalmGin7z5zk 7hSPwoH-

laKINTad fiF _eeNAGJEIfkHg/viewform, el cual encontrard en la  pagina web:

www.ichf.gov.co. Es- indispensable que el formulario sea abierto y diligenciade en el

pavegador Google Chrome. En éste se debe sefiafar claramente los nombres y apellidos,
cédula de ciudadania, nombre del cargo al que aspira.y ubicacion del mismo.

Adicionalmente, se debe enviar al correo plantatemporaiciudadano@icbf.qov.co, toda

la documentacion de formacion académica y de experiencia, que pretenda hacer valer en.

el proceso y no repose.en su hlst_orl_a laboral.

En caso de adjuntar certificaciones adicionales, éstas deben contener los requisitos
previstos-en los articulos 2:2.2.3.7. a1 2,.2.2:3.8. del Decreto 1083 de-2015.
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De igual forma, para la acreditacion de estudios adicionales se debera dar aplicacion a.lo
previsto en el articuio 2.2.2.3.3'y 2.2.2.3.4 del Decreto 1083 de 2015.

Eih caso que dos-0 mas servidores se presenten a una misma vacante, el orden de prioridad
se tomara aplicando los siguientes criterios de desempate en su orden, de acuerdo cen los
documentos que reposen en su historia laboral o los que-el servidor publico haya acreditado
al momento de inscribirse a fa Convocatoria, asi:

CRITERIO No. 1

< Se realizara una Prueba de Andlisis de Antecedentes, la cual tendra un valor de 10
puntos (Experiencia: 5 puntos y Estudios: 5 puntos) y tendra caracter clasificatorio.

La Prueba de Analisis de Antecetentes serd la evaluacién de la experiencia y estudios.
adicionales a los requisitos minimos, relacionados con (as funcienes y Ios conocimientos
basicos del empleo a proveer, cuyas certificaciones vy iitulos reposen en la historia
lzboral del aspirante-o la hayan acreditado en el momento de la inscripcion, de acuerdo
con la fecha establecida en la Convocatoria para tal fin.

La experiencia adicional a los requisitos minimos, felacionada con las funciones y los
conocimientos basicos del empleo, tendra un valor maximo de 5 puntos. Los cuales sé
asignaran deacuerdo con la siguiente tabla;

No. Meses Experiencia relacionada con las
funciones y los conocimientos
basicos del empleo, adicional al

requisito minimo

00-12 0,5
12.1-24 1,0
24.1 - 36 1,56
36.1 -48 2,0
48.1 - 60 2,5
80.1-72 3,0
72.1—84 3,5
84.1-96 _ 4.0
96.1—108 4,5
108.1 o mas 50

Los estudios adicionales a los requisitos minimos establecidos para el desempefio del
empleo, relacionados con las funciohes y los conocimientos basicos del empleo, tendran
un valer maximo de 5 puntos. L.os cuales se asignaran de acuerdo con Ja siguiente tabla:
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Tecnologfa TOTAL
. Lo o : PUNTOS
. THule de Titulo de Titulo. . _ Thulo de .
EMPLEO/NIVEL Maestria Especializacion|Profesional Espe.cl.alizac Téenica Bachiller {mé;_m.nq.
ion por nivel §
Tendlogica ‘puntos)
PRD_FESIONAL. 2,_50 1,50 1,_00'(“) NIA NIA NiA a8

Nota: Los estudios adicionales deben ser relacionados con las funciones del em pleoa proveer.

{*} Para.el Nivel Profesional se asignara 1 punto por titulo profesionial aticional al requisito minimao

Nota: Para los empleos. del nivel profesional, Ja experiencia adicional deberd ser de
caracter. profesional .refacionada, conforme o dispuesto en el -articulo 2.2.2.3.7 del
Decreto 1083 de 2015.

Si aplicado- el Criterio No. 1 contintia el empate; se aplicara el Criterio No, 2

CRITERIO No. 2

<+ Se tendrd en cuenta la antigliedad del servidor publice en el ICBF. Lo anterior teniendo

-en cuenta la fecha de ingreso sin que haya tenido una posterior desvinculacion. En este
item se seleccionara el servidor publico con el mayor numero-de afios al servicio del
Instituto- sin interrupcién,

Si aplicados los Criterios 1y ‘2 continta el empate, se aplicara el Criterio No. 3

CRITERIO No. 3

% Se utilizara el resultado en firme de la Gltima Calificacion del Desempefio (Pericdo 2018
o 201 7). Se seleccionara en pfimer lugar al servidor publico de carrera que ostente el
mayor puntaje con mayor numero de factores y -asi sucesivamente hasta dirimir el
empate.

Por tltimo, si aplicados los Critetios No. 1,2 y 3 persiste ¢l empate se aplicara el Criterio
No. 4:
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CRITERIO No. 4

Se-dara aplicacion por analogia a lo dispuesto.en el Articulo 2° Numeral 3° de la Ley 403
de 1997 “Porla cual seestablecen estimulos para los sufragantes’. Para el éfecto, deberan
acreditarlo con el certificado electoral vigente.

En desarrollo de la- presente convocatoria se debe tener en cuenta los siguientes
lineamientos:
v Los Anexos No. 1 (Ubicacion de los cargos) y No. 2 (Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales) hacen parte integral de esta Convocatoria.

v" La provision de los empleos convocados se realizara en estricto orden de méritos,
hasta agotar las vacantes existentes.

v El empleo ofertado se proveerd en la ubicacion que se informa en el Anexo No. 1
de esta Convocatoria y no sera objeto de reubicacion.

v la prérroga del nombramiento estara sujefa a la prérroga de la Planta Temporal v
adicionalmente se tendra en cuenta el resultado de. la evaluacion del desempefio
laboral establecido por el Instituto para los servidores de la Planta Temporal.

v En el evento de presentarse un aspirante con mejor derecho de ley, el Institute dara
cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad y jurisprudencia vigente que regula
la provisién de los empleos de Planta Temporal

v El cargo a proveer dentro de la Planta Temporal, sera objeto: de evaluacion de
desempefio anual, mediante la cual se:verificara el cumplimiento de las metas y se.
realizara de acuerdo con el sistemia de evaluacion establecido per el ICBF, para este
tipo de‘servidores publicos.

¥ Los'medios oficiales de comunicacion para este procéso sera la Infranety la Pagina
web del ICBF (www.icbi.gov.co).

v En caso de detectar eventuai falsedad-en la documentacion aportada se dara curso
a las autoridades penales competentes.

v No.se admitira cambio o adicién de documeritos diferentes a los acreditados en la:
historia laborai del funcionario o los radicados en el momento de [a inscripcion.

¥ Reclamaciories: Solo se aceptaran dentro del dia habil siguiente a Ja publicacion
de Ios resultados. Se deben presentar a través del correo electronico:
plantatemperalciudadano@icbf.gov.co. Las reclamaciones que se presenten.
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fuera de las fechas sefialadas y por otro medio diferente al aqui establecido no seran
tenidas en cuenta y se rechazaran de plano,

v Una vez termine su vinculacion en la planta temporal; los funcionarios de carrera

administrativa, deberan reasumir las funciones del empleo en el cual ostenta
derechos de carrera, es decir, si-hoy tiene-un encargo, io perderia.

Revisd:  Caridad Jiménez G. - Contratista DGH:
Proyectd: Lucila Legn C. — Contralista DGH_\ix
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CONVOCATORIA No PT-CIZSC-2044-01~ 010

EMPLEO A PROVEER: PROFESIONAL UNIVERSITARIO — CODIGO 2044.GRADO 1 - CENTRO ZONAL
= SERVIC'I_O AL CIUDADANO

ANEXO No 1~ UBICACION DE LOS CARGOS

REGIONAL

DEPENDENCIA.

No DE
VACANTES

AMAZONAS

C.Z,

LETICIA

ANTIOQUIA

C.Z.

ABURRA NORTE

C.Z

ABURRA SUR

C.Z.

BAJIO.CAUCA

C.Z

LA MESETA

C.Z

MAGDALENA MEDIO

C.Z

NOROCCIDENTAL

C.Z

NORORIENTAL

C.Z

OCCIDENTE MEDIO

C.Z.

ORIENTE

C.Z

PENDERISCO

C.Z.

PORCE NUS

C.Z

SUR ORIENTE

C.Z.

SUROESTE

ARAUCA

C.Z

ARAUCA

C.Z.

SARAVENA

C.Z

TAME

ATLANTICO

C.Z.

BARANOA

C.Z

NORTE CENTRO HISTORICO

C.Z

SABANAGRANDE.

C'. Z.

SUR QCCIDENTE

CZ

SUR ORIENTE

BOGOTA

CZ.

BARRIOS UNIDOS

C.Z

BOSA

C.Z

CIUDAD BOLIVAR.

C.2Z,

ENGATIVA

SRR A TR R N S C IR FEN FNE P PN P FOV) FXTY NG IR PR U FNE RO
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_ No DE
REGIONAL DEPENDENCIA VACANTES
€.Z. FONTIBON 3

C.Z. KENNEDY

C.Z. MARTIRES

C.Z. PUENTE ARANDA

C.Z. RAFAEL URIBE

C.Z, RESTITUCION ESPECIALIZADO EFECTO-REANUDAR - €REER
C.Z. REVIVIR

C.Z. SAN CRISTOBAL SUR

C.Z. SANTAFE

€.7. SUBA

€.Z. TUNJUELITO

C.Z. USAQUEN

C.Z.USME

C.Z. DE LA VIRGEN Y TURISTICO
C.Z. EL CARMEN DE BOLIVAR
C.Z. HISTORICO ¥ DEL CARIBE NORTE
C.Z. INDUSTRIAL DE LA BAHIA
C.Z. MAGANGUE

€.Z. MOMPOS

€.Z. SIMITI

C.Z. TURBACO

€.Z. CHIQUINQUIRA.

C.Z. EL COCUY

C.Z. MiRAFLORES.

C.Z. OTANCHE

BOYACA C.Z. PUERTO BOYACA

C.Z. SOATA

C.Z. S0GAMOSO

C:Z. TUNJA 1L

C.Z.TUNJA2

C.Z. MANIZALES 1

CALDAS. C.Z. MANIZALES 2

C.Z: NORTE

BOLIVAR

RlwiRr|NRr | NiR R iRiEiR R R iRiR [ Hielr kR RN N R NN R R o
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o _ o No DE
REGIONAL DEPENDENCIA VACANTES
C.Z. OCCIDENTE : 1

C.Z. ORIENTE
C.Z, SUR ORIENTE
C.Z. BELEN DE LOS ANDAQUIES
C.Z. FLORENCIA 1,
C.Z. FLORENCIA 2
C.Z. PUERTO RICO
C.Z. PAZ DE ARIPORO
CASANARE C.Z. VILLANUEVA
C.Z. YOPAL

C.Z. CENTRO

'C.Z. COSTA PACIFICA
C.Z. INDIGENA
CAUCA. €:Z. MACIZO COLOMBIANO.
.C.2. NORTE

C.Z. POPAYAN

'C.Z. SUR

C.Z. AGUACHICA.

C.Z. CHIRIGUANA
CESAR C.2. CODAZZI

C.Z. VALLEDUPAR 1
C.Z. VALLEDUPAR 2.
C.Z. BAHIA SOLANO
C.Z.1STMINA.
CHOCO C.Z. QUIBDO
C.Z.RIOSUCIO

C.Z. TADO

CORDOBA C.Z. CERETE

C.Z. CAQUEZA

C.Z. CHOCONTA
CUNDINAMARCA |C.Z. FACATATIVA
C.Z. FUSAGASUGA
'C.Z. GACHETA

CAQUETA

A Ll Ll Ll Rl ol Ll Ll Rl el R el e R Rl B S B e e B N e e N I A R S A TR R
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REGIONAL

DEPENDENCIA

No DE
VACANTES

C.Z. GIRARDOT

=

C.Z. LA MESA

€.Z. PACHO

C.Z.SAN JUAN DE RIOSECO

C.Z. SOACHA

'C.Z. UBATE

C.Z. VILLETA

C.ZZIPAQUIRA.

GUAINIA

C.Z. INIRIDA

GUAVIARE

C.Z. SAN JOSE DE GUAVIARE

MUILA

| €.2. GARZON

£.Z. LA GAITANA

C.Z, LA PLATA

C.2. NEIVA1

C.Z PITALITO

LA GUAJIRA

C.Z. FONSECA

C.Z. MAICAD-

C.Z. MANAURE

C.Z NAZARETH

C.7. RIODHACHA 2

C.Z. RIOHACHA 2

MAGDALENA

C.Z.CIENAGA

C.Z. DELRIO.

C.Z. EL BANCO

C.Z. FUNDACION

C.Z. PLATO

C.Z. SANTA ANA

C.Z. SANTA MARTA SUR

META

C.Z. ACACIAS

C.Z. GRANADA

C.Z. PUERTO LOPEZ

C.Z. VILLAVICENCIO 1

C.Z. VILLAVICENCIO 2

NN [N RN [FIR WI G I P S TN LRV (RN U [V ) (U ) SN O VTR DU SO RUUIR F W RCE U NP (PPN U IV TS P Y
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No DE

REGIONAL DEPEND ACANTES
EGIONAL DEPENDENCIA VACANTES

C.Z. BARBACOAS
C.Z. IPIALES
C.Z. LAUNION
C.Z. PASTO 1
C.Z. PASTO 2
C.Z. REMOLING
€.Z. TUMACO"
C.Z. TUQUERRES
C.Z. CUCUTA 1
C.Z. CUCUTA 2

NORTE C.Z.CUCUTA3
SANTANDER C.Z. OCANA
C.Z. PAMPLGNA
C.Z.TIBY
C.Z. LA HORMIGA
C.Z. MOCOA
C.Z. PUERTO ASIS
C.Z. SIBUNDOY
C.Z. ARMENIA NORTE
QUINDIO ‘C.Z. ARMENIA SUR
C.7. CALARCA
C.Z. BELEN DE UMBRIA
C.Z: DOS QUEBRADAS
‘RISARALDA. C.Z. LA VIRGINIA
C.Z.PEREIRA
C.Z. SANTA ROSA DE CABAL
SAN ANDRES C.Z. LOS ALMENDROS
C.Z. BUCARAMANGA SUR
C:Z. CARLOS LLERAS RESTREPO
C.Z. LAFLORESTA
C.Z. MALAGA
C.Z. SOCORRO
C.Z. YARIQUIES-

NARINO

PUTUMAYO

SANTANDER

e Rl R R e e E e N L T L Ll Rt I PO I E (I PP NS R I O N (PPN N
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No DE
VACANTES
C.Z. BOSTON 1
C.Z. LA MOJANA
C.Z. NORTE
C.Z. SINCELEJO
C.Z, CHAPARRAL
C.Z. ESPINAL
C.Z. GALAN
C.Z. HONDA.

C.Z. IBAGUE

€.Z. JORDAN

C.Z. LERIDA

€.Z. LIBANO

C.Z, MELGAR

C.Z. PURIFICACION
C.Z. BUENAVENTURA
C.Z. BUGA

C.Z. CARTAGO

C.Z. CENTRC

C.Z. JAMUNDI

C.Z. LADERA

C.Z. NORORIENTAL
C.Z. PALMIRA

C.Z. ROLDANILLO
C.Z. SEVILLA

C.Z. SUR

C.Z. SURORIENTAL
C.Z. TULUA

C.Z. YUMBO

VAUPES C.Z. MITU

VICHADA C.Z. PUERTO CARRENO
Total:general _ 286

‘REGIONAL DEPENDENCIA

SUCRE

TOLIMA

VALLE
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_  ANEXQ 2 o
ANEXO - RESOLUCIONNo. 0333 DE26 ENERO DE 2017
*Por la cual se establece ef Manual Espetilice da Funcr‘ones_ ¥ b‘qmpgtencfas".f_aborafes de-fos-
empieas de'la planta femporal de persona) def Instiuto Colomblaro de Blenestar Familiar

Regional. _
Profasional Universitario

2044, | Grado: [0t
.| 373 (Fuenté de- Finahelacién: Proteccion - Accianes para

| Preservar y restituir & efercicio integral de:log-derechos de.
| ta ninéz ¥ la-fanmiliay

| Donde s¢ tbique ol Gargo

| Quign sjerza la Supenvisian directa

esistencla “profesional a Jas.Regloniaies ylo Centros Zonales: en
programas, proyectos.y procedimientos establecidos ‘por la Direcctoh de Servicios y Alencion; teniendo én’
euentalos réguer | seivici vigertes,

ROL: DIRECGION REGIONAL.

1. Realizar-& monitareo y seguimierta ala operacion y gestion del proceso dé Relacion con &l
Ciudadand desde la Regional en sus diferentes puntos de atencidn. _
2. Articular y- codrdinar con los colaboradores. de Sarvicios. y Atencion: del nivel zonal, (3
 implementacian de lineamientos directricas téenicas impartidas par-el.Alvel nacional.
3. Atender don calidad, amabilidad ¥ opottunidad a todes los ciudadanos quie; soliciten atencion
enlog pragramas y servicios nstitucionales; de conformidad con ios horatios esfablecidas para
~elio pdr la-entidad, en el marco de.la Lay. . o - B
4. Aplicar lbs prétocolos ¥ preguntas filtro, de:acyerdacon'el tipo de peticish reaiizada por los:
siudadanos; haciendo. uso dé |a heframienta. GECO (reguintas frecuentas), '

5. Clasificar, fipificar, registrar'y direccionar Jas salickudes e interacclones. diudadanas. que se.
reciban.a traves de los distinitos. canalesde atencion dela entidad en el Sistema de Infarmacion’
Misiona! —§IM def ICBF; de aguerdo cori los criterios fijados para cada peticidn en lo'Guia para
1 lagestion e PARSYH, _ . '

6. Generar, revisary.anafizar semanaliients sl reporte dal SIM carrespondiente alaspeticiénés
quée, requiereh trémite y formular ias alertas de fas pelicionss que se-enclentran vencjdas yio

praxiinas-a vencerse, de acuerdo £on To& térrfinas de ley. )

| 7. Realizar visitas periddicas de seguimienio; adompanamientay asisténcia: técnica a puntos
de atenicion de.Jd Regional,. _ ) o .

8. Generar tn informe timestial que aborde-los ¢jes de ahdlisis definidos por la Direction de
Senvicios .y Atencion .del ICBF, presentarlo’ al Direclor Regional con‘al fin de-fetroalimentario

sobré.la operacion y gestion del servicio' prestacio-para que e Qeneren acclones de mejora, o-
se:escalenal nivel que corresponda: ' _ _ _

9, Realizar laevaluacian de.gestisn, informes estadisticos; -andlisis. cuanititalive ¢ cualitativo-del
comportamiento. de la operacian, sts fendehcias ¥ proyecciones, con base an.ias peticionas

arralle de’ios planes, |
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Repibliga de Colombia. |
Instituto Colombiano de Bienestar Famitiar
Cesilia de b Fuentd de Lieras
Direccitn General

TODOS PORUN
UEVG PAlS.

Rrgias #i2 TTREYER D0 L

ANEXO - RESOLUCION No, 0333 'DE 26 ENERO DE 2017

"Porla cual se establecs el Manval Especifico de Funcigies y Competencias Laborajes d¢ fos
empleos deta planta temporal de personal del instituto Golombianc.de:Bignestar Familiar

10. Bropener meforas en Ja prestacién dél senvicioy planas de accion en gonjunto con los”
colaboradores de servicios'y alshcian ubicados en tos cenlres zonales de. s vegional,
11, Asistir y participar en'lag capacitaciones. que prograime la Direccion de Serviciosy Atencidn
del GBF, - - |
42. Cumplir con lag directrices ¥ politicas del sistema integrado de gestién de calidad.
13. Las demds que seafl asignadas de conformidad: con &l cargo que- desempefia en la
operacidn. '

ROL:.CENTRO ZONAL

%, :Atender con ‘calidad, amabilidad v opaftunidad & lodos los ciudadanos que soliciten atencion en los
programas y senvivios institicionales; de.conformidad convios: horarios establecidos para elio por la-entidad,
en el marco de la. Ley. ) _ . . ’

2. Aplicar los protocolos y preguntas filtro, de aciserda con-el lipo.de palicién realizada par.los ciudadanos,

_haciendo uso de la heramienta GECO (preguntas frecy enies).

‘3. Glasificar, lipifiear-y regisirar toda las solicitudes. & interacciones ciudadanas que se regiban‘a través dé

los digtintos canales de" atencisn de la entidad en e) Sistemar de Informacién Misianal ~ SIM -del ICBF, d&'

acuerdc-can: los criterios fiados para-cada peticion eif la Guia para iz gestion.de FQRSD,

4 Verificar |a calidad del registro de peticiones-en-&f Sistema de tnform at’:i'on'_M'_ision'a_l_,_respec_to.-_a_t tipo. de .

petician, motlve, datos del ciudadano 'y descripeian coherente con las necésidad émdadari'a,'.as_i'icbmg.

ortografia y redaccion. , _ L
9. Direcclonar fa solicitud, cuando €l sérvicio asi lo amerite, al ptinto de atencion o.dependendia.del ICBF ¢

efitidad de! Sistema National-de Bienestar Familiar compstenta para dar respuesta de-fondo 3 la peticidi,
8 Adicular contds entidades def Bislema tacional de Bienestar Familiar, 1a’ gestiéin y/o respussta a
peticiones tiudadanas, cuando:se fequigra, ' _ '

7. Praponer mejoras en fa prestacion-del servicioy planis de accidn en canjurito ¢on jos colaboradores
de. servidios y atencion bicados en 1a Sede Regional v en la. Qireccion de Servicios. y Atencion. o

8. Asistir y parlicipar en 148 capdcitaciones ‘que'progranie la Direceion doServicios ¥ Alencidn dal ICBF.

9. Mantengrse actualizado en |a normatividad relacionada con el objelo-misional de la Entidad y e proceso .

de relacién con el ciudadapo. ] _ i
10. Cumptir con fas directiicesy pol ticas del sistemaintegrado de-gestion de calidad, _
11, Las-deinas que sear asignadas-da conformidad con ef Gargo que desempena er (4 aperagidn,

ROL:: CONSTATACIGN DE DENUNGIAS

1, Realizaria cohstatacion da tas denuncias presentaﬁgs:en-casos-.dé'présunta:inobsewancia, ‘amenaza

-0.vuineracion de derechos de fiifios, fiifias y adolescentes, .con elfin de poder detefminar Ja veracidad de |

Jos hachos reportados. . _ _ _

2. Reéalizar desplazamienios a las direcclones reportadas fas veces que sea necésario para corroborar
1a situacion reportada, _ . '

3. EslablecerUn' contacto directo.con el rifi, nifia.y adolescenie y su entorno sociefamiliar,

4,  Adender con calitfad, amabilidad y oportupidad -en el marco de la Ley a todos los ¢ildadanos con

quienestenga contacta dirante.los processs de constatacion de denuncias,

5. Aplicar los protocolos y pregunias filtro, def acterds.con Is estaslzcido &nlos GU_ias*d_e\'Ccnst'étac;ic'm_

de Denuncias v de Gestidn'de Petidiones; Quejas, Reclamos, Denunclas y Sugerencias-del ICBF). .

6. Dillgenciar el formalo de informe profesional establecido por 1a Bireccion de Servicios y Atencidn, en

el-que séinciuya claramente ef restiltado.de cada una dé las con stataciones. de denuncias asignadas de
aguerdo con 1os parémelros establecidos,

7. Registrar el resultado de lag intéraccignes. sestenidas . durante el procese de. constatacion de

denuncias.en el Sistéma de Informacién Misional ~ St def [CBF. _ _ )
8. Reporar y enlregar al supervisor del contrate-{con Ia periodicidad gue éste.intdique) ios informes de
las deriuncias constatadas en.cada periodo,

9. Inforriiar oportunamente al: supervisor del conirato, cualgist siluacion que impida. la constatacion de-

alguna denunéia.
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BIENESTAR
FAMILTA

Reptibliea de Colombia

i Instl_tuto Calombiano de Bienestar Familiar:

; Cecilla cie la Fuente de Lisraes
Direccion General

ANEXO - RESOLUCION Nao.

0333 b 26 ENERO DE 2017

Poi la'cual'sé establece gl Manual Especifico de Func!ones V! Gompel‘enc:as Laboralgs de ios.
efpleds de la pfants. rempora.' de personal de! ;‘nsmuto Colombianc de Biendstar Familiar’

10. Proponer mejoras en. la. prestacion. del s_en_.ficic en_-oonjUnt_o con los 'colaborac_mres_:':de o5 conlios

Zorialas y su reglonal.
AR

2. Cumplir con fas directricas y politicas. del sistema lntegrado ‘de. gest{on de calidad.
1 3 ‘Las demas.que sean amgnadas de copformidad con el cargo que desempena en la aperacion,,

Elemenitos de'la comunicacion.
Servicia y Blencién al ciudadana
‘Conacitiiento-basicd del Estado

. Slstema'mtagrado de gestisn

-Protogalo- de servicio 'y atenetdn 4l ciudadana.
Mangjo de herramlen{as otlmahcas
Cofodimiento bisico de la entidad

COMUNES

Orientadion a Resiltados

Origntacién al Usuario 'y Bl Ciurladano
Transparenc!_a

‘Compromiso-.con la drganizacian

Asistir ¥ participar en las capacitaciones que prograime a. Direccin'de Servicios.y Atenciondel ICBF,

- Aprendizaje continug
- Expersticia profesional
- Trabajoe  en  equips Y

colabaracian
‘Creatividad &-inhovacion

FORMACION ACAGEMICA
ROL: DIRECCION REGIONAL
Titulo profesional en tna de las siguientes disciplipas académicas;
| Titulo -profesional en las diséiplinas académicas. de Dérecho,

-Jurisprudencia; y Derecho y Ciencias Paliticas, -del Nucleg Bas;co
de Conocdimiento DERECHO Y AFINES,

- Titulo profesnonal en la_distiplina académica de. Psicolagla

def Miicleo Bésico de Conocimiente PSICOLOGIA,
- Titda profesional en

‘Séctiolagia, Trabaje Social, Desarrallp Familiar-del Nicleo.Basica de
-Conocimianto, SOCIOLOGIA y TRABAJO SOCIAL.

‘Tafjeta profesianat en los casos contemplados por a Ley

ROL: CENTRO Z0ONAL

Titulo profesionalen una-de las siguientes diseiplinas académicas:

las disciplinas ‘académicas: da

“EXPERIENCIA

No requiefs,

Sededa Ia Diregcidn Gendral

Avenida carrerg BB No: 64— - 73, PBX: 437 76 30
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Reépiiblica de Colombia.
instituto Colombiang deé Bienestar Familiar
Cectia de fa Fuente de Likras
Difeccién General

AR
rAMi 1aR

ANEXO.-RESOLUCION No. 0333 DE 26 ENERO DE 2017

“Por.ia-cual se-establecs el Manual Especifica de Funcionesy Compelentias Laborales:de los.
- empleos dé la planta temporal de pérsonal del Inslituto Cofomb.'ano da Brenesfar Famitiai"

I Tiulé profesiona! en las disciplinas académicas. de Derachio;
-Jurisprodencis; y Derecha y.Cléricias Paliticas, del Nuclen Basico
de Conociiniento DERECHD Y AFINES.

2 Titlo proresmnal e la. discipiing . academzca de’ Pslcologia
del Micleo Basico de Conodimiento PSICGLOGIA:
. Titlo profesignal. en las disciplings academlcas de

Sociologle; Trabajo Social, Desarrolto Familiar del Mucleo-Basico de |
Conocimignite. SOCIOLOGIA § TRABAJD SOCIAL,

Taijela profésional &N los.£as0s contemglados por fa Ley
_ROL: CONSTATACION DE DENUNCIAS

‘Titulo profesionat en -t na:de las sigdishtes disciphnas académicas:

. Tiulo. profesional. eh [a dtsclplma academijca de Pslcologia
det Ndcleo Basico de Conocimiénte PSICOLOGIA,
- Tiul  profesional en  las disciglinas academicas de

-Sediologia, Trabajo Social; Desarrollo Familiar del Ndcleo Basico de
Eonodiniiento SOCIULOGIA ¥ TRABAJO SOCIAL.

| Tarjeta profesional en los casos conteinplados por fa Ley

Sedede ln. Dxrecc.lon General

Avenidar carrera 68 No. 54c ~75. PEX: 437.76 30 Estirmos cambisndo ol mumde
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