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CONVOCATORIA INTERNA No. PT-CIRSC-2044-01 — 009 - DIRIGIDA A LOS

FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA INTERESADOS EN SER

NOMBRADOS EN LA PLANTA TEMPORAL EN EL EMPLEO PROFESIONAL
UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADO 01

recHA: 2 [ FE 2077

FUENTE DE FINANCIACION: PROTECCION — ACCIONES PARA PRESERVAR
Y-RESTITUIR EL EJERCICIO INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
LA FAMILIA

Qué mediante Decreto No. 2138 del 22 de dicienibre de 2016, se crearon 3.737 empleds
de cardcter temporal en la Planta del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
“Cecilia de la Fuénte de Lisras’, los-cuales se proveeran de acuerdo con lo establecido en
la Ley 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015, la Sentencia de la Corte Constitucional C-288
de 2014, Circular CNSC No. 005 de 2014 y Circular 003.del 06 de enero de 2016 del ICBF.

Que el ICBF requiere proveer TREINTA.Y ‘NUEVE (39) vacantes del cargo de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADQ 01, cuya ubicacion se encuentra
determinada en el Anexo No. 1, que hace parte integral de la presente Convocatoria.

Una vez agotada la Fase | prevista en fa Sentencia C-288 de 2014 y conforme a la:Circular
003.-de 2017, la Direccién de Gestioh Humana CONVOCA atodos los servidores plblicos
de carrera administrativa del ICBF, que cumplan con los requisitos del empleo de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CcODIGO 2044 GRADO 01, establecidos en la
Resolucion No. 0333 del 26 de enero de 2017 — Por la cual se establece el Manual
Especifico: de Funmones y Competencia Laborales de los empleos de la Planta Temporal.

Para tal efecto, los interesados deben inscribirse durante los dias 01 y 02 de marzo de 2017,
Diligenciando el formulario en fa herramienta Google Docs,
hitps:fidocs.qoogie.com/iforms/die/1FAIpQLSehNLdFugQMus8LwE s0-

mHQraCPmoNJs LmoXblaDamQ5PbValviewform, el cual-encontrara en la pagina-web:
www,icbf.gov.co. Es indispensable que el formulario: sea abierto Y dlilgenCIado en el
navegador Google Chréme. En éste se debe sefialar claramente los nombres y apellidos,
cédula de ciudadania, nombre del cargo al que aspira y ubicacion del mismo.

Adicionalmente, se debe enviar- al correo
plantatemp____Isewlcloalcludadano@lcbf gov.co, toda la. .documentacidn de:formacién
académica y de experiencia, gue pretenda hacer valer en el proceso y no repose €n su
historia laboral. '

En caso de adjuntar certificaciones adicionales, éstas d.eb__en contener los requisitos
previstos en los articulos 2.2.2.3.7. al 2:2.2.3.8. del Decreto 1083 de 2415,
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De igual forma, para la acreditacién de- estudios adicionales se debera dar aplicacion a lo
previsto en &l articulo 2.2.2.3.3 y 2.2.2.3.4 del Decreto 1083 de 2015.

En caso gue dos o mas servidores se.presenten a una misma vacante, el orden de prioridad
se tomara aplicando los siguientes criterios de desempate en su orden, de acuerdo con los
documentos que reposen en su historia laboral o los que el sérvidor publico haya.acreditado
al momento de inscribirse a la Convocatoria, asi:

CRITERIO No. 1

% Se realizard una Prueba de Analisis de Antecedentes, la cual tendra un valor de 10
puntos (Experiencia: 5 puntos y Estudios: 5 puntos) y tendra caracter clasificatorio,

La Prueba de Andlisis de Antecedentes sera la evaluacion de la experiencia y estudios
adicionales alos requisitos minimos, relacionados con las funciones y los conocimientos
basicos. del empleo a proveer, cuyas. certificaciones y titulos reposen en la historia
laboral del aspirante o la hayan acreditadoen-el momento de la inscripcion, de:acuerdo
con la fecha estabilecida en la Convocatoria para tal fin:

La experiencia adicional a los requisites minimos, relacionada con las funciones.y los

conocimientos basicos del empleo, tendra un valor maximo'de 5 puntos, Los cuales se
asignaran de acuerdd con la siguiente tabla;

No. Meses Experiencia refacionada con las
funciones y los conocimientos
basicos del empleo, adicional ai

requisito minimo

00—12 0,5
12.1 —24 1,0
24.1 - 36 1,5
36.1 —48 2.0
B60.1~72 3,0
72.1 -84 3,5
84.1-96 4,0
96.1 - 108 4,5
108.1 0 mas 5.0

Los estudios adicionales a los requisitos minimos establecidos para el desempefio del
empleo, relacionados con las funciones y fos conocimientos basicos del.empleo, tendran
un valor maximo de 5 puntos. Los cuales se asignaran de acuerdo.conla siguiente tabla:
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Tecnologia TOTAL
L e 6 _ . _ | PUNTOS
EMPLEO/MNIVEL | Tiwlode]  Titulode Titulo | o ecializac| Téenica | Ltulode | imo
Maestria {|Especializacién{Profesional .. Bachiller o
on por nivel 5
‘Tendlogica puntos}
PROFESIONAL 2,50 1,50 1,00-(*} NIA NiA N/A 5

Nota: Los estudios adicionales deben ser relacionados con las funciones del empleo a proveer.

{*) Para el Nivel Profesional se asignard 1 punto’por titulo profesional adicional al requisito minimo

Nota: Para los emplecs del nivel profesional, la experiencia adicional debera ser de:
caracter profesional relacionada, conforme lo dispuesto en el articulo 2.2.2.3.7 del

Decreto 1083 de 2015.

Siaplicado el Criterio No. 1 continta el empate, se aplicara el Criterio No. 2

CRITERIO No, 2

% Se tendra en cuenta la antigiiedad del servidor publico en el ICBF. Lo antefior teniendo.
en cuenta [a fecha de ingreso sin que haya tenido una posterior desvinculacidn. En este
item se seleccionara el servidor publico con el mayor nimerc de afios al servicio del

Instituto sin interrupcion.

Si aplicados los Criterios 1 ¥ 2 continua el empate, se aplicara el Criterio No. 3.

CRITERIO No. 3

% Se utilizara el resultado en firme de la ultima Calificacion del Desempefio (Periodo 2016
~ 2017). Se seleccionara-en primer lugar al servidor publico de carrera que ostente el
mayor puntaje con mayor nlmero de factores y asi sucesivamente hasta dirimir el

empate.

Por Ultimo, si aplicados los Criterios No. 1, 2 y 3 persiste el empate se aplicara el Criterio

No. 4:
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CRITERIO No. 4

Se daré aplicacién por analogia a lo dispuesto en el Articulo 2° Numeral 3° de la Ley 403
de 1997 “Por la cual se establecen estimulos para los sufragantes”™. Para el efecto, deberan
acreditarlo con el certificado electoral vigente,

En desarrallo de la presente convocatoria se debe tener eni cuenta los siguientes
lineamientos:

v" Los Anexos No. 1 (Ubicacion de. los cargos) y No. 2 (Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales) hacen parie integral de esta Convocatoria.

v La provisién de los empleos convocados se realizara en estricto orden de méritos,
hasta agotar las vacantes existentes.

¥ El'empleo ofértado se proveera en la ubicacion que se-informa en el Anexo No. 1
de esta Convocatoria y no seré objeto de reubicacion.

v La prorroga del nombramiento estara sujeta a la prorroga de la Planta: Temporal y-
adicionalmente se tendra en cuenta el resultado de la evaluacién del desempefic
laboral establecido por €| Instituto para los servidores de la Planta Temporal,

v Enel evento-de presentarse un aspirante con mejor derecho de ley, el Instituto daré
cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad y jurisprudencia vigente que regula
la provisién de los empleos de Planta Temporal

v El cargo a proveer dentro de la Planta Temporal, sera objeto de evaluacion: del
desempefio anual, mediante la cual se verificara el cumplimiento de las metas y se
realizard de acuerdo con el sistema de evaluacién establecido por el ICBF, para este
tipo-de servidores publicos.:

v Los medios oficiales de comunicacién para este proceso sera Ja Intranet y la Pagina
web del ICBF {www.ichf.gov.co).

v En caso de detectar eventual falsedad en la documentacidén aportada.se dara curso
a'las autoridades penales compétentes.

v No se admitird cambio o adicién de documentos -diferentes a los acreditados en la
historia laboral del funcionario o los radicados en-el momento de la inscripcion.

¥" Reéclamaciones: Solo sé aceptaran dentro del dia hébil siguiente a la publicacion
de los resultados. Se deben presentar a través del correo elecironico;
plantatemporalservicioalciudadano@ichf.gov.co. lLas reclamaciones que se.
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presenten fuera de las fechas sefialadas y por otro medio diferente al aqui
establecido no serdn:tenidas en-cuenta y se rechazaran de plano..

¥ Una vez termine su vinculacion en la planta. temporal, los funcionarios de carrera
administrativa, deberan reasumir las funciones del empleo en el cual ostenta
derechos de carrera, es decir, si hoy tiene un encargo, lo perderia.

Revist:  Caridad Jiménez G. — Coniratista DGH
Proyectd; Lucila Leén C. ~ Contratista DGH S{(
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CONVOCATORIA No. PT-CIRSC-2044-01'— 009
EMPLEC A PROVEER: PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADO 1 —.

DIRECCION REGIONAL SERVICIO AL CIUDADANO
ANEXO No. 1 - UBICACION DE LOS CARGOS

REGIONAL DEPENDENCIA No. DE VACANTES
AMAZONAS DIRECCION REGIONAL 1
ANTIOQUIA DIRECCION REGIONAL 3
ARAUCA DIRECCION. REGIONAL 1
BOGOTA DIRECCION REGIONAL 2
BOLIVAR DIRECCION REGIONAL 1
BOYACA DIRECCION REGIONAL 1
CAQUETA DIRECCION REGIONAL 1
CASANARE DIRECCION REGIONAL 1
CAUCA DIRECCION REGIONAL 1
CESAR MRECCION REGIONAL 1
CUNDINAMARCA DIRECCION REGIONAL 2
GUAINIA DIRECCION REGIONAL 1
GUAVIARE DIRECCION REGIONAL 1
HUILA DIRECCION REGIONAL 3
MAGDALENA DIRECCION REGIONAL 1
META.  DIRECCION REGIONAL 1
NARINO DIRECCION REGIONAL 1
NORTE SANTANDER DIRECCION REGIONAL 2
PUTUMAYO DIRECCION REGIONAL 1
QUINDIO DIRECCION REGIONAL 1
RISARALDA DIRECCION REGIONAL 2
'SAN ANDRES DIRECCION REGIGNAL 1
SUCRE DIRECCION REGIGNAL 1
TOLIMA DIRECCION REGIONAL 2
VALLE DIRECCION REGIONAL, 4
VAUPES DIRECCION REGIONAL 1
VICHADA DIRECCION REGIONAL 1
Total general 39

Sede de la Direccidn Genetal _ _
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_ _ ANE.XQ 2 _ L .
ANEXO ~RESOLUCION No. 0333 DE26 ENERO DE 2017
*Por Ia Gual se estabiece el Manual Especifice.dé Furiciones y- Competencias Laborales de los
‘empieos de ia planta temporal de.personal def Instittito Colombiario de-Biertestar Famiffar

‘Regional
- Profesional Universi(ario
2044 . Grado: | O .
873 (Fuente. de: Financlacion: Proteccién - Acciones para |
preservary restituir ef ejercicio integral de los-derechos. de
.| la inéz y la-familia) _ '

;| Dondé ¢é ubique el Cargo _
Quign gjarza la supervisién directa

profesional. a las Reglonales y/o Centros: Zonales:en €l desarrafl

encla. . negonaes : | Tallc de’ los- planes, |
.proyecios y procedimienitos. establecidos-por-la-Diraccidn de -Seryicias y Atencidn, teniendo én’
querimientos del servicio v ' .

QN DE

ROL: DIRECGION REGIONAL.

1. Realizar el monitorad y seguimierito a la-oparacion y gastion del proceso.dé Relacion con al,
Ciudaddnio desde la Regional en'sus difererites puntos deatencion.
2. Articular ¥ codrdinar con Jos colaboradores de ‘Servigios. y Atenciéy del nivel zonal, -l
implementacidn de lineamientos y diréctrices tétnicas impartidas por-el nivel nacional,
3. Atender con'calidad, amabilidad ¥ oportunidad a todos Ios ¢ udadanos que soliciten-atencian
&n jos prograrnas. y servicios institucionales; de conformidad con Jos horarios establecidos para
elio-ndr larentidad, en ef marco de iz Ley, . o
4. Aplicarlos protocolos v preguntas filtro, de:acuerdo:con'al tipo de peticion realizada por Jos
ciudadanos, haciendo uso. de la herramienta GECO (preguntas frecuentes), '
5. Clasificar, fipificar; registrar’y d_i"re'_r_;cionar.Ias'-'s__qlicimd,ee:.e_inte"raqc'i_qr}es ciudadanas que se.
reciban a través de los distintos canales de-afencion de fa entidad en &l Sistema de Inférracion
Mislonal ~-5IM dal IGBF, de acuerdo ¢on losicriterios fijados para cada peficidn en la'Guia para
- fa gestionde PQRSD, ' oo _
6. Genarar, revisary.analizar semanalmierite ef reporte del S correspondiente a las petiglanes
que regulergh rdmite y- forrmular los -alertas. de {as peticionas que ‘se encdentran vencidas yio
proximas a vencerse, de acuerdo-con Jos térmiings de ey, _ o
. 7--Realizar visilas penddicas de seguimients; agompanamientd:y asistencia fécnica a puntas
de atencion dela Regional, ’ o ' .
| 8. Genefar un Informé frimestral que-aborde10s gjes de-ahdlisis definidos. por:la-Direccidn de
“Servicios y Alencieri .del. IGBF, presentario al Difector Regional €on&r fin de refroatimentarfo
_sobre la ‘operacian'y gestion del semvicio préstadoe para que se-generen‘acciones de mejora; o
5e escalen al nivél qua-corresponda, . ) _ _
8, Realizar la‘avaluacion de gestidn, informes estadisticos, andlisis cuanititalive ¥ cualitativo-del.
compinrtamiento de la operacian, sis tendencias.y proyecciones, con basean {as pelicionas

reqist’radés-:an_fél rdduto de-atencion al ciudadano de [z hetramisnta. teéholﬁqicai Sk,

Sede de 1 Direccion General o . _ .
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ANEXO - RESOLUCION No. 0333 DE 26 ENERO DE 2017

"Por la cual se astablece é‘f-_Manua_! Espa'cfﬁco-de.,-ch'c{q‘ngs'y Competencias Laborales da los:

e/mpleos de-a planta temporal de personal del Instituto Colombiana de BienestarFamiliar"

10, Broponer. mejnfas efi la prestacion del senvicio y' plahes’.’ de agclon en 'ptihjup,_té can 'I_o_s
colabaradores de seivicios'y alencidn ibicados:en i0s centros zonales de-su.regiondl. _
1., Asistir y participar en las.capacitaciones gue programe la Diréceion de Servicios y-Ateneisn
det ICBF. _ _ _ '

- 12, Cumplir con las divectrices’y paliticas del-sisterna infegrado. de gestion de calidad.

- 13. Las. demés que sean .asignadas de conformidad con &l cargo, que- desempeiia: en la
pperation,

ROL: CENTRO ZONAL

-1.. Atender con caildad, :amabilidad v opdriUnidad a-todos los ciudadands que soliciten atencion .en Jos.

programas y servicios institicionales, de conformidfad can los horarios establecidos: para sHo por |a-entidad,
en el marco de la Lay. . '

2. Aplicar los protocolos y preguitas.filtro, de acuerdo can ¢l tipo:de peticicn réalizadz por fos cludadanos,
haciendo uso de [a herraniienta GECO {preguntas frecuentesy. '

3. Clasificar, fipificar y registrar todas fas solicitides & Inleracciones ciudadanas que se Teciban através de-
los distintos canales dé- atention de | entidad. ep el Sistema- dé Infoimacidn Mistonal ~ Sl -del ICBF, de

aguerdo.conlos criterios fijados para cada paticion en 14 Guia ‘para ia gestian.de PQRSD.
& Vérificar la ealidad del registre de peficianes en & Sistema de’ Informacisn Misional, reéspecto. al tipe de
1 peticion, motivo, datos del ‘ciudadanc .y deséripsion coherente con la: necesidad dtudadarnia, asi como,
orografia.y redaccion. _ _ o
5. Direccionar fa salicitud, ¢uande el sérvicio-asi lo-amerite, al punto de atencian o dependencia del 1CBF o
-entidad del Sistema: Nacionial de Bigngstar Familiar compelente para darrespuesta de fondo z la paticidn,
| 8 :Aticufad confas entidades del Sistema Nacional de' Biengstar Familiar, la gestion y/o respuesta a
‘peticiones ciudadahas, cuando se requigra, o
7. Proponer mejoras énla prastacion del servicio y-planes-de.accién.en canjunto corilos Colabdradoies
de:servitios y atencion ybicados en ta Sede Reglonal ¥ &n fa Direccién de Servicios y Atencicn,
8. Asistir y participar.en las tapaciaciones queiprograme la Direceion de:Seviclos' y Atencidn dal ICBF.
9. Mantenerse actualizado en la nomatividad relacionada con ef. objelo misional de Ia Entidad.y-¢l proceso
de relacidn-con el ciudadzrio,: ' , '
18, Cumplir con-lag directrices y.politicas del sistéma integrado de gestion de calidad.
1. Las-damas que sear asignadas:de conformidad con el targo que desempeiia ¢n |a operacion:

ROL: CONSTATACION BE GENUNCIAS

1. Realizarla constatacion de las:denuncias presentadas en casos de présunta inebservancia, amenaza
-0 viiineracion de.derschos dé riifos, fiflas y. adolescentes, con el finde poder delerminar la veracidad de
los hachos reportados: _ ' _ B o

2. | Realizar desplazamientos & las-direcclones-reportadss las vetes que sea nedesario para corroborar
la situacién reportada. _ _ o . '

3. Establecerun contacto direcio con ef nifio, pidid y adolescénte y su entorno sociofaiiiliar,

4. Alender-con calfidad, amabilidad y oportunidad eh el marco. de fa Ley-a fodos los ditdadanoes con

quienes lenga;contacto durarite los procesos de.constatacion de denuncias, o ,

5. Aplhcar ios protocolos y prequntas fillre, de acuerdo:con lo establecido en las Guias de:Constatacion
de Denuncias y de Geslian de Peticiones; Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerentias:de) 1CBF). |

8.  Diligenciar el formato de informe profesional establecido por la Direccion de Servicios y.Atencitn, e
el quesé-ingluya clardmente gl resultade da-cada Una, dé las congtataciones de denuncias asignadas gé
acuerdo.con ‘[os"par_émer_r_os-i.establééiglus‘; )

7. .Registtar el resultado de fas interacciones. sostenidas ‘durante el proceso de--constatacion de
denuncias en el Sistema de Informacitn Misioral ~SIN def [{CBF., ' _ '
8. Reporlar y entregar &l supsrvisor def conlralo-{con 1 periadicidad que’ éste indidue) los Informes de

fas danuncias constatadas en.cada periodo,

9. Informar oporiunamente al supervisor del contrato, cualguier -Siluaci()n-;qqe_\'_'rm'pid_a la constatacion da:
siguna denuncia, ) L .

Sede dz 1a Direccion General o o _ :
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ANEXO = RESOLLGION No.

0333 DE26ENERO DE 2017

“Forje'cual se.astablece s Manual Espacifico de Funiciohes y Competencias Laborales dé.fos.
empleds de laplants lempdral de personal del Institito Cofombiano & Blenestar Familiar

Elemantos d& la comunicadion
Servicio y alendién al. mudadano
Conocimiento basico del Estado’
Sistema‘integrada da: gestnén

-Protacolo de sarvicio'y atencién al-ciudadano
Mangjc da herram_lentas dfimélicas
Conocimiento bésico:de ta entidad

= 4 & m & D @

COMUNES

. Orisntacion a Resuliados |

. ‘Orientacion al-Usuario y-a) Ciudadano
e Transparencia

- Cgampromisa con la; orgaiizacion

10. ‘Proponer mejoras en fa préstacidn del servicio sn conjunta con. los-colaboradores de 1os cenlros |
zonales y.su regicnat.
11, Asigticy participar en las: capacltactones fue pragrame a. Direceidn de Servicios.y-Atencidn. del ICBF,
42, Cumplir con lag directrices'y pollticas.del sistéma miegrado de gest[on de calidad. )

13, Lasdemas que sean-asignadas de conformidad conel cargo fiue desempenaren la-operacitn;,

POR'NIVEL JERARQUICO
- Aprendizaje centinug
- Experticia profesional
‘. Trabajo en equipe  y

totaboracién

ividad & inhovacitr.

FORMACION ACADEMICA
'ROL: DIRECCION REGIONAL
Titulo profesional en una de las sigulentes disciplinas académicas:
. Titulo' profesional en las disciplinas acadéinicas de Dérecho;
Jurcspmdenma y. Derecho-y Giencias Polzttcas del Nicleo Basico
de Conacimiento.DERECHO Y AFINES.

del: Niicles Basico de: Conocimienio PS]COLOG[A

Gonocimiente SOCIQLOGIAY TRABAJD SOCIAL
Tarjeta profesional en Jos casos ‘contemplados por a Ley
‘ROL; CENTRO ZONAL .

Tilo profesionaien una-de las siguientés disciplinas académicas:

- THle-profesional en la discipiing académica de Psicolagia.

. Tilulo profesional en las discipiinas acagémicas. de-
"Séeivlogta, Trabajo Social, Desarrallo Famillar del Nicleo Basico de.

EXPERIENCIA

No requiere.
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Republica de Colombia. _
institito Colohthiano de Bienestar-Familiar

i ) Cecilia-te ta Fuente det eras.
BIENESTAR: Direccidn Seneral o 443 DI bt
FAMILIAR: ' ’

o NUEVO PAIS

ANEXO.. RESOLUCION No. 0333  DE 26 ENERO DE 2017

“Por la cual 58 establece ef Manual Especifico de Funciones y Compeleniias Labarales.de fos

- emplecs:de /a planta temporal de personal del inslituto Colombiano de Bienestar Famitar

o Thus profesional en I'a,sidisl;ipffnas.a?adémic.asi_'dé _D'er.échb:-'
Jutisprudencia;y Derecha y Clencias Politicas, del Nocleo Bésico

-de.Gonocimisnto DERECHO Y -AFINES.

s “Tiulo profesional: en lz. disciplina académii:a' delPsicologia;
del Nucleg Basicp.de Conocinjienic. PSICOLOGIA. _
i “Titto | profasional en I3s. disciplinas  acaddmicas de

| Sosioiagla, Trabajo.Social, Desarrolla Familiar de] Niickeo BAsico de
| Gonocimiente SOCIOLOGIA ¥ TRABAJG SOCIAL.

Tarjeta profesional-en los. dasos contemiplados por fa Ley
'ROL: CONSTATAGION DE DENUNCIAS

[ Titulo profesional e tnia dé-tas sigientes diséiplinas académicas:

|~ Tiuloprofésional en la discipling -académica de Psicologla
del Nucleo Bdsico de Conocimiento PSICOLOGIA.,
. Titulo  profesional en las disciglinas Académicas. de

-Sociologia; Trabajo Saclal, Desarrollo Familiar del Nicleo Basico de
Lonocimiento SOCIGLOGIAy TRABAJO SOCIAL.

_ Tarjeta proiésional en los easos contemplados poria Lay

Seéde de la Direccion General

Avenida carrera 68 No, 846,75, PBX: 437 76 30 Estamos cambiande e wuinde

Linea gratuifa nacicnal 1ICBF 01 800091 8080
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