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CONSOLIDADO DE PREGUNTAS A LA FCT RECIBIDAS DURANTE

EL ESTUDIO DE MERCADO O COSTOS Fecha | 22/10/2014

Las siguientes preguntas se recibieron durante el desarrollo del Estudio de Mercado para el
proceso de contratacion de los “Adquisicion, instalacién, configuracion y puesta en produccion
de una solucion de automatizacién de red y administracion de direcciones IP, DNS y DHCP
para la red de datos del ICBF.”

PRIMER DOCUMENTO

Empresa COMPUFACIL

Contacto Laura Carolina Nifio Vargas

PREGUNTA No. 1.

Respetuosamente solicitamos a la entidad, prorrogue el plazo de envio estudio de mercado en
por lo menos tres (3) dias habiles, partiendo que la consecucion de precios por parte de
nuestros fabricantes tarda mas de lo requerido, por ser soluciones no muy usuales en el
mercado.

Respuesta

Con el fin de promover la participacion de las empresas interesadas en el estudio de mercado
de la referencia, la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos de la Direccion de Informacion y
Tecnologia, ha decidido ampliar el plazo para presentar COTIZACION hasta del dia LUNES 27
DE OCTUBRE DE 2014 antes de las 10 a.m.

PREGUNTA No. 2.

Por otra parte requerimos que el ingeniero certificado NO sea en la marca de la solucion
ofrecida, si no que tenga experiencia en soluciones de servicios de red. Lo anterior, porque
claramente, se esta limitando la participacion de futuros oferentes y se esta favoreciendo las
Unicas dos (2) marcas que cumplen.

Respuesta

Se acepta la observacion y se cambia la ficha técnica en los numerales 7.1.10y 7.1.12.

Empresa GAMMA INGENIEROS

Contacto Lina Paola valencia

PREGUNTA No. 3.

Péagina 1 de 2

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c - 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 20,%00)
www.ichf.gov.co SE




".‘ Repiiblica de Colombia @
“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ey
Cecilia De la Fuente de Lleras DPS®r
BIENESTAR Direcclén de Informacldn y Tecnologia PROSPERIDAD
FAMILIAR Subdirecclon de Recursos Tecnoléglcos IPARA TODOS

7.1.22. El Contratista debera reparar o reemplazar los equipos en garantia, realizar la
instalacion y configuracion, y dejar los equipos en perfecto estado de funcionamiento en un
tiempo no mayor a dos (2) dias calendario, en el Data Center donde el ICBF tiene su
infraestructura en Bogota.

Gamma Ingenieros solicita al ICBF ampliar a 10 dias calendario el reemplazo definitivo a la
solucion, la solucién de automatizacién de red es una solucién de gestion y en caso que haya
fallo en el appliance por ningin motivo hay afectacién en los servicios de red, sin embargo
Gamma Ingenieros cuenta con un equipo NetMRI para reemplazo ocasional pero esto
ocasionaria costos adicionales que no se estan contemplando en la oferta, para la solucién de
IPAM también se solicita ampliar a 10 dias calendario ya que la solucion se dimensiona en alta
disponibilidad, configurados activo — pasivo, con esta configuracion ya se contempla una
alternativa de backup de la solucién en caso de fallo de alguno de los equipo el otro equipo esta
en la capacidad de soportar el correcto funcionamiento de la solucién, sin embargo Gamma
Ingenieros cuenta con un equipo Trinzic 1410 para reemplazo ocasionar pero esto ocasionaria
costos adicionales que no se estan contemplando en la oferta.

Respuesta
El ICBF acepta la observacion y cambia la ficha técnica.

PREGUNTA No. 4.

7.1.23. Si cumplido el tiempo de (2) dias calendario, no se ha realizado el cambio o reparacién
del elemento solicitado, el Contratista deberd garantizar el funcionamiento de los equipos
suministrando de forma provisional elementos de iguales o superiores caracteristicas, hasta el
reemplazo o reparacién definitiva del elemento defectuoso. En cualquier caso el tiempo de
reemplazo o reparacion definitiva del elemento no podra superar los 30 dias calendario a partir
de la solicitud realizada por el ICBF.

Rta: Gamma Ingenieros entiende, solicita al ICBF ampliar a 10 dias calendario el reemplazo
definitivo a la solucién, la solucién de automatizacién de red es una solucién de gestién y en
caso que haya fallo en el appliance por ningiin motivo hay afectacién en los servicios de red,
sin embargo Gamma Ingenieros cuenta con un equipo NetMRI para reemplazo ocasional pero
esto ocasionaria costos adicionales que no se estan contemplando en la oferta, para la solucién
de IPAM también se solicita ampliar a 10 dias calendario ya que la solucion se dimensiona en
alta disponibilidad, configurados activo — pasivo, con esta configuracion ya se contempla una
alternativa de backup de la solucién en caso de fallo de alguno de los equipo el otro equipo esta
en la capacidad de soportar el correcto funcionamiento de la solucién, sin embargo Gamma
Ingenieros cuenta con un equipo Trinzic 1410 para reemplazo ocasionar pero esto ocasionaria
costos adicionales que no se estan contemplando en la oferta.

Respuesta

El ICBF acepta la observacion y cambia la ficha técnica.

Péagina 2 de 2

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c - 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 20,%00)
www.ichf.gov.co SE




