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|
ACTA DE REUNION O COMITE N°
Hora: 8:30 am a 11:00am Fecha: Julio 14 de 2017
Lugar: Salon Comunal Arabia
Dependencia que Convoca: Centro Zonal Fontibon
Proceso: Proceso de Evaluacion y de Gestion
oo Realizar la Mesa Publica de los Programas, Servicios y Presupuesto que
Objetivo
' presta el ICBF a nifios, nifias y adolescentes de la localidad Fontibon.

Agenda:
1. Intervencion brigadista
2. Himno de Colombia
3. Himno de Bogota
4, Intervencion maestra de ceremonia: Bienvenida
5. Instalacién de la mesa por parte de la coordinadora del Centro Zonal Fontibon
6. Presentacion programas de Primera Infancia
7. Presentacion programas Proteccion
8. Muestra cultural presentada por modalidad integral (Baile y cancion)
9. Presentacion Sistema Nacional de Bienestar Familiar

. Intervencion coordinadora.

. Respuestas a dos preguntas generalizadas

. Relatos propositivos de madres beneficiarias del programa Hogar Gestor, Hogar Comunitario y Hogar Infantil.
13. Taller con la comunidad

14. Evaluacion de la Mesa Publica

15. Cierre.

16. Refrigerio

—
PN = o

Desarrollo:

1. Siendo las 8:30 am la brigadista Claudia Pico da a conocer a los funcionarios que hacen parte del equipo de
brigadistas del Centro Zonal y el &rea en el que se ubica cada uno, asi como la ruta de evacuacion y el punto

de encuentro, ademas brinda recomendaciones a tener en cuenta como mantener la calma en caso de una
emergencia.

2. Se procede a entonar el himno de Colombia, por parte de los asistentes.
3. A continuacién, a entonar el Himno de Bogota, por parte de los asistentes.

4. Seguidamente, la maestra de ceremonia Ana Maria Cruz da la bienvenida, brinda normas de convivencia como
celulares apagados, salir en caso de que algun nifio o nifia se muestre incomodo, da informacion sobre los
formatos de evaluacion, y sobre las preguntas que pueden realizar y a las cuales se les dara respuesta durante
de la jornada. Informa al auditorio que al ingreso del mismo se encuentran instaladas cuatro mesas, una en
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donde se encuentra el punto de inscripcion y les fue entregado un formato de evaluacion de la mesa publica y
preguntas acerca de la misma; en otra mesa se encuentra un componente de nutricion (galletas y masato
elaborados con bienestarina); en la tercera una muestra pedagogica organizada por el CDI medio familiar Ia
cual consta de material didactico de texturas, agricultura urbana, un chiva en donde guardan el material
pedagogico para trabajar con los nifios y nifias (colores, hojas, plastilina, etc) y una muestra de productos
elaborados por las familias con material de reciclaje (cicla, helicoptero, televisor, etc); y una cuarta mesa el
punto de café.

5. A continuacion, la Dra. Mabel Adriana Gonzalez Solarte, coordinadora del Centro Zonal Fontibon, agradece la

asistencia al publico en general, les informa que sera una jornada corta y solicita la disposicién de los asistentes
para el desarrollo de la misma.

Posteriormente explica los objetivos de una Mesa Publica: uno de ellos es la interaccion entre diferentes actores
como la familia, la sociedad y el estado, otro es hacer control social enfatizando en que los recursos publicos
son sagrados y por ello debe realizarse dicho control, y permite reflexionar sobre la prestacion del servicio y
ejecucion de recursos, y como a partir de éstos espacios con la participacion de la comunidad se puede mejorar
la calidad de los mismos.

Socializa al auditorio el organigrama del Centro Zonal Fontibon:

Prozi Lomewrsasones  Luemies  lasec  aveas  wwn BEODLEY

ORGANIGRAMA CENTRO
—— ZONAL FONTIBON

La coordinadora continua su exposicion, con la mesa publica y hace referencia al Marco Normativo que da
cumplimiento a la Ley 489 de 1998, tiene como propésito convocar a todos los entes gubernamentales de Ia
localidad como alcaldes y personeros, los entes de control, operadores y usuarios de los programas; de igual
manera en la ley 1098 de 2006 en los articulos 2 y 3 esta estipulada la mesa publica como forma de llevar a
cabo el control social.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Ley 489 de 1998

Tiene coma propoésito convocar a todos

los actores responsables de las politicas y
los programas, con las cuales se

discutiran los aspectos relacionados con
su formulacion, ejecucién y evaluacién.

(Art.33).

s DM Ee B W os oao| o &g S

Ley 1098 de 2006

Libro II: Inspeccion, Vigilancia y Control;
Procuraduria, Defensoria, Contraloria,
Personeria, Sociedad Civil Organizada.

Libro lll: Sistema Nacional de Bienestar

Familiar y Politicas Pablicas.

| e ®» @ s ams -

Y para finalizar da a conocer la vision y mision del ICBF:
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6. La funcionaria Ana Maria Cruz presenta a la Dra. Gleyden Pinzon quien a continuacion dara a conocer los
programas, cupos y presupuesto de primera infancia.

PROMOCIGN Y PREVENCION

- CON IMSTITUCIONAL

L =

3 2 435 400

Dentro del programa de promocion y Prevencion, la funcionaria indica que en los programas de infancia del ICBF
a nivel local hace una inversion de $9.398.485.824 en |a localidad de Fontibon.
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7. La funcionaria Ana Maria Cruz realiza presentacion de la Dra. Diana Milena Monsalve quien da a conocer los
programas de proteccion, entre ellos modalidad externado el cual tiene por objetivo restablecer los derechos
de NNA ubicados en medio familiar.

Especifica que en la actualidad se encuentra suspendido por una situacion administrativa. Posteriormente
refiere que los hogares sustitutos estéan dirigidos a NNA, su objetivo es el cuidado, la proteccion y el amor que
como sustitucion de la familia de origen y los nifios viven experiencias positivas y seguras para el
restablecimiento de los derechos, en donde permanecen mientras se interviene con la familia para el
fortalecimiento de sus vinculos. El Hogar gestor dirigido @ NNA con discapacidad victimas del conflicto armado
busca empoderar a las familias como corresponsables de la garantia de derechos y se vinculan a nivel local en
las mesas de discapacidad. Finalmente indica que el ICBF invierte en los tres programas $747.169.510 en la
localidad de Fontibon.

8. Muestra cultural por parte del Hogar Infantil Patoso, algunos nifios y nifias beneficiarios de la modalidad Hogar
Infantil Integral llevan a cabo una muestra de baile y una cancion.

9. Se procede a realizar la presentacion de la funcionaria Ruth Delia Galeano quien tiene a cargo el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, inicialmente da a conocer en que consiste dicho SNBF, el cual es el conjunto
de agentes que se articulan para la proteccion de los NNA, con el fin de generar espacios de participacion y de
respuesta a las necesidades de los NNA de la localidad, como el COLIAF y los CLOPS. También se cuenta
con la divulgacion del Manuel Operativo del SNBF, instancias de desarrollo técnico e instancias de
participacion, en la cual participan todos los NNA de la localidad con el fin de que se les escuche acerca de lo
que requieren en la comunidad.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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SISTEMA NACIONAL DE
BIENESTAR FAMILIAR

INSTANCIAS
DE
PARTICIPACION

OBJETIVOS
DEL SNBF

INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

Son los espacios de articulacion y coordinacion
de prioridades de politica publica en infancia,
adolescencia y familia,

IHSTANCIA
-4
OPERACIIN
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10. Posteriormente, la coordinadora realiza una sintesis sobre las tres actividades realizadas hasta el momento
(programas de Promocion y Prevencion, Proteccion y SNBF), invita a la comunidad a ir diligenciando las
preguntas que los asistentes tengan acerca de los programas y temas expuestos, igualmente les informa que
una vez que las tengan diligenciadas pueden hacer entrega a los funcionarios brigadistas y demas que tengan
el chaleco del ICBF con el fin de agrupar las preguntas de acuerdo a los programas y poder dar respuesta.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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11. La coordinadora refiere que dentro de las preguntas realizadas existen algunas generalizadas, entre las cuales

se encuentra una pregunta acerca de la minuta y el presupuesto establecido, para lo cual invita a la funcionaria
de la alcaldia CIELO BURGOS a fin de que brinde respuesta a la misma, quien refiere que se encuentra en
representacion de la alcaldia local en cabeza de la sefiora JOHANA BOCANEGRA. Procede a leer la pregunta
sobre la pronunciacion de la alcaldia frente a la minuta respecto a: “en los encuentros ciudadanos por parte de
la alcaldia se aprobd la leche, yogurt y queso, los cuales no se han entregado” a fin de que se tenga claridad
de la inversion de dicho recurso y no se pierda como ocurrié en el afio 2016, razon por la cual las madres
comunitarias pasaron derecho de peticion por no tener conocimiento acerca de la ejecucion del mejoramiento
de minuta de éste afio, aclarando que ella se encuentra al frente de éste proyecto desde la presente vigencia.
Indica que dentro de las JAL se ha explicado que en la vigencia fiscal 2015 que va del 01 de enero a 31 de
diciembre de cada afio, no se contratd dicho recurso y por tanto se regreso al tesoro fiscal.

En cuanto a la vigencia actual se llevaron a cabo algunas mesas de trabajo con FAQO y en otros espacios con
pescaderias, a fin de incluir pescado dentro de la minuta nutricional para los nifios y nifias beneficiarios de los
programas del ICBF, pero por estudios realizados se identificaron dificultades como la cadena de frio, el manejo
del pescado y que solo debia manejarse el filete por no tener espinas y asi mejorar la minuta nutricional; pero
no se acepto por todas las condiciones que se requieren para poder ofrecer éste producto.

De acuerdo a lo anterior, se seleccionaron los productos leche pasteurizada y yogurt. Clarifica que la alcaldia
esta al frente del proceso de formulacion y contratacion con el fin de poder dar respuesta al proceso de
contratacion y empezar a hacer entrega de los productos y especifica que atin no hay claridad respecto a la

cantidad a entregar, para lo cual se estan realizando estudios de mercadeo para culminar la contratacion del
operador.

Posteriormente, la coordinadora refiere que otra pregunta generalizada tiene que ver con la Modalidad
Externado, enfatizando en que dicho programa se encuentra suspendido pero que no se ha terminado ya que
se cuenta con el recurso asignado para la ejecucion del programa, por tanto se cuenta alin con los 100 cupos
pero que se esta a la espera de definir con que operador se llevara a cabo dicha contratacion, aclara que dicha
decision es de orden directivo ya que si no se cuenta con los requisitos no se puede ejecutar el mismo,
actualmente los nifios, nifias y adolescentes que eran beneficiarios de mas de dos afios de la modalidad se
desvincularon de la misma, se hizo cambio de medida reubicando algunos en otros programas como El Centro
Amar y otros en medio familiar con seguimiento. Por otro lado, aclara la pregunta acerca de los hogares
sustitutos que son una medida de proteccion de restablecimiento de derechos cuando la familia no es garante
con derechos vulnerados, la cual se encuentra regulada por el lineamiento, dicho proceso se encuentra
regulado por el Defensor de Familia. En cuanto a la gestion financiera indica que la misma esta regulada en
los comités ampliados y que la ejecucion de metas sociales y financieras se encuentran en el 89.50% de
gjecucion y que internamente la Regional Bogota cada mes junto con las coordinadoras revisan el gasto y
realizan devolucion de lo no ejecutado para redistribuirse en la Regional Bogoté y de acuerdo a ello la Sede
Nacional redistribuye a otras regionales los recursos no ejecutados que devuelve la Regional Bogota, indica
que dicha ejecucion se refleja en una plataforma virtual en la cual se registra dicha informacion. Y agrega que
la contraloria realiza el control social, para regular la ejecucion presupuestal cada tres o seis meses. Y por
ultimo la coordinadora del Centro Zonal informa a los asistentes que se dara respuesta a las demas preguntas,
creandose la peticion en el Sistema de Informacion Misional (SIM) del ICBF dandose contestacion de acuerdo
a los tiempos establecidos en la ley.
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12.

13.

La servidora publica Ana Maria Cruz realiza presentacion de una madre beneficiaria de Hogar Comunitario,
quien se presenta como Gloria Inés Sanchez, quien es progenitora de un nifio beneficiario de ésta modalidad,
el cual se encuentra a cargo de la madre comunitaria Inés Salamanca Sarmiento a la cual da un reconocimiento
por la labor realizada, manifestando que lleva 30 afios de servicio y solicita al ICBF realizar un reconocimiento
por su calidad humana.

Seguidamente GINA PAOLA OLAYA en representacion de los Hogares Gestores, refiere que tiene un hijo con
discapacidad, quien narra su experiencia debido al diagnostico de cuadriplejia, epilepsia, microcefalia y
problemas cardiacos, indica que pese a las dificultades que esto ha conllevado su hijo se caracteriza por ser
un nino alegre. Sefala que es madre soltera ya que el padre de sus hijos los abandono debido a la condicion
de su hijo, ante las dificultades econémicas se vio obligada a buscar fundaciones en donde pudiera vincular a
su hijo para asi mismo poder trabajar, sin embargo, en ninguna lo recibian. Sefala que al enterarse del
programa Hogar Gestor en abril del afio pasado inicio su proceso para poder vincularse dentro del cual le
realizaron visitas y demés procedimiento requerido, indica que al lograr ser beneficiaria de dicho programa ha
permitido que pueda compartir méas tiempo con su hijo, acompariarlo a las terapias y demas controles médicos,
ademas del apoyo econémico ha recibido orientacion nutricional, que le ha permitido brindarle a su hijo las

necesidades que éste requiere, ademés del apoyo que ha recibido del equipo psicosocial y de la defensora de
familia.

Seguidamente realiza su presentacion otra madre beneficiaria del hogar infantil EI Patoso, ya que manifiesta
que su hija presenta diagnéstico Sindrome de Down, por lo cual refiere que en el hogar ha recibido la atencion
que requiere sin ningun tipo de exclusion. Agradece al hogar infantil y al ICBF por el apoyo que le han brindado
y que han facilitado salir adelante con su hija.

La funcionaria Ana Maria Cruz procede a presentar a la pedagoga Diana Carolina Amezquita y a la nutricionista
Claudia Pico, para lo cual la pedagoga solicita a los asistentes organizarse en grupos de 10 personas, indica
que cada grupo cuenta con un kit pedagégico a fin de que desarrollen el ejercicio de manera gréfica y escrita.
Indica que la metodologia a utilizar es un cuento y se registrara la historia de acuerdo a una pregunta
orientadora la cual se encuentra resaltada con un color. Seguidamente se procede a organizar a los asistentes
€en seis grupos.

Al terminar cada grupo la actividad, socializan el cuento;

El grupo N° 1 relata el cuento titulado *Construyendo un futuro sin limites” de acuerdo a la pregunta sobre
“conoce los servicios que ofrece el ICBF en la localidad”, frente a lo cual el auditorio refirié el hogar gestor.

El grupo N° 2 relata el cuento elaborado el cual titularon “Primero los nifios", de acuerdo a la pregunta
orientadora “Queé experiencia ha tenido como beneficiaria de los programas del ICBF”, el grupo responde acerca
de que alli les brindan amor, respeto y muchos valores.

El grupo N° 3 de igual forma inicia narrando su cuento denominado “Jardin de Esperanza’, segin la pregunta
“Que experiencias han tenido como beneficiaria de los programas del ICBF", en donde la pedagoga resalta que
ademas de ser un cuento construyeron una fabula debido a la moraleja que refirieron al finalizar el mismo, una
de las madres usuarias del grupo manifiesta que sus hijos han recibido amor y ellas han aprendido a brindarles
mucho amor y a valorarlos.
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14.

15.

En cuanto al grupo N° 4 leen el cuento “La chica de papel’, en relacion a la pregunta orientadora “como
considera el trato dado por parte de las madres comunitarias a los nifios, nifias y padres usuarios’, una de las
usuarias sefiald que los nifios y nifias les brindan un trato maravilloso y carifio mutuo tanto a nifios como a
padres para salir adelante.

El grupo N° 5 da lectura al cuento elaborado “Las travesias de Caperucita Roja", relacionada con la pregunta
orientadora “conoce los servicios que ofrece el Centro Zonal Fontibon en cuanto a programas de primera
infancia”. El auditorio responde Hogares Comunitarios, Hogares Infantiles, Centro de Desarrollo Integral, Centro
de Desarrollo en Medio Familiar, Hogar Sustituto y Hogar Gestor.

En cuanto al grupo N° 6 narra el cuento “Caperucita y el lobo”, sobre la pregunta “conoce los alimentos que se
le brindan a los nifios y nifias usuarios de los programas del ICBF”, las usuarias del grupo responden minuta,
més ingredientes como verduras, lacteos, cereal, proteina, bienestarina, entre otros.

Posteriormente la funcionaria Ana Maria Cruz solicita a los asistentes diligenciar el formato de evaluacion y
entregarlo a los brigadistas, y para finalizar pueden reclamar el refrigerio, concluyendo con ello el evento.

Asi mismo la Coordinadora del Centro Zonal enfatiza en la importancia de diligenciar la evaluacion ya que esto
permite llevar a cabo una tabulacion y consolidado acerca de las recomendaciones y observaciones realizadas
con el fin de mejorar la prestacion del servicio. Agradece a ademas la asistencia de los diferentes entes a nivel
local, usuarios y beneficiarios de los programas, como: la comunidad, veedores, junta administradora local,
operadores, recordando que la mesa publica es publica; por este motivo refiere ademas que la policia y los
entes de salud son fundamentales dentro del desarrollo de dichas mesas pablicas por ello lamenta la ausencia
de los mismos. Aclara que el refrigerio se entregara a las personas que cuentan con ticket, solicita un aplauso
y da por cerrado la mesa publica.

16. Refrigerio.

Siendo las 11:00 am se termina la Mesa Publica

Anexos : Listado de asistentes

Encuesta de evaluacion de la mesa publica
Evidencias fotograficas

Decisiones:

No aplica

Compromisos / tareas Responsables Fechas

El Centro Zonal dara respuesta a las solicitudes
escritas por parte de los asistentes, para lo cual
se creara peticion en el SIM y se emitira
respuesta por escrito a las mismas.

Coordinacion Cz Fontibon -
Equipos de proteccion y de
promocion y prevencion

Del 14 de julio al 04 de agosto
de 2017
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS TODOS POR UN
BINESTAR Formato de consulta o peticiones NUEVD?AISP
Fecha: __ / /201 . Regional y/o Centro Zonal:

Datos del quien realiza la consulta o peticién:

Nombre completo:

Documento de Identidad CC__T. _ CE__

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Direccion de ubicacion:

Entidad u organizacion de la que hace parte:

*Esta informacion es confidencial e indispensable para la gestion y oportuna respuesta a su solicitud.

Por favor tenga en cuenta lo siguiente:
*  Sisu peticidn se refiere a un caso de presunta inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos de un
nifio, nifia o adolescente es necesario indicar: nombres, edad, direccién del domicilio, ciudad, barrio
municipio, o vereda.

’

A continuacion, describa su peticién o consulta. Favor diligenciar en letra clara:

Radicado SIM-ICBF

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS TODOS PORUN

in NUEVO PAIS

snesTaR Formato de consulta o peticiones Hidapbabegl B
Fecha: / /201 . Regional y/o Centro Zonal:

Datos del quien realiza la consulta o peticidn:

Nombre completo:

Documento de Identidad CC__T.I__C.E__

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Dirégcidn de ubicacién:

Entidad u organizacidn de la que hace parte:

*Esta informacidn es confidencial e indispensable para la gestién y oportuna respuesta a su solicitud.

. Por favor tenga en cuenta lo siguiente:
i =  Sisu peticién se refiere a un caso de presunta inobservancia, amenaza o vulneracién de derechos de un
, nifio, nifia o adolescente es necesario indicar: nombres, edad, direccién del domicilio, ciudad, barrio
'{_ municipio, o vereda.

’

A continuacion, describa su peticién o consulta. Favor diligenciar en letra clara:
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA

MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FONTIBON

(Fecha 14 de julio de 2017)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica

realizada por el Centro

Zonal Fontibon para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue:

1. Bien Organizada

2. Regularmente organizada

3. Mal organizada.

2. La difusion de la Mesas Publica fue:

1. Buena

2. Adecuada

3. Inadecuada

1.Por aviso publico

2.Prensa, TV Radio

3. Como se enterd de la realizaciéon de esta Mesa Publica.

3.Comunidad

4.Boletin

5.Pagina Web

6.lnvitacion directa

7.Por aviso publico

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion, trasparencia institucional 1.Clara
y ley anticorrupcién en la Mesa Publica fue:
2.Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica fue: 1.gual
2.Desigual

6. Considera que su participacion, en la Mesa Publica organizada por el Centro Zonal del

1. Tenida en cuenta

ICBF fue:

2. No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa Publica le dio mas claridad sobre la gestion del programa o servicio | Si
presentado. No

8. Considera que en el desarrollo de la Mesa Publica se abrieron espacios de dialogo que | Sl
facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados? No

9. ¢lLainformacién que brindé el Centro Zonal, frente gestién, fue clara, suficiente, Si
oportuna y facil de entender? No

10. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa Publica, para Si
mejorar y cualificar los servicios y programas brindados? No

11. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a este

proceso?

Gracias. Ano 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




