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ANEXO TECNICO
FAMILIAS CON BIENESTAR

INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo PND 2010-2014 “Prosperidad Para Todos”,
establecio en su capitulo 3 “Igualdad de oportunidades para la prosperidad social”,
los elementos definidores de la apuesta social del gobierno nacional. En términos
de este Plan, ello significa lograr una sociedad con mas respeto, cumplimiento y
garantia de los derechos humanos, mayores niveles empleo, menos pobreza y
mas seguridad. En este orden, se tiene una vision de sociedad con “...igualdad de
oportunidades y con movilidad social, en donde nacer en condiciones
desventajosas no signifiqgue perpetuar dichas condiciones a lo largo de la vida,
sino donde el Estado acude eficazmente para garantizar que cada colombiano
tenga acceso a las herramientas fundamentales que le permitiran labrar su propio
destino, independientemente de su género, etnia, posicién social, orientacion
sexual o lugar de origen”1.

Por lo anterior el ICBF en el marco de sus competencias en el sector de la
prosperidad social, defini6 en su Mapa Estratégico la intervencién en Familias y
Comunidades mediante la creacion de una Direccion encargada de manera
exclusiva de estos temas, y la inclusibn de programas y proyectos para este
sector, orientado a lograr el bienestar de las familias colombianas.

En este sentido desde la oferta institucional del ICBF, se disefio la modalidad
“‘Familias con Bienestar” como una respuesta concreta ante la necesidad de
activar las capacidades de las familias y las comunidades para el fortalecimiento
de vinculos, el cuidado y la convivencia armoénica, como fundamento del
desarrollo social, mediante la coordinacion, gestion y articulacién de politicas,
servicios y redes.

Este documento contiene las especificaciones basicas de orden técnico para la
operacion de la modalidad Familias con Bienestar, donde se sefala el objetivo, la
descripcion y las caracteristicas de operacion del servicio, la poblacién
beneficiaria, la rotacion y la forma de financiacién.

! Bases del PND 2010-2014. DNP, 2011. Capitulo IV. Igual de oportunidades para la prosperidad social.
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1. Objetivo del servicio

Activar capacidades individuales y colectivas que hagan de las familias
vulnerables un entorno protector, facilitador de practicas positivas de ciudadania y
participacion, a través de interacciones de aprendizaje-educacion, permitiendo la
consolidacion de redes comunitarias y locales, para el fortalecimiento de vinculos,
el cuidado mutuo y la convivencia armonica de familias en riesgo de violencia,
victimas del conflicto u otras situaciones de vulneracion de derechos de sus
integrantes.

2. Descripcién del Servicio
2.1. Fase 1. Alistamiento

Descripcién: orientada a la conformacion de los equipos coordinadores de la
modalidad, a la seleccion y contratacién del talento humano requerido, a la
preparacion metodolégica y de contenidos de los moédulos, a las estrategias
didacticas y disefio del material de soporte, sumado al proceso de capacitacion de
los agentes educativos. Incluye también las acciones propias de la preparacion
logistica de la operacién regional y municipal.

. Principales actividades:
Alistamiento del equipo de coordinacion

- Definicién y contratacion del equipo directivo y pedagdgico.

- Reuniones de capacitacion, coordinacion y arreglo institucional del orden
nacional y regional.

- Articulaciéon con el modelo de operacion de ANSPE para la actuacién
conjunta de Cogestores sociales y los Agentes Educativos en el trabajo con
las familias beneficiarias.

- Articulacion con las Regionales ICBF y concertacion del Plan de trabajo con
los Centros Zonales y las entidades locales.

Seleccion y contratacion de Agentes Educativos
- Proceso de convocatoria.

- Seleccion.
- Contratacion.
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Nota: El perfil de los agentes educativos serd profesional en Psicopedagogia,
Desarrollo Familiar, Trabajo Social, Psicologia o carreras afines de Ciencias
Sociales, con minimo dos afios de experiencia en desarrollo de proyectos con
familias, con conocimientos en derechos humanos y derechos de la nifiez. Asi
mismo, con manejo de ofimética, y con computador personal.

Contextualizacién proceso pedagogico

- Conformacion de equipo asesor pedagdégico y psicosocial

- Revision de la linea metodolégica y de contenido de los médulos y
sesiones.

- Adaptacion de mddulos y contenidos de acuerdo al contexto territorial

- Conformacion de equipo asesor pedagdgico y psicosocial

- Capacitaciéon de agentes educativos.

Preparacion Logistica

- Definicion de las condiciones y espacios locativos de operacién en territorio
(regional y municipal).

- Soporte de sistemas requerido para la operacion, en particular para el
cargue de la informacién de beneficiarios.

- Preparacion de material pedagdégico requerido

- Preparacion de dotacién, insumos y papeleria de la modalidad.

- EI mapeo e identificacién de los actores, la oferta territorial de las entidades
del orden nacional, departamental y municipal, y las oportunidades
generadas o generables desde la sociedad civil y la empresa privada.

- La articulacion con el modelo de operacion territorial del ICBF y de la
ANSPE.

- El diseiio de las sesiones grupales y los esquemas generales de los
encuentros particulares con las familias.

- La preparacion logistica (Verificacion de la existencia, ubicacion, capacidad
y condiciones de los espacios locativos de operacién en el territorio;
Adquisicién y preparacion de dotacion, insumos y papeleria).

Comité Técnico Operativo Regional

- Instalacion del Comité Técnico Operativo Regional de seguimiento mensual
al proyecto.
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2.2. Fase 2. Articulaciéon local

Este proyecto asume a las familias como sujetos de desarrollo, es decir, agentes
con capacidad de decision sobre su propio destino y con incidencia en su entorno
inmediato. De alli, la importancia que adquiere la activacion de procesos que
permitan explorar y dinamizar el capital social de familias y comunidades, asi
como su capacidad de réplica en otros escenarios de participacion e inclusion
social local.

Duracién: Durante toda la operacion

Descripcion: Los operadores realizan el proceso de articulacion de redes
comunitarias y locales iniciando con el reconocimiento del territorio y las
posibilidades del mismo para potencializar los recursos generados en las familias
a partir del proceso desarrollado, ampliando las oportunidades de sus integrantes
y aportando a la construccion de tejido social.

Nota 1. El avance periodico del proyecto y la articulacion con las entidades locales
tanto del ICBF como del SNBF, tendran seguimiento mensual en el marco del
Comité Técnico Operativo Regional del proyecto

Nota 2: Ante cualquier dificultad presentada en las actividades anteriormente
mencionadas, se debe consultar al supervisor del contrato.

2.3. Fase 3. Focalizacion y Reporte de Informacion
Duracion: 2 meses.

Descripcion: Fase de inicio de la modalidad en campo. En este periodo, las
acciones se orientan a la consolidacion de los procesos administrativos y técnicos
de operacioén, a la identificacion y registro de los beneficiarios, la conformacion del
grupo de maximo 70 familias por cada agente educativo, la realizacion de
encuentros en familia (primeras visitas domiciliarias), y el diligenciamiento de:

Huellas: variables que se encuentran en las bases de datos de focalizacion (Red
Unidos y PARD, Victimas y Vulnerables) y mediante las cuales se registran las
observaciones frente al proceso de busqueda, identificacion y vinculacion de las
familias y en donde se deja constancia de la realizacion del mismo. A continuacion
se detalla la ruta para el reporte de Huellas:
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» Durante el proceso de focalizacion, el Operador diligencia las Huellas.

= El Operador carga en la herramienta FileZilla, las huellas diligenciadas.
Este cargue debe realizarse quincenalmente (los dias 15 y 30 de cada
mes), durante el tiempo que dure el proceso de focalizacion.

= El Operador reporta el cargue mediante correo electronico a la
Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Familia y Comunidades con
copia a la Regional.

= La Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Familia y Comunidades
valida la informacién (estructura, completitud y calidad), genera reporte y
realiza la correspondiente socializacion.

Formato de Seguimiento a la Atencion de Familias F2: es un formato mediante
el cual los operadores reportan mensualmente los resultados de la operacion;
abarca desde la vinculacion de las familias (familias con ficha de caracterizacion -
Registro Inicial diligenciada), su participacion en cada uno de los médulos de
aprendizaje, la cantidad de visitas de seguimiento realizadas por los agentes
educativos y el seguimiento a la intervencion terapéutica especializada. A
continuacion se detalla la ruta para el reporte del formato F2:

= El Operador diligencia el formato F2 de acuerdo al mes que corresponde.

= El| Operador carga el formato F2 en la herramienta FileZilla; el cargue
debe realizarse los dias 25 de cada mes.

= El Operador envia correo electrénico a la Regional informando o
reportando el cargue del formato

» La Regional verifica que el formato F2 se encuentre cargado en la
herramienta FileZilla.

» La Regional envia correo electrénico a la Subdireccion de Operacion de la
Atencion a la Familia y Comunidades (grupo de monitoreo y seguimiento)
dando el aval para el procesamiento del formato F2.

= La Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Familia y Comunidades
valida y/o procesa la informacion contenida en el formato F2 y envia tanto
a la Regional como al Operador los resultados de dicho procesamiento.

» La Regional registra mensualmente cifras de ejecucion en el aplicativo
SIM - Metas Sociales y Financieras, de acuerdo a los resultados del
formato F2.

Nota: en el formato F2 se reportan las familias vinculadas y/o atendidas,
entendiéndose como vinculadas aquellas familias que cuentan con el formato
Registro Inicial diligenciado.
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Ficha de Caracterizacion: es el conjunto de variables establecidas por la
modalidad Familias con Bienestar, para determinar la identificacion y las
caracteristicas socio demogréficas y de convivencia de las familias beneficiarias.
La ficha de caracterizacion se compone de 3 formatos: Registro Inicial
(informacion basica de ubicacion e identificacion de la familia), Linea Inicial
(variables que dan cuenta de la interaccion familiar); se aplica al iniciar la atencién)
y Linea Final (variables que dan cuenta de la interaccion familiar; se aplica al
finalizar la atencion). A continuacion se detalla la ruta para el reporte y/o cargue de
la ficha de caracterizacion:

= El Operador diligencia las fichas de caracterizacion.

= El Operador carga las fichas de caracterizacion en el sistema o
herramienta tecnolégica definida por la Direccion Familia y Comunidades.

= La Subdireccion de Operacion de la Atencién a la Familia y Comunidades
genera reporte de avance y realiza gestion y seguimiento.

En caso de presentarse inconsistencias en la informacion cargada, las fichas
seran rechazadas por el sistema, cargando solamente las consistentes y por lo
tanto el operador se encuentra en la obligacion de generar las correspondientes
correcciones.

Como entregable de esta Fase, se remitird a la Subdireccién de Operacion de la
Atencion a Familia y Comunidades del ICBF, la base de datos de los beneficiarios
y Su respectiva caracterizacion en el documento: Linea de base de beneficiarios.

. Principales actividades:

Consolidacién proceso Administrativo

- Consolidacion del equipo administrativo y juridico de soporte a la
modalidad.

- Conformacion de equipo de sistemas y manejo de bases de datos de
beneficiarios, quienes consolidaran informacion y la remitiran al ICBF.

Identificacion de beneficiarios

- Recepcion y manejo de la base de datos de beneficiarios suministrados por

ANSPE e ICBF.
- Distribucion territorial y asignacion de familias a los agentes educativos.
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Encuentros en Familia (Visitas domiciliarias) y caracterizacion

- Asignacion y busqueda de familias beneficiarias.

- Diligenciamiento de entrevista familiar.

- Conformacion de grupos de 70 familias beneficiarias por cada agente
educativo.

Registro de Beneficiarios

- Procesamiento de la informacion de beneficiarios.
- Andlisis de caracterizacion de beneficiarios para la construccion y entrega
de la Linea base.

Notas: 1. A través de los Cogestores Sociales de ANSPE, y de los Centros
Zonales del ICBF en los municipios, se entregaran las bases de datos de las
familias posibles beneficiarios de la modalidad. 2. ElI Operador y Agentes
Educativos dejaran evidencia de dos actividades de busqueda de las familias a
intervalos de 2 semanas entre cada una. Si estas acciones no permiten la
identificacion y vinculacion de la familia, se procedera a su reemplazo por otra
familia que cumpla con los criterios de focalizacion, hasta que el agente educativo
conforme su grupo de 70 familias.

2.4. Fase 4. Atencién familiar y comunitaria
Duracion: 5 meses.

Descripcion: Fase en la cual se desarrollan las interacciones de aprendizaje —
educacion, facilitacién, apoyo terapéutico e intervenciones en interfaz o en red,
entre el operador y las familias, a partir del conocimiento de las condiciones
locales (entorno) y de la caracterizacion de las familias:

Proceso de aprendizaje grupal

Para el desarrollo de este proceso se cuenta con el referente conceptual y
metodoldgico de la “Guia Conceptual para el Disefio y Facilitacién de Programas
de Aprendizaje Familiar y Comunitario” (2013). De manera general, los ejes
tematicos que se propone abordar en la guia son: (i.) Vinculos de Cuidado Mutuo;
(ii.) Genero, Generaciones y Convivencia; (iii.) Sexualidad, Derechos Sexuales y
Reproductivos; (v.) Ciudadania; y (vi.) Vida Sana en familia - Habitos de Vida
Saludable. La metodologia del proceso educativo grupal parte de la generatividad

oAl
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familiar y propone la construccion de vinculos a través de interacciones basadas
en el respeto, la confianza y la solidaridad. En este orden se establecen como
propositos fundamentales: a. Facilitar colaborativamente cambios en el modo de
auto-regulacion de las familias, de tal forma, que estas generen autodesarrollo,
convivencia y bienestar; y b. Promover la conformacién de redes familiares,
comunitarias e institucionales de apoyo a las familias como estrategia importante
para reforzar y favorecer su desarrollo.

- Los postulados rectores de las interacciones de aprendizaje - educacion,
asumen: (i) las familias y comunidades como organizaciones humanas a
través de la cuales se satisfacen necesidades afectivas, de cuidado y de
desarrollo personal; con capacidades y recursos para auto-organizarse y
auto-desarrollarse en interaccién con su entorno cultural, social, econémico y
politico; (ii), reconocerse y reconocer al otro u otra, facilita la reflexiony la
re-elaboracion de las experiencias, saberes y practicas, generar vinculos
emocionales y conexiones y avanzar hacia el desarrollo de comunidades de
aprendizaje colaborativo.

- Para efectos de los encuentros/sesiones se debe conformar grupos de
maximo de 30 personas y de esta manera se cumpla el objetivo de lograr
aprendizajes — colaborativos, con cada uno de estos grupos trabajara los
contenidos de los modulos, teniendo discrecionalidad (operador y agente) en
el desarrollo didactico de su ejecucion, y en la priorizacion y orden de los
modulos.

Acciones de facilitacion

Las acciones de facilitacién a nivel particular (respecto de cada familia) deben ser
realizadas por el agente educativo de manera domiciliaria, esto es, en la
residencia de cada grupo familiar. El objetivo fundamental de estas acciones es
activar o promover los recursos disponibles para afianzar los aprendizajes
logrados en los escenarios grupales generales y/o profundizar en aquellos topicos
particulares sobre los cuales la familia, de manera autonoma, identifica mayores
retos, conflictos, inquietudes o necesidades de apoyo, para asumir unos
propésitos basicos comunes y las acciones consecuentes con dichos propadsitos.

- El operador y el agente educativo concertaran con las familias el Plan de vida
Familiar, disefiando un instrumento que recoja el proceso vivenciado por la
familia en el transcurso de los cinco (5) meses.
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- El Plan de Vida Familiar es un instrumento en permanente construccion
resultante del dialogo constante, sirve de guia para efectos de la ruta de
trabajo que se acuerda seguir con cada familia durante el proceso de
atencion de la modalidad, orientando y evidenciando la especificidad de las
acciones a la luz de los propositos comunes autonomamente definidos por
los miembros de la familia. El plan de vida familiar debe constituirse como un
documento particular de cada familia.

- De otra parte, durante los cinco meses de interaccion con las familias, el
agente educativo garantizara minimo dos (2) encuentros en familia (visitas
domiciliarias) de facilitacién y seguimiento a cada familia, realizadas entre los
meses 2 y 5 de esta fase.

- Para los encuentros en familia (visitas domiciliarias) de facilitacion y
seguimiento a cada familia, el agente educativo contara con una ficha de
entrevista semiestructurada de seguimiento (construida por el operador).

- Para aquellas familias a las cuales se les presente dificultades para asistir a
las sesiones de los maddulos, el operador debe hacer uso del plan de
nivelacion. Las acciones de nivelacion deben contener como maximo dos
maodulos por mes.

Acciones de apoyo terapéutico (Intervencion Especializada)

El desarrollo de acciones de Apoyo Terapéutico implica identificar previamente
aguellas familias con mayor riesgo a la luz de la conjugacion de amenazas y
vulnerabilidades versus las oportunidades y recursos activos existentes; se prevé
gue este tipo de intervencion transcurra en 4 de los 5 meses que comprende la
fase de Atencion Familiar y se desarrolle respecto del grupo de familias que
requieran de intervenciones mas complejas por transitar con especial dificultad
ciertas fases del ciclo de desarrollo familiar, enfrentar ciertos acontecimientos
vitales estresantes o traumaticos o presentar ciertas dinamicas relacionales.

En coherencia con el abordaje general a familias propuesto desde el ICBF, el
enfoque para el desarrollo de las acciones de apoyo terapéutico es el pensamiento
ecosistémico, complejo y construccionista.

Si bien el proyecto contempla la atencién terapéutica breve, es importante
determinar los casos de crianza, cuidado de adultos mayores 0 personas en
condicion de incapacidad severa y cronica, embarazo en adolescentes,
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enfermedad o muerte de algdn miembro, victimizacion por desplazamiento
forzado, violencia intrafamiliar, entre otros, para ser remitidos a los actores locales
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF, (salud, educacion, proteccion
ICBF, programas de primera infancia, Registraduria, entre otros) a través de la
activacion de rutas de atencion y las redes institucionales. Es importante aclarar
que de estos casos se debe hacer seguimiento por parte del operador y la
Regional.

Nota 1: De todas las actividades realizadas tanto grupales como individuales
durante el proceso formativo y de facilitacion, asi como en la remisién de casos a
los sistemas locales, el operador deberd entregar los soportes documentales a
efectos del tramite de los pagos correspondientes.

Nota 2: Para la vigencia 2014 el operador debera desarrollar acciones de apoyo
terapeutico (intervenciopn Especializada) de la fase de atencion familiar y
comunitaria_como minimo en el seis por ciento (6%) de la meta total establecida
de familias de cada una de las Regionales.

2.5. Faseb5. Resultados
Duracién: 1 mes

Descripcion: Esta fase tiene un momento definido en el dltimo mes de trabajo del
proyecto, en el cual debe darse:

- Consolidar la informacién, tramite y seguimiento de los casos de familias
remitidas a las entidades locales del SNBF, a la oferta regional y/o zonal del
ICBF y a la intervencion sistémica breve.

- Generar un proceso de empalme con el enlace regional del ICBF, quien a su
vez hard lo propio con las entidades territoriales que remitieron y a las que
fueron remitidos los casos de las familias beneficiarias de la modalidad
Familias Con Bienestar para desarrollar estrategias de monitoreo posterior al
cierre de la modalidad en la presente vigencia.

- A partir del andlisis de la informacion final sobre la condicion de los
beneficiarios, ademas de lo encontrado a lo largo de la ejecucion del
proyecto, el operador debe elaborar y entregar un informe final que dé cuenta
del desarrollo de las actividades contractuales; la evolucion de las familias, y
una valoracién de los resultados obtenidos a partir de las aplicaciones pre y
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post de la Ficha de Caracterizacion Socio Familiar; asi como un balance de
la articulacion con los actores locales del SNBF y del ICBF para la atencion
de las familias y la trazabilidad de los casos remitidos, desde la perspectiva
de interfaz o trabajo en red.

. Principales actividades:
Intervencion Comunitaria

- Caracterizacion final de los beneficiarios.
- Actividad comunitaria de egreso de las familias.

Articulacion Regional ICBF

- Revision de casos y procesos canalizados a la oferta institucional y local del
ICBF.

Articulacion Regional SNBF

- Encuentro con autoridades locales para la definicibn de acciones
sostenibles o continuidad de acciones iniciadas en el marco de la
modalidad.

- Revision de casos y procesos canalizados a la oferta local del SNBF.

3. Caracteristicas de operacion del servicio:
. Alistamiento:

Desde la Direccion de Familias y Comunidades se adelantaran las siguientes
actividades de alistamiento:

- Coordinacién institucional con entidades del gobierno nacional para
operacion en el &mbito territorial.

- Distribucion y ubicacion de presupuesto en las regionales del ICBF.

- Expedicién de directrices de contratacion y operacion.

- Expedicion de Documento Técnico 2014.

- Preparacion del Plan de asistencia técnica permanente a regionales,
centros zonales y operadores.
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. Metas de Familias y costeo:

Para el afio 2014 la meta de beneficiarios es de 138.059 familias, y el valor de
inversion mensual por familia es del orden de $40.808.

. Seleccion y contratacion de operadores:

Este proceso se adelantara por medio de convocatoria publica con las siguientes
orientaciones:

-Desde la Sede de la Direccion General se emitird el instructivo de
contratacion de la modalidad para las Direcciones Regionales

Se requieren como operadores regionales o nacionales a organizaciones sociales
sin animo de lucro, acreditadas y legalizadas, con experiencia en procesos de
trabajo con familias, organizacion comunitaria, y capacidad de articulacion
interinstitucional

3.1. Aspectos de Administracion y Gestion

Si bien gran parte del proceso de atencion y gestion son desarrollados con el
apoyo directo de los agentes educativos, en el marco de la Organizacién y
Planeacién para Funcionamiento del servicio, cada operador debe disponer la
generacion de estrategias de informacidon, comunicacibn y gestion del
conocimiento que resultan relevantes para asegurar la calidad en el abordaje de
las familias.

- Para la identificacion y analisis de casos particulares de las familias y su
ruta de atencion y remision a las entidades locales del SNBF, los Agentes
Educativos, con acompafamiento de los asesores psicosocial y pedagogico
del operador, adelantaran cada mes un grupo de estudio de casos de
familias y gestion del conocimiento, que enriquezca de manera colectiva su
interaccién con las familias y su posibilidad de activacion de las redes
locales

. Seguimiento:

Se contara con tres escenarios de seguimiento a saber:
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- Supervision: serd realizada por las Direcciones Regionales o los Centros
Zonales o desde la sede de la Direccion General cuando se requiera y
segun corresponda.

- Asistencia técnica: se dard desde la Direccién de Familias y Comunidades,
a través de la Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Familia y
Comunidades en articulacion con la Subdireccién de Gestion Técnica de
Familia y Comunidades y con apoyo de los equipos juridico, financiero y de
sistemas.

- Comité Técnico Operativo Regional: el cual se conformara por los
supervisores de los contratos, operadores, delegado de asistencia técnica
regional ICBF y cuando sea necesario el grupo de asistencia técnica de la
Sede de la Direccion General.

4. Descripcion poblaciéon beneficiaria

- Familias focalizadas por la Red Unidos, en extrema pobreza. Para el afio
2014 se priorizara el cumplimiento del Logro 37.

- Familias Victimas, como se definen en la Ley 1448 del 2011, e identificadas
a través del Registro Unico de Victimas (RUV) de la UAEARIV; atendiendo
prioritariamente a las familias con nifios y nifilas menores de dieciocho afios
de edad, focalizadas a través de los Centros Zonales — Unidades Moviles

- Familias vulnerables identificadas a través de los diagndsticos situacionales
del ICBF, el SISBEN y otros sistemas de informacion destinados para tal fin.

- Familias de nifios, nifias y adolescentes que estuvieron en un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) y fueron
reintegrados a su hogar.

- Familias vulnerables de grupos étnicos (Indigenas, afrocolombianos,
raizales, comunidades negras, palenqueros y Rrom) con riesgo de violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, abuso sexual, consumo de sustancias
psicoactivas, sindrome de alcoholismo fetal, violencia contra la mujer y
embarazo en adolescentes

5. Rotaciéon

Sede de la Direccion General. i P
Avenida carrera 68 No. 64c - 75 o ¢ &
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 e e, W
www.icbf.gov.co Certificado W Certficado

No. SC5830-1 No. GP096-1




o0 . Repiiblica de Colombia ?3
“‘ ! Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2
Cecilia de la Fuente de Lleras DPS.I
BIENESTAR DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES. éon;;n
FAMILIAR EPARA TODOS
Anual

6. Forma de Financiacion

Recursos ICBF y aportes de los socios estratégicos (operadores)

14

Sede de la Direccion General.
Avenida carrera 68 No. 64c - 75

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co

Certificado Certificado
No. SC5830-1 No. GP096-1



