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Presentacion

Diversos son los conceptos que se pueden encontrar acerca de la definicién de E-
learning. Partamos de la base que “es un sistema de educacion a distancia, donde se
puede interactuar con el profesor que integra el uso de tecnologias de la informacion
y otros elementos pedagdgicos para la informacion, la capacitacion y la ensefanza.
Como herramientas utiliza diversos medios, Internet, intranet, producciones
multimedia (video, imagenes, audio, texto, etc.).” y podemos afadir que logra llegar
a un numero significativo de personas interesadas en cualificarse como profesionales
o técnicos o tecndlogos en diferentes areas, o simplemente, mantenerse actualizados
sobre un tema particular propio del area de su especialidad o profesién.

El e-learning, una metodologia de aprendizaje en linea, se ha convertido en un
atractivo dispositivo de cualificacion no solo de las instituciones de educacidon
superior, donde incursiond por primera vez, sino de diferentes instituciones de
distinto orden tanto publicas como privadas.

Una de las grandes ventajas del e-learning es la capacitacidon flexible, pues en esta
se cuenta regularmente con un disefio modular que le permite al estudiante no
solamente economizar costos sino tiempo, porque puede organizarse en su propia
casa para ingresar al aula virtual y proceder a desarrollar las actividades que el
modulo o el contenido de la tematica les propone, es decir, solo necesita de un PC,
buen servicio de Internet y conocimientos basicos para navegar por la web, ademas
de algunas instrucciones que le orienten sus actividades.

De la forma como se oriente la estrategia pedagdgica y didactica dependera la ruta
de aprendizaje que establezca el estudiante que incursiona en la web, asi como de la
orientacion pedagdgica que caracteriza esta clase de aprendizajes.

Es precisamente la metodologia e-learning la que se propone implementar el ICBF,
con el animo de disefiar su propia Escuela de capacitacion que empezara por sus
funcionarios para proyectarla posteriormente a los beneficiarios de los diferentes
programas que lidera el instituto.

Antecedentes de capacitacion en el ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF no tiene definidas unas politicas
de formacion, lo mdas cercano a esta accidén son sus politicas de gestidon humana las
cuales ha implementado como corresponde a su misién y visiéon, cambiante por la
importancia que reviste para la sociedad colombiana contar cada vez con un instituto
que propenda por el bienestar de la familia, eje fundamental de los programas del
ICBF.

Ante la necesidad de cualificar al personal profesional con que cuenta el instituto en
cada uno de sus programas y para dar respuesta a los lineamientos establecidos en
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el titulo VI de Ley 909, y su decreto reglamentario 4665 de 2007 que adopta un
nuevo Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para los Servidores Publicos con
base en proyectos de aprendizaje por competencias, ha desarrollado capacitaciones
netamente presenciales, y recientemente incursiond con la metodologia e-learning a
través de un diplomado virtual para nutricionistas liderado por la Universidad de
Antioquia y con 4 cursos disefiados, virtualizados y ofertados a través de la
plataforma de la -UNAD, ajustados al estandar que tiene establecida la institucion
para sus cursos virtuales.

Igualmente, de acuerdo con el decreto 1567 de 1998, cuenta dentro de su plan
institucional con programas de inducciéon y reinduccién virtuales a través del LMS
(Sistema administrador de aprendizaje) Moodle.

Dentro de sus parametros de implantacidn de sus politicas de capacitacion se rigen
por lo establecido en los decretos anunciados anteriormente y es el punto de partida
para el disefio de esta propuesta. En cuanto a los Programas que representan costo
solo accede el personal de planta y los funcionarios que se encuentren en carrera
administrativa. Se realiza, ademas, entrenamiento en puestos de trabajo para llegar
a supernumerarios y contratistas y se espera ampliar el campo de acciéon con la
modalidad e-learning.

Objetivo general de la propuesta

Implementar un modelo de formacion propio para la modalidad de aprendizaje
virtual con el fin de utilizar la tecnologia educativa en los procesos de formacién del
Instituto a través del LMS Moodle.

Objetivos especificos

e Proponer un modelo de formacion en linea que le permita al instituto articular
lo presencial con lo virtual para satisfacer condiciones especificas en el entorno
actual, soportado por tecnologia de punta.

 Acompafar la etapa inicial de la puesta en produccién del modelo de formacion
virtual del ICBF, teniendo en cuenta sus componentes técnicos, pedagdgicos,
metodoldgicos y administrativos.

®* Revisar el modelo de operacion sugerido y orientar los ajustes vy
modificaciones en beneficio de su fortalecimiento.

® Aplicar un sistema de mapeo al proceso de formacién.

®* Presentar la estructura disefada para la puesta en produccion de los
contenidos propios del ICBF.
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* Sefalar la mejor manera de llevar a cabo la administracion del proceso
ensefianza aprendizaje en la formacidn virtual que ofrece el instituto a su
comunidad educativa.

® Curso virtual de introduccion a los ambientes virtuales de aprendizaje propio
del ICBF, que sensibilice a los diferentes usuarios de la comunidad educativa
frente a la nueva modalidad de formacién y que permita el facil acceso y
navegacion en la plataforma tecnoldgica, garantizando asi resultados
satisfactorios en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Desarrollo de la propuesta

Modelo de formacion en linea

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2, literal b), del articulo 19, de Ley 909
de 2004 el cual determina que “el diseno de cada empleo de un funcionario publico
debe contener el perfil de competencias”, y el numeral 1 del articulo 36 de la misma
ley el cual senala que “la capacitacion y la formacién de los empleados publicos esta
orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados
y el mejoramiento en la prestacion de los servicio” y de acuerdo con lo establecido en
el Decreto reglamentario 4665, el modelo de formacién en linea respondera a
Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

La principal caracteristica de este modelo es que aprovecha la experiencia tanto de
los estudiantes como del tutor u orientador en el proceso, porque permite identificar
el conocimiento que se posee frente al tema y las acciones que se realizan o han
realizado para dar respuesta a diferentes situaciones propias de la cotidianidad de
quienes intervienen.

1. Componente pedagodgico

Se propone un componente pedagdgico aplicando la metodologia e-learning que
permita la apropiacidon de competencias propias de las areas de desempeno de los
participantes en los diferentes cursos, constituido por:

- Contenidos disefados y virtualizados a través del sistema generador de
contenidos eXe-learning, de acuerdo con las necesidades de capacitaciéon del
ICBF.

- Aplicacién de la metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos - ABP, la
cual se centra en el aprendizaje y fortalece el desarrollo de competencias.

Para fortalezca el desempefio de los funcionarios y las intencionalidades del ICBF se
propone iniciar con las siguientes acciones:

- Identificar la competencia. Esto se logra sobre la base de la realidad del trabajo
con talleres a través de los cuales el personal deje conocer en qué requiere
fortalezas. Es conveniente, ademads, que se revise si el Instituto, a través de la
oficina de gestién humana, tiene identificadas o definidas o listadas o enunciadas las
competencias por areas de acuerdo a los niveles de desempefio que requieren
priorizar en sus funcionarios.

- Descripcion de la competencia. Describir la competencia permite establecer la

formulacion de los objetivos de aprendizaje para definir posteriormente los
contenidos del taller o curso o programa a ofrecer. Algunas de esas competencias se
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pueden estandarizar o normalizar y servirdn como referente para el disefio de los
contenidos de los cursos tanto con modalidad presencial como virtual. Es decir, que
en el disefio de los cursos, siempre se tendria en cuenta fortalecer unas
competencias que se denominarian basicas, especificas y transversales.

- Formacion basada en competencias o disefio de contenidos basado en
competencias. En este paso, cuando se han definido las competencias basicas,
especificas y transversales, es cuando se inicia con el disefio de los contenidos que
den respuesta o que fortalezcan o prioricen las competencias identificadas, porque
estan vinculadas con las necesidades del instituto.

1.1 Diseino del material didactico

Se propone el disefo de material teniendo como guia el documento “El material
didactico en el contexto de la formacidn a distancia y el sistema de créditos
académicos” de R. J. Salazar (2001). Basicamente el material se estructuraria de la
siguiente forma, teniendo en cuenta el corto tiempo de duracién de los cursos:

1.1.1 Protocolo académico del curso el cual se convierte en la descripcion objetiva del
curso, especificamente en cuanto a sus intencionalidades de formacién, pues en él
debe registrarse los propdsitos del curso, los objetivos, las metas y lo mas
importante, las competencias a fortalecer. Es la carta de navegacion del curso.

1.1.2 El diseno del médulo, el cual estard conformado por 3 lecciones, si es un curso
con menos de 20 horas de duracién y 5 lecciones si el curso se realiza en 20 0 mas
horas de duracién. Cada leccién debe ser corta y podra tener fragmentos si los
contenidos asi lo requieres. Igualmente, debe considerarse la inclusion de objetos
virtuales de aprendizaje - OVA, de enlaces a diferetes paginas web, debidamente
seleccionados por los disefiadores de los cursos. Pueden subirse archivos en ppt,
Word, exel o pdf y ser enlazados desde alguna de las paginas de las lecciones.

Para el caso de la modalidad presencial, se manejara el mismo procedimiento, pues
el contenido que se disefie en el exe-learning, debe ser el mismo que se publique en
el formato PDF para ser descargado por el participante, de manera que lo puede
consultar desde su PC las veces que asi lo requiera, sin embargo, para acceder a los
videos o a los enlaces en linea o a los diferentes archivos que complementen los
contenidos en linea, si es necesario ingresar a la web.

El Sistema generador de contenidos eXe, es muy ductil en su manejo y le da la
oportunidad al disefiador de contenidos de proponer actividades de reflexion o de
evaluacion sin que medie puntaje alguno; igualmente, este sistema permite el enlace
a paginas web, enlace a archivos en formatos ppt, excel, word, pdf, entre otros;
permite insertar archivos de video, enlazar paginas web, insertar imagenes y pueden
desarrollarse actividades lUdicas para reforzar el manejo de competencias y de
contenidos por parte del participante.
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1.1.3 Caracterizacion y aplicacion de la fases de aprendizaje que faciliten el proceso
de formacién en el contexto educativo e-learning. La razén por la cual se aborda este
tema es porque permiten determinar las actividades de que se le propondran al
participante en el aula, independientemente de la intensidad en horas del curso, de
manera que se logren los aprendizajes propuestos en las intencionalidades
formativas (formulados previamente en el protocolo académico)

La teoria es generosa cuando se trata esta tematica por lo tanto, los nombres a
considerar para esta propuestas también lo son, sin embargo, se toma como
referencia el planteamiento de Salazar R. (2004) en este tema quien afirma que
“para facilitar los procesos formativos en contextos educativos escolares, la identificacion
de las fases de aprendizaje adquiere un sentido estratégico para su potenciamiento vy
desarrollo efectivo”. Estas fases de aprendizaje, segun Salazar, permiten estructurar los
dispositivos pedagdgicos y didacticos de los cursos académicos en el contexto de la
educacion a distancia o mediada y segun el sistema de créditos académicos, y son los
siguientes: Reconocimiento, profundizacidn y transferencia.

® Fase de reconocimiento: El objetivo es evidenciar los saberes previos del
participante frente a la nueva situacién que se le presenta. En otras
palabras, todos los participantes tienen un conocimiento propio de su
profesion pero también de su experiencia, es a ese saber al que apela
esta fase de reconocimiento a través de las actividades que se propongan
para que el participante los identifique. Para esta fase se disenara la
actividad leccién la cual se denominara: Leccidon de reconocimiento del
maddulo.

& Fase de profundizacién: En esta fase de planean actividades que ayuden al
participante a dominar conceptos y a fortalecer las competencias
identificadas para las cuales se ha disefiado el contenido. La principal
actividad que se recomienda desarrollar e implementar es una leccion
evaluativa del médulo.

& Transferencia: En esta fase se pretende que el participante realice
elaboraciones conceptuales que le permitan proponer acciones concretas
como resultado de las actividades efectuadas en las fases anteriores, en
otras palabras, que pase de una situacion conocida a una desconocida
gue finalmente evidenciard cdémo el participante concreta un proyecto
viable para ser desarrollado en el contexto en el cual laboral. Para esta
fase se recomienda un trabajo final individual a través de una tarea en
linea.

En esta fase, ademas, puede implementarse un trabajo colaborativo
configurado a través de un foro el cual responde claramente al modelo
pedagdgico seleccionado. En el punto 3.2 se exponen unas
consideraciones generales de la forma como se puede aplicar esta
estrategia de aprendizaje.
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1.2 Aprendizaje basado en proyectos - ABP

Para responder a lo establecido en el Decreto Ley 1567 y el Decreto reglamentario
4665, se propone el fortalecimiento de competencias a través del Aprendizaje basado
en proyectos APB. Esta metodologia se centra en el aprendizaje, por lo tanto, la
seleccion del tema por parte del estudiante que se constituird en el proyecto a
resolver, tiene una altisima relevancia en el contexto laboral de los funcionarios del
ICBF, pues la motivacion principal se orienta a dar respuesta a una situacién real a
través de la implementacién del proyecto.

En el ABP los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tienen
aplicacién en el contexto real y las actividades interdisciplinarias centradas en el
estudiantes son las mas recomendables para apoyar su proceso y fortalecer no solo
las competencias propuestas sino el aprendizaje auténomo que caracteriza la
modalidad e-learning, apoyado por las TIC.

Igualmente, la aplicacién del modelo debe permitir el fortalecimiento del Aprendizaje
auténomo, orientado a la toma de decisiones que el estudiante debe realizar para
administrar o regular su propio aprendizaje en funcién de una meta determinada,
dentro de un contexto particular y de acuerdo con las condiciones de aprendizaje que
se han establecido. En la medida que el estudiante logre identificar la forma como
aprende y el proceso que realiza para apropiarse de ese aprendizaje, su estudio
independiente mejorara pues sera capaz de avanzar a su propio ritmo y de escoger
las técnicas de estudio mas apropiadas y acordes con sus necesidades de
aprendizaje.

El ABP, segun Moursund (1999) ayuda a los estudiantes a: (1) adquirir
conocimientos y habilidades basicas, (2) aprender a resolver problemas complicados
y (3) llevar a cabo tareas dificiles utilizando estos conocimientos y habilidades.

1.2.1 Aplicacién?

Los temas de los proyectos se eligen en funcién de los intereses de los
estudiantes, si bien son delimitados por un objeto de estudio concreto. En
consecuencia, aumenta su motivacién para aprender las nuevas destrezas
necesarias para llevar a cabo el proyecto. Los estudiantes perciben el
conocimiento que adquieren como un medio para desarrollar el proyecto. Asi, los
conocimientos adquiridos son aplicados y puestos en practica.

Antes era una practica comun que los estudiantes mismos formularan propuestas
de proyectos, hoy algunos estudiantes prefieren tener propuestas de proyectos
ya formuladas como punto de partida de sus procesos. El cambio a modelos de

1 Jonassen, D. El disefio de entornos constructivistas de aprendizaje. En Ch. Reigeluth, (2000): Disefio de la instruccién. Teoria y
modelos. Madrid, Aula XXI Santillana

10



Propuesta para el modelo de formacion virtual de ICBF

Aprendizaje basado en Proyectos exige que se trabaje tanto con el individuo
como con el sistema. En un estudio sobre la evaluaciéon de un proceso de cambio
en una universidad técnica (Kolmos, 2002), la conclusion principal fue que los
dos elementos significativos del proceso de cambio eran las actitudes de los
tutores frente al aprendizaje, mas las condiciones culturales y organizativas.

1.2.2 Rol del estudiante

Hay una relacion entre los métodos de ensefanza, la profundidad en el
aprendizaje y la complejidad del aprendizaje, de modo que se puede esperar que
los estudiantes por medio del trabajo por proyectos logren una comprension
compleja analitica. Al mismo tiempo, se puede esperar que si los estudiantes
adquieren un aprendizaje mas significativo también pierden quizas parte de la
visién general o el conocimiento de la extensidén de los contenidos del curso. Por
este motivo, una parte esencial de la pedagogia de Aprendizaje por Proyectos
consiste en asegurar que los estudiantes sean capaces de cubrir posibles lagunas
de contenido.

El aprendizaje ABP atiende a las habilidades que deben ser desarrolladas en los
estudiantes y que son basicas para su desempefio en las relaciones globales a
gue se ven abocados hoy dia. [MEN, 1992].

Adquirir conocimientos y habilidades basicas.

Aprender a resolver problemas complejos.

Llevar a cabo tareas dificiles utilizando estos conocimientos y habilidades.

Desarrollar flexibilidad y amplitud de miras a la indagacién y manejo de

posibilidad e incertidumbre

5. Poseer curiosidad y respeto ante las ideas, valores y soluciones aportadas
por otros.

6. Desarrollar capacidad de iniciativa y confianza en la toma de decisiones
sobre la base de planificacidn rigurosa, contrastada y documentada.

7. Sentir y proyectar una predisposicion para planificar el desarrollo del
trabajo en cuanto a recursos, plazos de ejecucién y anticipacion de
dificultades y obstaculos.

8. Mostrar atencidn, interés y persistencia ante las dificultades presentadas.

9. Cultivar una disposicién favorable al trabajo en equipo, sistematizando y
socializando tanto oral, como escrito en forma clara, correcta, adecuada y
critica (esto solo es posible si se trabaj colabortivamente en el aula)

10.Ejercer una valoracién equilibrada de los aspectos técnicos, econémicos,

estéticos y sociales en la planificacién y disefio de objetos y proyectos.

PWNR

1.2.3 Rol del tutor en el ABP

- Integrar diferentes experiencias de aprendizaje
- Compartir responsabilidades

- Utilizar la tecnologia

- Liderar y orientar el proceso
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- Dar informacién

- Dar realimentacion

- Propiciar una reflexidon sobre el proyecto

- Facilitar una discusién y evaluacion general del proyecto

1.2.4 Desarrollo?

Se recomienda que el ABP sea desarrollado en pequefios grupos colaborativos en

donde a cada integrante del equipo se le da una responsabilidad para el

cumplimiento de una tarea. Se recomienda crear dentro del equipo de 5

estudiantes un proceso de generacion de normas de convivencia al interior del

grupo, asi como distribuir roles de:
< Lider: Comunicador: responsable de la comunicacidon entre el tutor y el
equipo, como también de presentar a su equipo la informaciéon que recoge
de la observacion - al desarrollo de las actividades - hecha a los otros
equipos de grupo.

& Relator: Utilero: Responsable de consequir el material y/o |las
herramientas de acuerdo a las necesidades del equipo para el desarrollo de
las actividades y/o procesos.

< Vigia del Tiempo: Controla el cronograma de tiempo establecido, y es
responsable porque el equipo desarrolle las diferentes actividades dentro
del tiempo pactado.

& Dinamizador del proceso, quien se preocupa por verificar al interior del
equipo que se estén asumiendo las responsabilidades individuales y de
grupo, propicia que se mantenga el interés por la actividad y por ultimo
cuestiona permanentemente al grupo para generar puentes entre lo que ya
se aprendid y lo que se esta aprendiendo.

¢ Responsable de la relatoria de todos los procesos en forma escrita.

También es responsable por recopilar y sistematizar la informacién a

entregar al facilitador-tutor.

1.2.5 La Informacion Complementaria, a cada equipo se le entrega parte de
la informacidn que se requiere para llevar a cabo la actividad, y los equipos
deben complementarse adecuadamente para el logro de los objetivos. Esta
modalidad también puede trabajarse dividiendo el tema en cinco partes,
numerando los miembros de los equipos de 1 a 5 y entregando a cada uno una
parte diferente del tema. Los estudiantes con la parte igual, deben reunirse y
hacer las respectivas investigaciones. Luego los equipos vuelven a conformarse -
en cada uno queda el tema completo - y deben entre sus integrantes
complementarse adecuadamente para el logro de los objetivos.

2 Jonassen, D. Y Rorher-Murphy, L. (1999): Activity Theory as a framework for designing constructivist learning environments.
Educational Technology:Research and Development.

12



Propuesta para el modelo de formacion virtual de ICBF

1.2.6 La Informacion en Conflicto, se le da al grupo un contexto completo,
una situacion que requiera de una decision vital. A cada equipo se le entrega una
posicion frente a la situacidn. Luego se genera un espacio para la discusion en
torno a la construccion. Es indispensable para su buen desarrollo el que los
equipos - las partes - tengan la posibilidad de prepararse adecuadamente
realizando las consultas necesarias. Una variacion a esta estrategia es la de
realizar un "juicio", entregando con antelacidn a los estudiantes sus respectivos
papeles juez, fiscales, abogados defensores, jurados, etc.

1.2.7 Responsabilidad Compartida, todos los integrantes son responsables del
conocimiento del equipo. Las respuestas deben ser presentadas y/o
argumentadas, procurandose el que cualquier miembro esté en capacidad de
responder.

1.2.8 Analisis Creativo de Documentos, algunos documentos a ser trabajados
en grupo de curso - sobre todo aquellos que por su densidad son un poco
"dificiles de abordar" se entregan a los equipos conformados en grupo para su
estudio, y como actividad los equipos no solo deben analizar y entender el
documento sino buscar una manera creativa de compartir con la clase sus
conclusiones de la experiencia; en esta modalidad se han obtenido actividades
enriquecedoras e innovadoras - los estudiantes han generado diferentes
concursos, acertijos, juegos, acrosticos, debates, entre otros. - que hacen
agradable el abordaje a ciertos temas.

2. Componente metodoldégico

Para el desarrollo de la metodologia del ABP se propone la aplicacion del ABP en un
ambiente virtual de aprendizaje en aula Moodle utilizando los siguientes recursos y
actividades:

2.1 Recursos

2.1.1 Enlazar un archivo o una pdagina web: Se utilizard para enlazar los archivos
correspondientes a los contenidos de los cursos (que pueden estar en formato pdf
para descargar y en el sistema generador de contenidos eXe learning) y otros
archivos que se consideren necesarios y de interés para el desarrollo del curso.
Igualmente se utilizard para enlazar paginas web relacionadas con la tematica del
curso.

2.1.2 Editar una pagina web: se usara para generar instrucciones sencillas sobre una
tematica en particular. Su uso no serd obligatorio sino opcional. Sin embargo, si se
recomienda para presentar a los participantes el plan de trabajo del curso. De todas
formas, este plan de trabajo se puede disefiar un en archivo en formato pdf y enlazar
a través del respectivo recurso.
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2.1.3 Abfadir etiquetas: Necesarias para diferenciar los contenidos de las
evaluaciones y las actividades que se configuren para el desarrollo del modelo. Las
etiguetas permiten escribir titulos, subtitulos e incluir lineas divisorias entre las
tematicas.

2.2 Actividades

2.2.1 Foro de novedades: Viene por defecto en el aula. Se usara para presentar las
novedades que el administrador o director del aula considere necesarias suministrar
a los estudiantes. Se recomienda que como minimo contenga un tema en el cual se
presente el administrador o director del aula. Se denominard como lo tienen
identificado actualmente: Novedades.

2.2.2 Foro de debate sencillo: Se recomienda dadas las caracteristicas de los
participantes y el tiempo de duracién de los cursos pues algunos no superaran las 48
horas. En este foro se intercambian ideas sobre un solo tema y hay un unico hilo
conductor de la discusion. Es util para fortalecer y estimular el desarrollo del
proyecto que los estudiantes estdn realizando. Todos los estudiantes pueden
participar si asi lo dispone el director del aula o puede dejarlos en grupos pequefios
de trabajo para que la discusién sea mas facil de manejar, aunque ese es el mejor
espacio que tienen el aula para propiciar la participacién de todos los estudiantes.

2.2.3 Plan de trabajo: Se puede editar en una pagina web y en él se especifica qué
acciones realizaran los estudiantes y de cuanto tiempo disponen para desarrollarlas.
Se puede incluir ademas, cuando la inician y cuando deben entregarla, aparte de una
sintesis corta de lo que debe contener esa actividad que se solicita. Un ejemplo de
plan de trabajo seria el siguiente:

Nombre de la .. . Fecha de Puntaje
Fase L. Accion a realizar . .
actividad realizacion asignado
Resolver la leccién de Intento 1:
., reconocimiento del médulo. DD/MM/AA
Leccion de ) .
Reconocimiento reconocimiento del Tiene 3 intentos Intento 2:
médulo DD/MM/AA 25
Intento 3:
DD/MM/AA/
Resolver la leccion de | Intento 1:
evaluacién del mdédulo. Tiene 3 | DD/MM/AA
Profundizacion Leccion evaluativa intentos Intento 2: 25
del médulo DD/MM/AA
Intento 3:
DD/MM/AA/
Leer la guia de actividades y la
Transferencia Trabajo final rdbrica - de evaluacion ~ para 50
conocer lo que se solicita y las | DD/MM/AA
condiciones de entrega.
Encuesta de Resolver la encuesta DD/MM/AA
Evaluacion del satisfaccion
proceso Evaluacidn del tutor DD/MM/AA
. Evaluar al tutor
acompafiante
Puntaje total 100
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2.2.4 Mesa de ayuda académica. Se configurara a través de un foro general con un
Unico tema para invitar a los participantes a exponer en ese espacio las inquietudes
académicas que tengan relacionadas con el desarrollo del curso, sus contenidos, las
evaluaciones, las valoraciones, el trabajo a realizar, aclaraciones sobre el inicio y
cierre de las actividades propuestas en el plan de trabajo y todas las que sean de
competencia académica del tutor acompafante del aula. Se recomienda abrir una o
dos semillas de discusién y no permitir que los estudiantes creen temas, porque esta
acciéon hace mas dispendiosa la atencién a los participantes y no se tendria la
oportunidad de que todos se leyeran que es tanto como escucharse.

2.2.5 Mesa de ayuda técnica. Se configurara igualmente a través de un foro o de
acuerdo con la experiencias que tenga el ICBF. Puede quedar ubicada en el aula o
puede presentarse desde la interfaz de acceso al aula virtual, independientemente de
la decisién que se tome, el participante debe estar informado sobre la existencia de
la mesa de ayuda técnica y la forma como se usara en el aula, asi como el tiempo de
respuesta a su inquietud.

2.2.6 Leccién de reconocimiento del moddulo, actividad para la fase de
reconocimiento. Se sugiere que se configure a través de una leccidn que contendra
informacion relacionada con el contenido del mdédulo. Puede realizarse una leccidn
con 10 paginas, la primera contendrda una introduccidn para que el participante
conozca el tipo de actividad que se le propone y la Ultima serad el cierre de la
actividad, es decir, se le avisa al participante que ha finalizado; 4 paginas
contendran texto el cual puede ir acompafiado de imagenes o videos acordes con el
contenido del curso y 4 paginas tendran preguntas, una por cada texto que se
proponga y se intercalaran asi:

Cierre

Pregunta

Texto

Pregunta

Texto

Pregunta

Texto

Pregunta

Texto

Introducciéon
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Este diseno, igualmente, dependera del tiempo disponible para el desarrollo del
curso. El texto para las paginas de texto debe ser corto de manera que al
visualizarla, el participante pueda leer en un solo pantallazo el contenido para
avanzar posteriormente a la pregunta. Tanto las respuestas correctas como las
incorrectas, se recomienda que lleven una realimentacién para ayudar al participante
a identificar sus debilidades y pueda posteriormente, retomar la lectura de los
contenidos del mddulo y volver a responder la leccion, de acuerdo con el niumero de
intentos que se le han otorgado.

El tipo de preguntas que se recomienda para las lecciones evaluativas son:

Preguntas de seleccion multiple con multiple respuesta
Preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta
Preguntas de emparejamiento

Preguntas de analisis de relacion

Preguntas de analisis de postulados.

Preguntas de informacion suficiente.

O O 0O O 0 O

La razdén por la que se recomienda este tipo de preguntas es porque ponen en juego
las competencias cognitivas del participantes, especialmente la argumentativa,
propositiva y descriptiva, asi como el analisis, la sintesis, la abstraccién, entre otras,
gue coadyuvan al fortalecimiento de las competencias basicas, especificas vy
transversales que se hayan definido para los propdsitos de aprendizaje.

No se recomiendan las preguntas de falso y verdadero, pues no siempre son faciles
de disenar y regularmente, si no estan bien formuladas tienden a dirigir la respuesta
o confunden al lector por la ambigiedad que se derive de ellas y con esta
metodologia del ABP, las respuestas radicales frente a la toma de decisiones que se
deriven de los proyectos presentados por los participantes, no son aconsejables,
siempre habra mas de un punto de vista para analizar.

2.2.7 Leccién evaluativa del mddulo, actividad para la fase de profundizaciéon. Se
configura igual que la leccién de reconocimiento del médulo, la diferencia estriba en
gue para esta leccion el disefiador debe proponer una situacién problema (puede ser
tomada de la experiencia propia del area de desempefio o del rol de desempefio de
los participantes) vy a partir de las preguntas formuladas propiciara la solucién al
problema planteado o por lo menos un acercamiento de solucidon al mismo. Puede
escogerse también un estudio de caso y a partir de él se plantean opciones para que
el participante las analice, escoja la que considere apropiada y a ese opcién se le
realimenta para que el participante pueda establecer en qué aspectos pudo estar
equivocado y qué texto del contenido en linea es aconsejable abordar para esclarecer
sus dudas

Debido al perfil de los participantes a su grado de ocupacién, y su poca habilidad
para navegar por un aula virtual, se recomienda que la leccion tenga 3 intentos
espaciados y establecidos desde un principio en su plan de trabajo. Esto con el fin de
gue el estudiante vaya a su propio ritmo e ingrese a responder la leccién cuando se
sienta seguro y tenga el tiempo disponible para resolverla. Como se trata de que
adquiera la competencia y que sea auténomo en su proceso, no se recomienda
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asignarle un tiempo limite para responderla y advertirle de este hecho cuando se le
presente la actividad.

2.2.8 Evaluacién final. Se recomienda un trabajo final presentado a través de una
tarea en linea, a la cual se le enlazard una guia de actividades y una rubrica de
evaluacion. La razon por la cual se recomienda esta actividad es por las
caracteristicas de los cursos en cuanto a intensidad horaria, nimero de moddulos, la
no realizacién de trabajo colaborativo y el enfoque pedagdgico de aprendizaje basado
en proyectos; puesto que solo se propone tener una actividad evaluativa del médulo,
el trabajo final debe consolidar las instrucciones para el desarrollo del proyecto a
realizar por cada participante.

En cuanto a las valoraciones puede trabajarse una valoracién cuantitativa en puntos
y luego convertirlos a calificaciones o notas o puede valorarse cualitativamente.
Moodle ofrece las dos alternativas. Como el ICBF tiene experiencia en este aspecto,
puede aplicar el mismo sistema de valoracion que ha venido implementando.

Ambas valoraciones estarian sujetas a lo establecido en las rdbricas que se disenen
para valorar la actividad individual o colaborativa de los participantes.

La asignacion de los puntajes dependera del nimero de mddulos que contenga el
curso, pues deben distribuirse para valuar todas las actividades que se configuren,
incluso pueden asignarle un puntaje al participante por su intervencion en el foro de
debate sencillo, es decir, pueden calificar la participaciéon en el debate. Ver en el
ejemplo de plan de trabajo, la forma como quedd asignado el puntaje maximo a la
actividad.

2.2.8.1 Guia de actividades: Es un documento que contiene las instrucciones
para que el participante realice el trabajo final. Las instrucciones deben estar
acordes con lo que se haya establecido en las intencionalidades formativas del
curso, las cuales se encuentran descritas en el protocolo académico. Estas
instrucciones deben ser claras, coherentes, concisas y cohesivas. Se realizara
en un formato word que posteriormente se convertird a pdf para enlazarlo en
la introduccién de la tarea en linea. Asi se verd una guia de actividades, se
propone a manera de ejemplo:
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Guia de actividades para desarrollar el trabajo final

Objetivo: Disefiar un proyecto a partir de una situaciéon problema propia
del contexto del participante para proponer una alternativa de solucion
viable tanto econémica como en tiempo.

Instrucciones para desarrollar el trabajo

Leer el contenido didactico del curso

Aclarar las dudas que tenga al respecto con el tutor del curso
Identificar una situacion problema en su contexto inmediato que
requiera una solucion a corto plazo.

Disefiar un proyecto para dar solucion en el corto plazo a la situacion
problema identificada en su contexto

Aplicar todos los pasos requeridos para planear el proyecto

X/ X/
L X X4

X/
°e

>

o
2

>

o
2

Instrucciones para presentar la actividad

% Diseflar una portada con los datos basicos del autor del proyecto .
Incluir fecha.

Desarrollar en minimo 4 maximo 5 paginas el proyecto

Presentar referencias bibliograficas consultadas

Guardar el archivo en formato pdf

Entregar el archivo en el espacio tarea no en linea

-,

5

8

5

8

e

8

X/
L %4

2.2.8.2 Rubrica de evaluacién de la actividad: Es un documento en el cual se
registra un conjunto de criterios ligados directamente con las intencionalidades
formativas del curso y los cuales seran valorados de acuerdo con criterios
especificos propuestos en la guia de actividades para lograr que la calificacién
sea agil y sobre todo transparente. Ver ejemplo. Varias son las opciones que
se pueden utilizar para el disefio de la misma, por lo tanto se recomienda
consultar los enlaces recomendados al final de este documento.

Ejemplo de rdbrica de evaluacién:
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Categoria a evaluar

Excelente
(50 puntos)

Muy bien
(25 puntos)

Cumplié
(14 puntos)

Identificacion de
situacion problema

Excelente proceso de,
muestra experiencia en
para la identificacion del
mismo.

Identificd una buena
situaciéon que pudo ser
mas acorde con su rol

Identificé una experiencia
no relacionada con su area
de desempefiio

Disefio del proyecto

Excelente proyecto,
disefiado acorde con el
tema identificado y viable
de realizar

Aunque conoce c6mo se
disefia un proyecto, el
presentado no tiene
caracteristicas de
viabilidad.

Conoce superficialmente
como se disefia un
proyecto y algunos
aspectos no son tratados
con claridad

Planeacidn del proyecto

Domina el proceso de
planeacion y se evidencia
en todos sus pasos

Algunos pasos del proceso
de planeacidén no son
claros.

No resalta todos los pasos
del proceso de planeacién
de un proyecto.

Presentacion del
documento

Presentacion acorde con
lo solicitado, incluyo los
elementos propios de un
trabajo escrito

Aunque incluyd algunos

elementos propios de un
trabajo escrito, no todos
responden a lo esperado.

Los elementos del trabajo
en cuanto a su estructura
estan incompletos y
presentan errores de
ortografia.

Entrega del documento

Documento organizado lo
que facilita su lectura y
comprension.

El documento entregado
no estd en el formato
indicado y presenta

desorden en su desarrollo.

El documento esta
totalmente desordenado y
el formato no es el
indicado

Referencias bibliograficas

Las fuentes consultadas
fueron referenciadas
correctamente.

Registré fuentes pero no
estan referenciadas
correctamente y no
corresponden al tema
consultado.

No registré fuentes de
consulta.

2.2.9 Evaluacién del proceso. Por ultimo se propone el disefio de dos encuestas php,

una para evaluar la satisfaccion del estudiante frente al desarrollo del curso en
cuanto a contenidos y actividades y, la otra, para evaluar el acompafiamiento

recibido por el tutor.

2.3 Taxonomia propuesta

Teniendo en cuenta la modalidad de cursos tanto presenciales como virtuales que ha
venido realizando el ICBF los cuales han sido desarrollados minimo en 4 horas y
maximo en 20, y partiendo de la base del trabajo efectuado por la UNAD en el
acompafnamiento llevado a cabo para disefar y virtualizar el material didactico de 4
cursos, y considerando el perfil de los participantes que accederian a este proceso de
capacitacidon se propone la siguiente taxonomia para configurar los cursos virtuales,
la cual se ajustara de acuerdo con el nimero de médulos que cada curso contenga.
Es decir, cada mddulo estara conformado por las siguientes actividades:

- Una leccion de reconocimiento por modulo

- Una lecciéon evaluativa por médulo

- Un Unico trabajo final que abarque todos los moédulos
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Asi se apreciaria la taxonomia propuesta en el aula virtual Moodle del ICBF

SO =t Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
@ Cecilia De La Fuente de Lleras g
Escuela de Formacion Virtual

ﬁ "Trabajando por mejorar nuestras competencias" Lunes 27 Diciembre 2010

Nombre del curso

@ Novedades
@ Foro de debate sencillo
E Plan de trabajo
Mesa de ayuda académica
Mesa de ayuda técnica

Contenido didacticos
-5 , s .
«2! Contenido en linea del Médulo (eXe learning*)

B Contenido en PDF del Mddulo para descargar

Actividad de reconocimiento del Médulo
:I Leccion de reconocimiento del modulo

Evaluacion del Méodulo
:I Leccidon evaluativa

Trabajo final
Trabajo final (tarea en linea)

Evaluacion del proceso
l}"/_.]Encuesta de satisfaccion
l\"/]Evaluacic'm del tutor acompafante

¢ Contendr4 el protocolo y el contenido del curso de acuerdo con el nimero de lecciones
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3. Componente técnico
3.1 Plataforma de formacion LMS

El escenario de interacciéon académica se realiza por intermedio de un sistema de
administraciéon de cursos, también conocido como un sistema de administracion de
aprendizaje LMS (Learning Managment System).

Actualmente existen diferentes analisis y estudios diagnosticos
(http://www.masmithers.com/2009/09/20/public-Ims-evaluations/) de algunas
instituciones educativas para el proceso de seleccidon, cambio o implementacién del
LMS. Las mas utilizadas son Moodle, Sakai, .LRN dentro de las plataformas de
coédigo abierto y Blackboard dentro del grupo de las plataformas licenciadas.

Uno de los criterios mas importantes a tener en cuenta para escoger LMS es la
comunidad de soporte y desarrollo detrds de la misma. La escogida por el ICBF,

Moodle (http://moodle.org/) en su version 1.9.10
(http://docs.moodle.org/es/Notas de Moodle 1.9.10) deben tener en cuenta los
diferentes bug que se presenten

(http://tracker.moodle.org/browse/MDL/fixforversion/10407) para actualizarlos en la
instancia Moodle y evitar inconvenientes en su utilizacion.

Una plataforma de formacién virtual necesita por lo menos 3 espacios diferenciados
para una correcta organizacién de las actividades: Un espacio para el desarrollo de
los contenidos (LCMS - Learning Contents Managment System) y para el desarrollo
de estructura de los cursos, en la cual por politicas de seguridad solo deben acceder
las personas directamente involucradas en la etapa de diseno, produccién de cursos
y contenidos elearning. Un segundo espacio para respaldar las instancias de Moodle
para las cohortes de periodos anteriores, donde se mantiene el historial de los
registros, actividades y evidencias de los procesos formativos finalizados. El tercer
espacio esta conformado por la instancia Moodle que contiene los cursos ofertados
para un periodo especifico y se realiza la interaccion entre los estudiantes y tutores.

Para el desarrollo de contenidos se sugiere utilizar el aplicativo EXE
(http://exelearning.org), una herramienta de autor open source que permite
exportar y empaquetar el contenido en varios formatos estandar como IMS Content
Package, SCORM 1.2, IMS Common Cartridge o simplemente una pagina web.
Dentro de los formatos a utilizar para el empaquetamiento en los cursos elearning, la
tendencia en las instituciones educativas que poseen un gran nimero de usuarios
como por ejemplo la Open University (http://openlearn.open.ac.uk) es el estandar
IMS Common Cartridge (http://openlearningtech.blogspot.com/2010/03/ims-
common-cartridge-el-futuro-de-la.html), ya que permite una integracién con Moodle
de forma nativa sin la necesidad de cédigo adicional para que el sistema reconozca
las actividades que se encuentren en el paquete o modulo. Para el caso de
contenidos en formatos como PDF, Word, comprimidos en .ZIP o .RAR y paginas
web, se sugiere no cargarlos en el curso, por el contrario crear un espacio diferente,
como por ejemplo una DATATECA o un REPOSITORIO de contenidos desde donde se
enlacen al respectivo curso, evitando la redundancia del mismo archivo en diferentes
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lugares al estar centralizados en un solo sitio, optimizando el uso de espacio en disco
y facilitando la basqueda de los mismos.

La DATATECA se puede crear de forma sencilla en un aula virtual Moodle con un
recurso carpeta, donde se clasifiguen todos los archivos ya sea por area, formato o
curso, con disponibilidad de una cuenta FTP para la carga de los contenidos. En el
caso de REPOSITORIO, se puede utilizar la herramienta DSPACE
(http://www.dspace.org/), que consiste en un software open source desarrollado
para administrar todo tipo de contenido digital, que permite la utilizacion de
metadatos (http://es.wikipedia.org/wiki/Metadatos) y folksonomias
(http://es.wikipedia.org/wiki/Folcsonom%C3%ADa) que facilitan la organizacidn,
clasificacidon y busqueda de los contenidos.

3.2 Infraestructura tecnoldgica
3.2.1 Requerimientos técnicos del servidor

Se describe a continuacién los requerimientos técnicos minimos en el escenario base
de un campus virtual con una poblacién de 5.000 usuarios.
* Dos (2) servidores, uno que funciona como publicador y el otro para la base
de datos (BD).
 El servidor como publicador debe tener las siguientes caracteristicas:
o Dos (2) procesadores con doble nucleo.
o 24 Gigas de memoria RAM
o 30 Gigas de espacio en disco duro (para la DATA de Moodle)

* El servidor de BD debe tener las siguientes caracteristicas:
o Dos (2) procesadores con cuatro (4) nucleos.
o 32 Gigas de RAM.
o 20 gigas de espacio en disco

* Canal de servicios : 10 MB aproximadamente
e Limite sugerido para el peso de los archivos cargados en los cursos por los
usuarios al LMS: 2 MB
e Con estas caracteristicas anteriormente descritas, el publicador tendra
capacidad para 300 o 400 peticiones concurrentes
3.2.2 requerimientos técnicos del usuario

Los requerimientos técnicos minimos a nivel de usuario para un buen desempefio en
el proceso formativo se requieren:

e Un PC con especificaciones minimas de una (1.0) Giga de memoria RAM, un
procesador Corel Duo y disco duro de 40 Gigas.

e Una Conexion a internet con un minimo de una (1.0) Mega de ancho de banda.
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En relacion al software, se requiere cualquier sistema operativo con un
navegador de internet, como: Mozilla, Explorer, Opera. Se requiere un lector
de archivos en formato pdf (Adobe Reader), para compresién o descompresion
de archivos (como Winzip WinRar o similar). También se requiere las versiones
actualizadas de software multimedia como: flash player, reproductores de
mp3, entre otros que se requieren para el desarrollo de algunas actividades o
la visualizacion de algunos contenidos en linea de cursos especificos.
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4. Componente organizativo

4.1 Recurso humano de la plataforma tecnoldgica

A continuacion se describen los roles, perfiles y funciones de los diferentes actores
gue deben intervenir en la administracién de una infraestructura tecnoldgica base de
una plataforma e-learning. Es de anotar que dependiendo del tamafo de la
plataforma definido por el nimero de usuarios (por ejemplo, mas de 10 mil) y las
exigencias de la misma, se hace o no indispensable la incorporacion de algunos roles,
por ende es decision de la unidad encargada de la plataforma tecnoldgica definir cual
de ellos se deben implementar de manera prioritaria, ademas varios roles los puede
desempefiar una misma persona si tiene las competencias necesarias descritas en
cada una de ellas.

4.1.1 Administrador LMS - Moodle

El administrador de cualquier tipo de LMS debe ser una persona capacitada y/o
certificada, que conozca lo mejor posible la estructura del software, sus aplicaciones,
cédigo fuente, mddulos y base de datos; manteniéndose al dia en los avances
tecnoldgicos, en las revisiones y actualizaciones (parches) de los programas
instalados. El perfil del profesional debe ser un ingeniero de sistemas con un minimo
de dos afios de experiencia en la administracién de Moodle con capacidad de realizar
las siguientes actividades:

e Realizar cargas y asignacion de usuarios.

* Definir y configurar los diferentes roles en el LMS.

* Personalizar manuales y demos de soporte a usuarios.

 Documentar la Instalacion de parches, cambios y actualizaciones, revisar los
bugs presentados en la version de Moodle para la solucién de los mismos.

* Realizar migraciones de cursos virtuales desde la instancia de contenidos
(LCMS) a la instancia de oferta.

» Realizar periddicamente en coordinaciéon con el administrador de BD, respaldos
y/o0 backups de los registros de actividades en el LMS.

e Capacidad para modificar y personalizar la iconografia, theme o apariencia del
Moodle.

e Instalar, habilitar o deshabilitar los diferentes modulos, bloques y aplicaciones
en el Moodle.

e Soporte y atencién a usuarios en problemas de acceso, desarrollo de
actividades y cualquier otro requerimiento relacionado con la usabilidad del
LMS.

* Conocimientos en herramientas LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP) para hacer
afinamientos que mejoren el desempefio y realizar modificaciones
personalizadas o necesarias en el codigo fuente segun el caso.

« Estar en permanente contacto y comunicacidn con la comunidad de
desarrolladores del LMS, en este caso la comunidad Moodle, al ser miembro
activo y dindmico de la misma.
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4.1.2 Administrador de servidores enfocados a sistemas operativos

El perfil del profesional debe ser un ingeniero de sistemas con un minimo de dos
anos de experiencia en la administracion de servidores con conocimientos avanzados
en el manejo de herramientas, comandos Linux y comunicaciones.

El profesional debe estar en la capacidad de realizar las siguientes actividades:

* Realizar Inventarios de Hardware.

* Realizar Inventario de Software.

* Personalizar manuales de instalaciones de Sistema Operativo (Generar
documentacion institucional acerca de las maquinas).

e Documentar la Instalacion de parches, recompilar kernel, ejecutar
periddicamente las actualizaciones del equipo y revisar bugs al Sistema
Operativo.

 Documentar los servicios que realiza el servidor con rutas de instalacién.

* Describir periédicamente el estado actual de los servidores (espacio en disco
duro, uso de CPU, uso de memoria).

* Inventariar los procedimientos que se realizan en los servidores (shs, crones).

e Informar de la ejecucién de procedimientos realizados (Informe de los
sucesos en medios digitales).

* Planear el crecimiento de los servidores en cuanto a memoria, procesadores o
esquema de operacion de los mismos.

* Reportar logs de los servidores.

4.1.3 Administradores de bases de datos

El administrador de cualquier base de datos debe ser un profesional especializado y/o
certificado en el manejo de sistemas de informacién y control del sistema gestor de
base de datos con manejo avanzado en el uso de sentencias sql.

El perfil de profesional debe ser un ingeniero de sistemas con experiencia o
certificacién en el analisis de informacion (analista de sistemas), que este en la
capacidad de disefar, soportar, afinar y garantizar la optimizacién del gestor de base
de datos.

El profesional debe estar en la capacidad de realizar las siguientes actividades:

» Disefar légica y fisicamente esquemas de base de datos.

e Asegurar el desempefio légico del gestor de bd.

* Asesorar a programadores en el uso de consultas que optimicen el
rendimiento de la base de datos (el DBA debe ayudar al programador e
indicarle donde se producen los cuellos de botella de la aplicacién).

* Definir las limitaciones de la bd para posibles proyecciones.

e Afinar permanentemente la bd (analisis de desempeno y optimizacion).

e Realizar informes y creacion de logs para verificar comportamientos del
gestor de bd.

* Asegurar el 100% de disponibilidad del servicio de la bd.

» Definir politicas de seguridad.

e Crear roles 6 perfiles para el uso del gestor de bd.

e Crear respaldos de la informacidon almacenada en la bd.
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e Crear respaldo de los logs de la bd para analisis posteriores.

» Verificar la integridad de los respaldos de informacidn.

* Ejecutar recuperaciones de informacion.

* Programacion de consultas sgl (Normalmente el que administra no
desarrolla en sql); Ser programador SQL significa entender el negocio para
el cual se estd programando y son actividades totalmente independientes.

4.1.4 Desarrolladores de software para plataformas orientadas a aplicaciones web.

El programador o desarrollador debe ser un profesional con experiencia de mas de
dos afnos en el manejo y desarrollo de aplicaciones orientados a la web y estar
familiarizado con las nuevas tecnologias de informacion. Debe tener conocimientos
en gestores de bases de datos, publicadores web y lenguajes de programacion
cliente y/6 cliente/Servidor. En conclusion debe tener un conocimiento integral en el
uso de tecnologias LAMP (Linux Apache Mysql Perl, Php 6 Phyton).

El profesional debe estar en la capacidad de realizar las siguientes actividades:

e Producir o desarrollar sitios web dindmicos aplicando las tecnologias
mencionadas.

* Asesorar en la implementacion de codigos para la ejecucidon de los médulos
en las aplicaciones (Javascript, PHP, JPS, CGI's, Applets, Servlets etc).

» Realizar pruebas de rendimiento y optimizacidon de los scripts generados en
las implementaciones (afinamientos al interpretador de cddigo).

* Analizar requerimientos y disefiar soluciones de acuerdo a las necesidades
de la institucion enfocado a la creacion de scripts.

e Aplicar o desarrollar modelos de seguridad definidos para la aplicacion.

* Manejar eficientemente los frameworks de desarrollo (Macromedia, Zend
,PHP developer, etc) para la generacién de cddigo.

e Crear librerias reutilizables y aplicables a diferentes necesidades de los
proyectos implementados o por desarrollar.

e Documentar el codigo fuente y darle versionamiento para realizar
seguimientos en los cambios de la aplicacion, ademds documentar las
rutas de instalacién del mismo.

« Documentar procedimientos operativos para el cliente final para que pueda
utilizar al maximo el uso de las funcionalidades generadas en los mddulos.

4.2 Recurso humano para el acompanamiento tutorial en
aula virtual

Por las caracteristicas de los cursos se propone que el acompafamiento tutorial en el
aula sea realizado por tres actores principales asi:

4.2.1 Coordinador del aula: Tendra como funcion:
- La configuraciéon completa del aula, es decir, sera la persona encargada de

crear los recursos y las actividades de acuerdo con la taxonomia propuesta y
dependiendo del nimero de mddulos que contenga el curso.
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- Hara seguimiento a las acciones del tutor o grupo de tutores acompafantes
en los diferentes cursos que oferte el ICBF.

- Estara atento a las observaciones que el grupo de tutores le exprese acerca
de la configuracidon y navegabilidad de las actividades.

- Verificara que los tutores hayan creado los respectivos temas en los foros
para asegurar que los mensajes estan registrados en los espacios indicados de
manera que cuando el estudiante ingrese los encuentra configurados para
iniciar con su intervencion.

- Atendera las manifestaciones de inconformidad de los estudiantes acerca del
manejo del aula y de todos los aspectos que hagan parte del contexto para
responderlos oportunamente y darles solucion si esta en sus manos resolverlo.

4.2.2. Tutor acompanante del proceso. El principal rol del tutor es llevar a cabo
el acompafiamiento de los estudiantes en el aula, es decir:

Dinamizard la participacion de los estudiantes en los foros creados:
Novedades, debate sencillo, mesa de ayuda académica y mesa de ayuda
técnica.

Respondera todos los mensajes que los participantes envian bien a través del
correo institucional o de la mensajeria interna del aula o en cada uno de los
foros dispuestos para distintas actividades en el aula.

Verificara que todas las actividades que ha configurado el coordinador del aula,
estén funcionando de forma correcta y que la navegabilidad de las mismas sea
la esperada para que los estudiantes tenga el minimo de dificultades en el
aula.

Realimentard las actividades de trabajo individual que se han programado en
el aula y asignara el puntaje respectivo de acuerdo con lo establecido en la
rubrica de evaluacion de las actividades de caracter individual en concordancia
con las instrucciones de la guia de actividad.

Entregara al coordinador del aula las calificaciones, preferiblemente después
de haber aclarado las dudas e inquietudes que tenga al respecto.

Atenderd todas las solicitudes de recalificacién que le efectien Ilos
participantes. Debe asegurarse de haber enviado informacién clara y concisa a
los estudiantes para que no se convierta en argumento en contra.

Cabe aclarar que en estos casos la misma persona que asume el rol de coordinador

del curso , también puede ser el tutor del mismo.

Se recomienda que tanto el coordinador del aula como el tutor se formen como
tutores y directores virtuales un curso en AVA,
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5. Sistema de mapeo al proceso de formacion

El mapeo puede definirse como la descripcion de las diferentes fases de un proceso,
en este caso el de formacién. El mapeo permite, identificar las desviaciones no
deseadas en el proceso lo que permite iniciar acciones para mejorar con el fin de
evitar fallas en el mismo proceso e incluso fallas en el manejo técnico de la
plataforma. Para realizar el mapeo se recomiendan los siguientes pasos:

- Delimitar el proceso, es decir, fraccionar el proceso de seguimiento por partes
mas pequenas que sean faciles de gestionar, por ejemplo: convocatoria,
preinscripcion, inscripcidén, asignacion de claves a los participantes, ruta de
ingreso al aula virtual, inicio de actividades, ingreso a los diferentes enlaces,
presentacién de actividades, razones de no ingreso al aula, razones de
desercién, para mencionar algunos. Las encuestas de satisfaccién y de
evaluacioén al tutor, son Utiles en estos casos.

- Identificar cdmo se estd desarrollando el proceso actualmente, quiénes
intervienen haciendo qué cosa, qué se utiliza para hacer el proceso, cémo se
utiliza, cuando se utiliza, para qué se usa, cdmo se actualiza.

- Registrar la informacion en los diferentes instrumentos o documentos
establecidos para tal fin.

- Confrontar los resultados con las personas involucradas en el proceso de
manera que se puedan iniciar las respectivas acciones de mejora lo que
permitird fortalecer el sistema de calidad de a formacién de los estudiantes y
del ICBF como tal.

Una vez definido el procedimiento y descrito en sus diferentes partes, es necesario
ajustarse a él y aplicarlo como se ha establecido.

6. Estrategias generales de E-Learning (Tips)
* Promover espacios de conocimiento del manejo de los Sistemas de Informacién y
sus facilidades para el manejo de los procesos.

» Difusidn: Realizar campafas constantes de difusion de los procesos de E-Learning
a todo nivel y promueva acciones mediante herramientas web.

* Usos diversos: Promover el uso de aulas virtuales para diferentes usos
(académicos y administrativos) ofreciendo apoyo y acompafamiento permanente.

e Definir un grupo pequefio de recursos base para la publicacion y acceso a la
informacion por parte de los usuarios.

* Definir un grupo pequeifo de herramientas base, de interacciéon, para la
implementacién en las aulas virtuales.
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» Realizar eventos de capacitacidon sobre estos recursos y herramientas para tutores
y estudiantes

* Elaborar tutoriales multimediales para el manejo de la plataforma para docentes y
estudiantes, distribuirlos en medios fisicos (CD, ipod, USB). También publiquelos
en la plataforma de E-Learning con acceso sin restricciones.

* Establecer procedimientos claros y precisos para el soporte a docentes y
estudiantes, ademas mantener a una persona dedicada a dar soporte y atencién a
los usuarios, procesos que se deben resolver en un lapso no mayor a 24 horas.

e« Implementar un sistema de atencidon y registro de solicitudes y diferenciar con
claridad las funciones de soporte técnico de las funciones de apoyo académico
(que no es competencia del soporte técnico, aunque no esta por demas que la
persona encargada pueda responder preguntas elementales de esta indole).

* Desarrollar un banco de preguntas frecuentes (FAQ) que ayuden a resolver
problemas cotidianos de los estudiantes y docentes por consulta directa (cambio
de contrasefa, como envio una tarea, como participo en un foro, etc.)

* Implementar diversos sistemas de comunicacidon para la comunicacién de los
actores de los procesos de E-Learning. (Webconference, Adobe connect, Skype,
MSN Messenger, Google Talk, ooVoo, etc )

e Facilitar las consultas pertinentes de los usuarios por diversos medios (Telefénico,

Internet, correo postal) y considerar la telefonia celular como alternativa de
comunicacién eficiente para el usuario y de acceso a la web.
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Glosario de términos
Aprendizaje autonomo: “..facultad que le permite al estudiante tomar decisiones
gue le conduzcan a regular su propio aprendizaje en funcién a una determinada meta
y a un contexto o condiciones especificas de aprendizaje (Monereo, C y Castelld,
M;1997). Por tanto una persona autéonoma es “aquella cuyo sistema de
autorregulacién funciona de modo que le permite satisfacer exitosamente tanto las
demandas internas como externas que se le plantean” (Bornas;1994:13 ).

eXelLearning: es un programa creado por la Auckland University of Technology vy la
Tairawhiti Polytechnic. El proyecto estd financiado por el Tertiary Education
Commission de Nueva Zelanda. Con eXe, cualquier docente puede construir
contenido web didactico sin necesidad de ser experto en la edicién y marcado con
XML o HTML. eXe puede exportar contenido como pdaginas web autosuficientes o
como paquetes IMS, SCORM 1.2 o COmmon Cartridge. Creemos que el eXelLearning
es un excelente programa para editar contenidos abiertos y que puede ser do my
research de gran ayuda para docentes con pocos conocimientos técnicos.

Guia de actividades: Documento en el cual se relacionan las instrucciones que el
participante debe desarrollar para llevar a cabo una tarea solicitada tanto para los
trabajos individuales como para los colectivos. Las actividades solicitadas son
valoradas posteriormente con un puntaje o calificacion asignado en una rubrica de
valoracion.

LMC: Sistema administrador de contenidos
LMS: Sistema administrador de aprendizajes

Matriz de valoracidon o riabrica: Una Matriz de Valoracion (Rubrica - Rubric en
inglés [1]) facilita la Calificacion del desempefio del estudiante en las areas del
curriculo (materias o temas) que son complejas, imprecisas y subjetivas. Esta Matriz
podria explicarse como un listado del conjunto de criterios especificos vy
fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los conocimientos y/o las
competencias, logrados por el estudiante en un trabajo o materia particular.

Metadatos: Informacion estandarizada acerca de recursos digitales y no-digitales
Cuando se le pregunta a un experto que expligue que son los metadatos,
seguramente comenzara diciendo que son los "datos de los datos". Para muchos esta
frase hace el tema menos claro. La clave para entender la frase "los datos de los
datos" es reconocer que el segundo "datos" es la cosa que se estan describiendo.
Extraido el 23 de diciembre de 2010 de:
http://hosting.udlap.mx/estudiantes/jose.ferrercz/Introduccion%?20a%20l0s%20met
adatos.pdf

Repositorio: depdsito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y
mantiene informacién digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos.
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Enlaces recomendados

Matriz de valoracion o rubrica: http://www.eduteka.org/MatrizValoracion.php3

Modelos de matrices de valoraciéon http://www.eduteka.org/MatrizEjemplos.php3

Herramienta para construir matrices de valoracién:
http://www.eduteka.org/Rubistar.php3

Aplicativo eXe http://exelearning.org

DSPACE http://www.dspace.org/

Metadatos http://es.wikipedia.org/wiki/Metadatos

Folksonomias http://es.wikipedia.org/wiki/Folcsonom%C3%ADa

Netiqueta virtual http://www.uned.es/iued/quia actividad/netiqueta.htm

Creative Commons:
- http://noticias.universia.net.co/publicaciones/noticia/2006/08/19/255563/licen
cias-creative-commons-colombia.html
- http://www.eltiempo.com/participacion/blogs/default/un articulo.php?id blog
=14990&id recurso=3159338
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