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F02 - ANEXO No. 8 - CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN Fecha 10112113

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

e  Suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de UPS administrables remotamente.

e Realizar la reubicacion y adecuaciones eléctricas necesarias para poner en funcionamiento UPS que fueron retiradas de
sedes del ICBF en donde se instalaron UPS de mayor capacidad, de igual forma estas UPS deberan ser instaladas,
configuradas y puestas en funcionamiento por el CONTRATISTA.

e Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de las UPS propiedad del ICBF, las cuales no estan cubiertas
por garantia o cuya garantia termine durante la ejecucion del contrato.

e  Suministro e instalacion de Dispositivos de Protectores contra Sobretensiones eléctricas (DPS).

e  Monitoreo y administracion remota de UPS monitoreables del ICBF a nivel nacional a través de SNMP (Simple Network
Management Protocol).

e Realizar el mantenimiento correctivo de las redes eléctricas reguladas y no reguladas a nivel nacional de las sedes que se
identificaron en el diagnostico eléctrico contratado por la Entidad mediante el contrato 2490-12, el cual se sera entregado al
CONTRATISTA.

2. DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

UPS Monoféasicas, Bifasicas y Trifasicas.

Reubicacion de UPS

Mantenimiento preventivo y/o correctivo de UPS.

Monitoreo y administracion remota de las UPS.

DPS (Dispositivos de protectores contra sobretensiones).
Mantenimiento correctivo de la red eléctrica regulada y no regulada.

3. UNIDAD DE MEDIDA

Suministro de UPS: Unidad. Numero de UPS recibidas a satisfaccion.

Reubicacién de UPS: Nimero de UPS reubicadas e instaladas en sitio y recibidas a satisfaccion.
Mantenimiento preventivo y/o correctivo de UPS: Valor total por el servicio requerido.

DPS (Dispositivos de protectores contra sobretensiones): Nimero de DPS recibidos a satisfaccion.
Monitoreo y administracion remota de las UPS: Numero de UPS monitoreadas mensualmente.
Mantenimiento correctivo de la red eléctrica regulada y no regulada: Mantenimientos realizados.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

e ICONTEC 2050, 3445, 3654, Cddigo Eléctrico Colombiano, en compatibilidad con la NFPA 70 y el cumplimiento del RETIE
(Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas) vigente desde mayo 1 de 2005.

e NEC APLICABLES, version 1999 (Clasificacion cable puesta a tierra, cédigo de colores)
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Segunda edicién UL 1449 normas para proteccion contra voltajes transitorios (DPS)

I[EE STD-1100 (Libro Esmeralda) Recomendaciones practicas para el suministro de potencia y aterrizaje de equipos
electronicos sensibles.

Las UPS debe cumplir como minimo la norma CE, UL1778, ISO 9001 version 2000 o superior, IEC62040, en su defecto
presentar certificacion de cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) validado por una tercera
parte acreditada o0 en proceso de actualizacién de la acreditacién por la Superintendencia de industria y Comercio o la
entidad que haga sus veces.

5. DESCRIPCION GENERAL

El CONTRATISTA debera estar en capacidad de:

Suministro de UPS: Suministrar, instalar, configurar y poner en funcionamiento 176 UPS de la tecnologia mas avanzada
disponible actualmente en el mercado y que hayan sido fabricadas durante el afio 2013, esto de acuerdo a las necesidades
y sitios definidos por el ICBF. Ver ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE.

Reubicacion de UPS:

- Realizar la reubicacion de 19 UPS en las sedes definidas por la Entidad. Ver ANEXO INFORMATIVO — REUBICACION
DE UPS.

- Realizar las adecuaciones eléctricas necesarias para poner en funcionamiento las 19 UPS reubicadas, de igual forma
estas UPS deberan ser instaladas, configuradas y puestas en funcionamiento por el CONTRATISTA. Para dicha
instalacion éste debera contemplar todos los elementos requeridos en una instalacion de UPS, es decir, acometidas,
tableros y llaves “bypass”. Las UPS se encuentran en sedes diferentes a donde se va a realizar su instalacién por lo
que requiere ser transportados al sitio de instalacién por parte del CONTRATISTA. Ver ANEXO INFORMATIVO -
RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE.

Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de las UPS propiedad del ICBF:

- Realizar una primera visita para prestar el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a la totalidad de las UPS
propiedad del ICBF que no se encuentran cubiertas por garantia, (a fecha 15 de diciembre de 2013, fecha en que se
estima se haya seleccionado el proveedor y legalizado el contrato se encontraran sin garantia 213 UPS) Se deberd
prestar el servicio en sitio y debera incluir los repuestos requeridos para dejarlas operativas, al igual que equipos de
contingencia y bancos de baterias. Ver ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE. En
este anexo se detalla la fecha de terminacion de las garantias de las UPS.

- Realizar segunda visita a todas las UPS del ICBF transcurridos 3 meses de la primera visita, con el fin de realizar un
segundo y ultimo mantenimiento preventivo.

- Realizar visitas adicionales de mantenimiento correctivo a las UPS que lo requieran (aquellas UPS que presenten
algun tipo de dafio o falla que interrumpan el normal funcionamiento de dichos equipos) durante el plazo de ejecucion
del Contrato. Para ello el oferente debera contemplar dentro de su propuesta los valores estimados del costo de mano
de obra, repuestos, partes y baterias, ademas de todos los costos directos e indirectos que se puedan generar para
mantener operativas las UPS de la Entidad, incluyendo las que vayan saliendo de garantia durante el plazo de
ejecucion del Contrato.

Realizar el suministro de todos los repuestos, partes y baterias que se requieran para atender las fallas que se presenten
con las UPS del ICBF durante el plazo de ejecucion del contrato. Suministro de DPS: Suministrar e instalar de 238 DPS
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(Dispositivos de Protectores contra Sobretensiones eléctricas) en las sedes indicadas en el ANEXO INFORMATIVO -
RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE.

e Monitoreo y administracion remota de UPS del ICBF a nivel nacional a través de SNMP: Realizar el monitoreo y
administracion centralizada a las UPS del ICBF.

e Mantenimiento correctivo de la red eléctrica: Realizar el mantenimiento correctivo de las redes eléctricas reguladas y no
reguladas a nivel nacional de las 70 sedes que se identificaron en el diagnostico eléctrico realizado a través del Contrato
2490-12 y los cuales se encuentran descritos en la columna “Diagndstico Eléctrico Redes Eléctricas ICBF” del ANEXO
INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE.

Para lo anterior se solicita cotizar el costo unitario de un listado de elementos comunmente utilizados para realizar el
mantenimiento correctivo y, por separado, el costo de la instalacion y transporte del mismo por tipo de ciudad: principal (ciudad
capital de departamento), intermedia (facil acceso, hasta 100 km de la ciudad capital de departamento), lejana (dificil acceso,
méas de 100 km de la ciudad capital de departamento). Lo anterior, con el fin de contar con un listado de elementos que
integraran la bolsa de repuestos para los mantenimientos correctivos de la red eléctrica regulada y no regulada.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, OBRAS O SERVICIOS A
ENTREGAR

El CONTRATISTA debera incluir en su propuesta, todos y cada uno de los equipos, elementos, materiales y mano de obra que
sean necesarios para la puesta en funcionamiento de las UPS en el ICBF, y realizar los mantenimientos preventivos y
correctivos de las mismas, de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas, asi como el mantenimiento correctivo de las
redes eléctricas reguladas y no reguladas de las sedes del ICBF a nivel nacional y el suministro e instalacion de Dispositivos de
Protectores contra Sobretensiones eléctricas. Es decir; la oferta econdmica, debera incluir todos los costos directos e indirectos,
ademés de todo lo necesario, debido y requerido para la puesta en funcionamiento de las UPS, la realizacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos requeridos, asi como la aplicacién de mantenimientos correctivos de la red eléctrica
regulada y no regulada de 70 sedes del ICBF.

o EICONTRATISTA debera tener en cuenta las caracteristicas de las UPS y la ubicacién de estas en las diferentes sedes del
ICBF. (Ver ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE).

e EI CONTRATISTA, debera cumplir con requerimientos del ICBF establecidos en el presente documento técnico y su
ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE.

Etapa de Planeacion

Para el presente proyecto se desarrollara una etapa de planeacién entre las partes, la cual tendra una duracion maxima de 2
semanas, en la cual participara un representante del CONTRATISTA designado para los efectos y el supervisor del contrato o
quien este designe. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la legalizacion del contrato, y como insumo para la etapa
de planeacién, el CONTRATISTA debera entregar al supervisor del contrato, para su aprobacién, en medio fisico y magnético el
plan detallado de implementacion. Este plan debera incluir al menos: el cronograma de instalacion de UPS, cronograma de
reubicacion de las UPS, cronograma de mantenimientos preventivos a las UPS, cronograma de instalacion de los DPS y
cronograma de realizacién de mantenimientos correctivos de la red eléctrica en las diferentes sedes de la Entidad.

Los cronogramas deben ser realizados en “Microsoft Project”, de acuerdo con los plazos de entrega y realizacién de
mantenimientos sefialados en el presente documento. Los cronogramas deben indicar: actividades principales (tareas),
actividades secundarias (subtareas), fecha inicio, fecha final, hitos, recursos y entregables, con todos los subniveles que sean
necesarios para detallar las actividades a desarrollar, incluyendo la puesta en funcionamiento de las UPS, cambios de baterias,
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etc. Los cronogramas deberan presentarse por Regional con sus respectivas sedes. El plan de implementacion no debera

superar el plazo de ejecucion del Contrato.

Estos cronogramas se deberan cumplir a cabalidad.

El proyecto pretende atender las necesidades de suministro y mantenimiento preventivo y/o correctivo de UPS de las diferentes
sedes del ICBF y solucionar los problemas de tipo eléctrico que se presentan tanto en la red eléctrica regulada como en la no

regulada

en algunas de las sedes del ICBF.

A continuacion se detallan los bienes y servicios que debera entregar o proveer el CONTRATISTA.

6.1.

Las UPS

SUMINISTRO DE 176 UPS

suministradas por el CONTRATISTA deberan cumplir con las siguientes condiciones y caracteristicas segun la clase de

UPS a ofrecer:

a) UPS Trifasicas:

Tecnologia: On line doble conversion.

Potencia de la carga (potencia minima requerida): 10 - 250 Kva. Trifasicas.

Garantia: 3 afios, contados a partir de la fecha de instalacion y puesta en funcionamiento de las UPS. Normas de
disefio y fabricacion: IEEE C62.41-B3, NEF FFCC Class A parts, UL 1778, IEEE 1000

Las UPS debe cumplir como minimo la norma CE, UL1778, 1SO 9001 versién 2000 o superior, IEC62040.

Puerto de comunicaciones para monitoreo remoto, tipo RS232 y tarjeta con soporte de protocolo SNMP por red LAN
(RJ45) 10/100 y terminal Coord.

Software de monitoreo y control: Remoto via web y SNMP (Simple Network Management Protocol).

Las UPS deben permitir conexién en paralelo: Debera permitir conectarse con minimo 2 UPS mas en paralelo por
capacidad o por redundancia sin utilizacién de modulo separado de paralelismo o médulo de sincronizacion adicional.
Eficiencia de las UPS: >=91% esta eficiencia es la de todo el sistema, incluyendo el trasformador de aislamiento de
salida del inversor.

Documentacion: Se deberén entregar con las UPS los catalogos, especificaciones técnicas, manuales de instalacién,
funcionamiento, mantenimiento, CD’s (preferiblemente en espafiol) e instrucciones de manejo en espafiol y medios
originales del fabricante.

Vida Util: El fabricante debera garantizar minimo 10 afios para las UPS que suministre y 3 afios para las baterias que
entreguen con las UPS.

Autonomia: > 0 = 20 minutos a plena carga.

Entrada:

e Fases: Tres

e Frecuencia: 60 Hz +/- 6Hz

e Numero de Conductores: cinco (5)

e Voltaje Nominal: 208/120 VAC

e Variacién voltaje de entrada: +/- 25%

e Factor de potencia de entrada: >=0.98

o Distorsion de Corriente: 5% THD Maxima a plena carga, con carga y voltaje nominal.
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Salida:

Fases: Tres

Frecuencia Nominal: 60 Hz +/- 0.05Hz

Numero de Conductores: cinco (5)

Voltaje Nominal: 208/120 VAC

Regulacién de Voltaje: +/- 1%

Onda: Senoidal Pura

Factor de potencia: 0.8

Inversor: A base de IGBT’s

Distorsién arménica de voltaje de salida: 5% THD Maxima para cargas no lineales.
Capacidad de sobrecarga del inversor: 125% por diez (10) minutos y 150% por sesenta (60) segundos
Trasformador de aislamiento: Incluido y certificado por el fabricante.

Baterias:

Tipo: Secas libres de mantenimiento y no generacién de gases

Voltajes: Voltaje final de descarga ajustado por la UPS, tipicamente a 1.70 V.P.C.

Tiempo de respaldo: 20 minutos a plena carga

Vida 0til de las baterias: Minimo (5) afios indicados por el fabricante. Con tiempo de fabricacion maximo de 5 meses a
la fecha de instalacion.

Garantia: Minimo tres (3) afios.

Bypass: Automatico de estado sélido interno a la UPS.

Panel de Indicadores: Display Digital

Ruido Audible: Maximo 65 dBA. A 1 metro

Temperatura: 0- 40° C

Humedad Relativa: 0 a 95% sin condensacion.

Display Digital: Debe tener una pantalla controlada por microprocesador localizada al frente de las UPS.
Mensajes de estado de la UPS: Operacién normal en baterias, tiempo en minutos, operacidn en Bypass.

Tipo de Alarmas:

e Alarmas sonoras: Salida en bypass, sobrecarga, falla de equipo, UPS trabajando en baterias.

e Alarmas y Salidas Visuales: Deben ser mostradas por medio de un panel frontal tipo LCD, salida normal, salida en
bypass, sobrecarga, falla de equipo de UPS, salida en baterias, indicacion de capacidad restante de carga de
baterias en caso de falla en la red eléctrica externa, nivel de carga a la salida.

b) UPS Bifasica:

Tecnologia: On line doble conversion

Potencia de la carga (potencia minima requerida): 4- 10 Kva.

Garantia: 3 afios contados a partir de la fecha de instalacion y puesta en funcionamiento de las UPS.

Normas de disefio y fabricacion: IEEE C62.41-B3, NEF FFCC Class A parts, UL 1778, IEEE 1000.

Las UPS debe cumplir como minimo la norma CE, UL1778, 1SO 9001 versién 2000 o superior, IEC62040, en su
defecto presentar certificacion de cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) validado
por una tercera parte acreditada o en proceso de actualizacion de la acreditacion por la Superintendencia de industria
y Comercio o la entidad que haga sus veces.

e Puerto de comunicaciones para monitoreo remoto, tipo RS232 y tarjeta SNMP por red LAN(RJ45) 10/100 y terminal

Coord.
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e  Software de monitoreo y control: Remoto via web y SNMP.

e Eficiencia de las UPS: >=91% esta eficiencia es la de todo el sistema, incluyendo el trasformador de aislamiento de
salida del inversor. Obligatorio.

e Documentacion: Se deberan entregar con las UPS los catalogos, especificaciones técnicas, manuales de instalacion,
funcionamiento, mantenimiento, CD’s (preferiblemente en espafiol) e instrucciones de manejo en espafiol y medios
originales del fabricante.

e Vida Util: El fabricante debera garantizar minimo 10 afios para las UPS que suministre y 5 afios para las baterias que
entreguen con las UPS.

e  Autonomia: > 0 =20 minutos a plena carga.

Entrada:

e Fases: Dos

e  Frecuencia: 60 Hz +/- 6Hz

e Numero de Conductores: cuatro (4)|

e Voltaje Nominal: 208/120 VAC

e Variacion voltaje de entrada: +/- 25%

e  Factor de potencia de entrada: >=0.95

e Distorsién de Corriente: 5% THD Maxima a plena carga, con carga y voltaje nominal.

Salida:

Fases: Dos

Frecuencia Nominal: 60 Hz +/- 0.05Hz

NUmero de Conductores: cuatro (4)

Voltaje Nominal: 208/120 VAC

Regulacion de Voltaje: +/- 1%

Onda: Senoidal Pura

Factor de potencia: 0.7

Inversor: A base de IGBT’s

Distorsién arménica de voltaje de salida: 5% THD Méxima para cargas no lineales.
Capacidad de sobrecarga del inversor: 125% por diez (10) minutos y 150% por sesenta (60) segundos
Trasformador de aislamiento: Incluido y certificado por el fabricante.

Baterias:

e Tipo: Secas libres de mantenimiento y no generacién de gases

e Voltajes: Voltaje final de descarga ajustado por la UPS, tipicamente a 1.70 V.P.C.

e Tiempo de respaldo: 20 minutos a plena carga

e Vida util de las baterias: Minimo 5 afios indicados por el fabricante. Con tiempo de fabricacion maximo de 5 meses a

la fecha de instalacion.

Garantia: Minimo tres (3) afios.

Bypass: Automatico de estado solido interno a la UPS.

Panel de Indicadores: Display Digital

Ruido Audible: <55 dBA.

Temperatura: 0- 40° C

Humedad Relativa: 0 a 95% sin condensacion.

Display Digital: Debe tener una pantalla controlada por microprocesador localizada al frente de las UPS.
Mensajes de estado de la UPS: Operacion normal en baterias, tiempo en minutos, operacién en Bypass.
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Tipo de Alarmas:

Alarmas sonoras: Salida en bypass, sobrecarga, falla de equipo, UPS trabajando en baterias.

Alarmas y Salidas Visuales: Deben ser mostradas por medio de un panel frontal tipo LCD, salida normal, salida en
bypass, sobrecarga, falla de equipo de UPS, salida en baterias, indicacién de capacidad restante de carga de
baterias en caso de falla en la red eléctrica externa, nivel de carga a la salida.

c) UPS Basicas — Monofasica (Tipo Empresarial)

Normas de disefio y fabricacion: IEEE C62.41-B3, NEF FFCC Class A parts, UL 1778, IEEE 1000.

Las UPS debe cumplir como minimo la norma CE, UL1778, 1SO 9001 versién 2000 o superior, IEC62040, en su
defecto presentar certificacion de cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) validado
por una tercera parte acreditada o en proceso de actualizacion de la acreditacion por la Superintendencia de industria y
Comercio o la entidad que haga sus veces”.

Documentacion: Se deberan entregar con las UPS los catalogos, especificaciones técnicas, manuales de instalacion,
funcionamiento, mantenimiento, CD’s (preferiblemente en espafiol) e instrucciones de manejo en espafiol y medios
originales del fabricante.

Vida Util: El fabricante debera garantizar minimo 10 afios para las UPS que suministre y 5 afios para las baterias que
entreguen con las UPS. Para ello debera anexar certificacion del fabricante.

Autonomia: > 0 = 5 minutos a plena carga.

Entrada:

Voltaje Nominal 120 VAC

Frecuencia: 50/60 Hz + / - 3 Hz (deteccién automética)
Conexiones de entrada NEMA 5-15P

Longitud del cable: minimo 1.80 mts

Entrada méxima de corriente: 12 A

Capacidad del breaker de entrada: 15 A

Salida:

Capacidad de Potencia de Salida: 600 Vatios / 1000 VA
Maxima potencia configurable: 600 Vatios / 1000 VA
Voltaje nominal de salida: 120 V
Frecuencia de salida (sincronizada a red eléctrica principal) 50/60Hz + / - 3 Hz
Topologia: Regulada Linea Interactiva
Onda: Aproximacion acompasada de una onda senoidal
Conexiones de salida minimo: (3) NEMA 5-15R (respaldo de bateria)
(3) NEMA 5-15R (Proteccion contra sobretensiones)

Baterias:

Tipo: Secas libres de mantenimiento y no generacién de gases
Tiempo tipico de recarga 8 hora (s)
Tiempo de respaldo: 5 minutos a plena carga
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e Tiempo de respaldo: 15 minutos a media carga

e Vida Util de las baterias: Minimo 3 afios indicados por el fabricante. Con tiempo de fabricacién maximo de 5 meses a la
fecha de instalacion.

e  Garantia: Minimo tres (3) afios.

Interfaz de Comunicaciones y manejo:

e Puerto (s) USB
e Panel multifuncién LCD o LEDS de estado de control y el control de la consola

Dimensiones UPS:

Altura maxima: 25 cm
Ancho maximo: 18 ¢cm
Profundidad maxima: 45 cm
Peso maximo 20 kilos

Tipos de Alarma

e Alarmas sonoras: Alarma de bateria encendida: alarma distintiva de carga de bateria baja: alarma de sobrecarga de
tono continuo.

Cumplimiento de las caracteristicas técnicas: El cumplimiento de las caracteristicas técnicas de todos los productos descritos
se debe poder verificar en los catalogos del fabricante, los cuales se deberan adjuntar a la propuesta en medio fisico o en medio
magnético (formato PDF), y/o se podrén consultar a través de la pagina web del fabricante.

Plazo de entrega e instalacion: El plazo de entrega e instalacién de las 176 UPS sera de maximo sesenta (60) dias calendario
siguientes al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y legalizacién del Contrato y en ningiin caso podra
sobrepasar el 31 de enero de 2014 en las sedes del ICBF relacionadas en el “ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN
REQUERIMIENTOS POR SEDE”.

Adecuacioén, Instalacion y Configuracion: EIl CONTRATISTA debera realizar las adecuaciones eléctricas necesarias en las
sedes en las cuales se ha establecido se ubicarédn las UPS nuevas, realizando las acometidas, suministrando e instalando todos
los componentes eléctricos requeridos tales como cables, tableros eléctricos, llaves de paso (bypass), breakers, fusibles y
demés elementos necesarios para poner en funcionamiento las UPS Bifasicas y Trifasicas. Para las UPS Basicas-Monofasicas
se deberéa adecuar los tomacorrientes a los cuales se conectara la UPS con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento.

Las sedes en donde se instalaran las UPS se encuentran relacionadas en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN
REQUERIMIENTOS POR SEDE.

Todos los costos directos e indirectos de transporte de las UPS suministradas por el CONTRATISTA a las sedes donde se
entregan, al igual que los costos de los componentes eléctricos, mano de obra y demdas necesarios para poner en
funcionamiento las UPS en los sitios establecidos por el ICBF, deberan ser asumidos por el CONTRATISTA y contemplados en
la propuesta.

Durante del periodo de garantia de la UPS, el CONTRATISTA debera:

e Realizar como minimo seis (6) visitas de mantenimiento preventivo a las UPS Bifasicas y Trifasicas, es decir dos (2) visitas

por afo.
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e  Realizar como minimo tres (3) visitas de mantenimiento preventivo a las UPS Basicas-Monofasicas, es decir una (1) visita
por afio, durante el tiempo de garantia (3 afios).

e  Suministrar repuestos y partes originales nuevas (no remanufacturadas) de iguales o superiores caracteristicas, sin costo
adicional para el ICBF, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de las UPS.

e EI CONTRATISTA debera asumir todos los costos que impliquen el remplazo y/o reparacién de la UPS, incluyendo sus
repuestos, baterias y gastos indirectos.

e EI CONTRATISTA debera entregar al ICBF, un plan de visitas de mantenimiento con el cronograma estimado durante la
vigencia del contrato, el cual debera ser aprobado por el supervisor del contrato.

Se exige que los tiempos de garantia sean contabilizados a partir de la entrega de la totalidad de las UPS debidamente
verificada por el interventor o supervisor del contrato.

En caso que alguna de las UPS presente fallas o averias durante el periodo de garantia, de tres (3) afios, el CONTRATISTA
debera realizar las visitas de mantenimiento correctivo que sean necesarias incluyendo, la mano de obra en sitio, las partes y/o
repuestos, las baterias y demas que se requieran para poner en funcionamiento las UPS. Dichos servicios, partes y/o repuestos
deberan ser suministrados por el CONTRATISTA sin que genere ningln costo adicional para el ICBF.

Centro de Servicios Autorizados: Una vez entregadas las UPS, el CONTRATISTA debera entregar al supervisor del contrato
la relacion de los centros de servicios que pertenezcan al fabricante de la marca de las UPS ofertadas y suministradas, ya sean
propios o de terceros, debidamente certificados o avalados por escrito por el fabricante. La garantia debera incluir el servicio de
atencion de la garantia EN SITIO donde se encuentra instalado el equipo suministrado. Para esto debe relacionar la ciudad,
direccion teléfono, nombre de contacto y nombre del centro de servicio, igualmente debe informar el procedimiento para el
reporte y atencion a la solicitud de garantia.

Soporte Técnico: Durante el periodo de garantia el CONTRATISTA debera brindar el soporte técnico en sitio necesario sobre
las UPS suministradas, es decir; el lugar donde se encuentran instaladas las UPS. El modelo de soporte que debe ofrecer el
CONTRATISTA sera 5x8.

Ante la eventualidad de presentarse fallas o problemas relacionados con la instalacion o configuracion de los elementos
adquiridos, que no fueron evidenciados durante la instalacion y puesta en funcionamiento de las UPS, el ICBF podra requerir la
asistencia técnica del CONTRATISTA, sin costo adicional.

Al presentarse cualquier falla en las UPS, durante el periodo de garantia, el CONTRATISTA debera realizar las siguientes
actividades:

Un diagnostico inicial por medio de una conexion remota o local a las UPS.

El ingeniero o técnico de soporte del CONTRATISTA a cargo del caso, debera realizar todo el protocolo de pruebas
necesario para validar cual es el origen de la falla reportada y si es posible, procederd a dar solucién de manera
remota.

El CONTRATISTA debera realizar el diagndstico inicial, mencionado anteriormente, en un tiempo no superior a dos (2) horas
habiles después de recibida la notificacidn de escalamiento de ticket por parte del lider de servicio de UPS, notificacion que se
realizara al CONTRATISTA via telefonica o via mail.

El CONTRATISTA debera dar solucion al incidente en la Sede de la Direccion General, sede de la Regional Bogota y los 14
Centros Zonales ubicados dentro de la ciudad de Bogota y cercanias (a saber; Barrios unidos, Bosa 1, Bosa 2, Ciudad Bolivar,
Engativa, Fontibon, Kennedy, Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe, Revivir, San Cristobal Sur, Santafe, Suba, Tunjuelito,
Usaquén, Usme), en un tiempo no superior a ocho (8) horas habiles después de recibida la notificacion de escalamiento de ticket
por parte del lider de servicio de UPS, notificacion que se realizara al CONTRATISTA via telefénica o via mail.

1S0 9001
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El CONTRATISTA debera dar solucion a los incidentes que se presenten en las sedes ubicadas en ciudades principales a nivel
nacional (Ciudad Capital de Departamento) en un tiempo no superior a veinticuatro (24) horas habiles después de recibida la
notificacion de escalamiento de ticket por parte del lider de servicio de UPS, notificacién que se realizara al CONTRATISTA via
telefénica o via mail.

El CONTRATISTA debera dar solucion a los incidentes que se presenten en las sedes ubicadas en ciudades intermedias (sedes
ubicadas a 100 km de la ciudad capital de departamento) a nivel nacional en un tiempo no superior a cuarenta (40) horas habiles
después de recibida la notificacion de escalamiento de ticket por parte del lider de servicio de UPS, notificacién que se realizara
al CONTRATISTA via telefénica o via mail.

El CONTRATISTA debera dar solucion a los incidentes que se presenten en las sedes ubicadas en ciudades lejanas (sedes
ubicadas a mas 100 km de la ciudad capital de departamento) a nivel nacional en un tiempo no superior a sesenta (60) horas
habiles después de recibida la notificacion de escalamiento de ticket por parte del lider de servicio de UPS, notificacion que se
realizara al CONTRATISTA via telefonica o via mail.

Nota: Para el presente proceso de seleccion se entiende por horas habiles, las comprendidas de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
6:00 p.m.

Capacitacion Manejo de UPS: EI CONTRATISTA deberé brindar una capacitacion sobre la operacion de la UPS y del software
de monitoreo con una duracién minima de cuatro (4) horas, para minimo dos (2) funcionarios del ICBF en cada sede donde se
instalen las UPS. Esta capacitacion debe ser realizada en las instalaciones del ICBF por instructores certificados por el
fabricante de los equipos (UPS) en instalacién y administracién de dichos equipos

Documentacion: El CONTRATISTA debe entregar al supervisor del contrato, en la medida en que se acepte la instalacion y
configuracion de las UPS en cada sede, impresos y en medio magnético con formato 100% compatible con Adobe Reader y/o
Autocad, los siguientes documentos:

e Distribucién de la red de corriente regulada

e  Diagrama unifilar

e Registro fotografico de las instalaciones antes y después de terminadas las adecuaciones e instalacion de las UPS objeto
de los presentes términos.

Se debe realizar y entregar memorias del protocolo de pruebas de las UPS suministradas e instaladas.

Especificaciones de materiales y equipos: Todos los elementos, materiales y equipos suministrados, deben ser nuevos, sin
uso, de primera calidad, libre de defectos e imperfectos. El CONTRATISTA debe ofrecer una garantia de dos (2) afios por todos
los accesorios y componentes eléctricos utilizados en las adecuaciones y acometidas eléctricas que se requieran para poner en
funcionamiento las UPS nuevas. Para dimensionar los sitios que requieren de acometidas podran consultar el ANEXO
INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE.

La responsabilidad por el suministro oportuno de materiales y equipos es del CONTRATISTA y por consiguiente éste no podra
solicitar ampliacién del plazo, ni justificar o alegar demoras en la fecha de entrega del proyecto por causa del suministro
deficiente o inoportuno de los equipos y/o materiales.

De otra parte se reitera que las 39 UPS a suministrar (bifasicas y trifasicas) incluyen:

Suministro de las UPS en sede.

Banco de baterias (autonomia de 20 minutos UPS Bifasicas y Trifasicas a plena carga).

SNMP (tarjeta y agente de monitoreo instalado en sede)

Adecuaciones Eléctricas (de acuerdo a norma RETIE), estas incluyen:

Todos los elementos eléctricos necesarios para dejar en optimo estado de funcionamiento las UPS suministradas,
tales como: brakers, barrajes, cables, cajas, ducteria, DPS, tableros de distribucion y tablero de transferencia
automatica (para la UPS de 250 kva), llaves de paso y demas incluidos en el Anexo Informativo Listado de Elementos
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Eléctricos ComUnmente Utilizados, mano de obra y demas costos directos e indirectos, sin que ello afecte el
presupuesto del presente proceso licitatorio.

e |Instalacion, pruebas y reporte escrito

e (6) visitas de garantia en sitio (dos visitas anuales durante la garantia)

e Garantia por tres (3) afios UPS con baterias

6.2. REUBICACION E INSTALACION DE 19 UPS DE PROPIEDAD DEL ICBF
Reubicacion de 19 UPS

Realizar la reubicacion de 19 UPS que fueron retiradas de sedes del ICBF en donde se instalaron UPS de mayor capacidad. El
objetivo de este servicio es que el CONTRATISTA realice el traslado fisico de las UPS que se retiraron en las sedes que se
indican en el ANEXO INFORMATIVO - REUBICACION DE UPS e instalarlas y dejarlas operativas en las sedes del ICBF que
se relacionan en el mismo anexo.

Sera responsabilidad del proveedor: el embalaje, cargue, transporte, flete, seguros, descargue, instalacién y configuracion en el
destino final de las UPS y bancos de baterias en las sedes que se indican el ANEXO INFORMATIVO - REUBICACION DE
UPS. Es importante aclarar que la Entidad no cuenta con elementos para movilizar las UPS tales: como estibas, gatos
hidraulicos, carretas, montacargas, grias u otro tipo de elementos similares, razon por la cual en caso de requerirse estos
deberan ser suministrados o su costo asumido por el proveedor.

De igual manera, el CONTRATISTA debera garantizar que los elementos enviados desde la sede origen hasta a la sede destino
lleguen en el mismo estado en que se entregaron, cualquier dafio, averia, pérdida total o parcial debera ser asumida por el
CONTRATISTA.

Instalacion de 19 UPS

El CONTRATISTA debera realizar las adecuaciones eléctricas necesarias para poner en funcionamiento 19 UPS relacionadas
en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE y FORMATO ECONOMICO ITEM 2. En las sedes
se cuenta con red eléctrica regulada, pero NO estan instaladas las UPS, las cuales el CONTRATISTA debera instalar. El alcance
de la presente contratacion es realizar las adecuaciones eléctricas para poner en funcionamiento las UPS relacionadas en el
anexo mencionado en este parrafo, dejandolas operativas. Para ello el proveedor deberd contemplar todos los elementos
requeridos para su puesta en marcha (cables, acometidas, tableros, breakers, llaves de Bypass y demas).

6.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE LAS UPS ACTUALES DEL ICBF
6.3.1.  Mantenimientos preventivos

El mantenimiento preventivo se prestara con el proposito de anticiparse a las fallas que puedan sufrir los equipos como
consecuencia del uso habitual.

6.3.1.1. Primera Visita

Una vez aprobado el cronograma de visitas por parte del supervisor del contrato, el CONTRATISTA debera realizar una visita
inicial a la totalidad de las sedes en las que el ICBF tenga UPS, para efectuar mantenimiento correctivo y/o preventivo, segun el
estado de la cada UPS, garantizando la operatividad y correcto funcionamiento de todas las UPS. Estas estén relacionadas en el
ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE.

Para realizar las visitas de mantenimiento preventivo de UPS, el CONTRATISTA no necesitard autorizacion por parte del

supervisor del contrato, esto teniendo en cuenta que las visitas de mantenimiento se realizaran dando cumplimiento expreso al
cronograma de visitas aprobado por el supervisor del contrato y socializado por este Ultimo con los Directores de Regionales,
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Coordinadores de Centros Zonales e Ingenieros Regionales. Sin embargo, el CONTRATISTA debera coordinar las visitas con el
lider de servicio de UPS de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos, con el fin de tramitar con las sedes la autorizacion de
ingreso de personal técnico del Proveedor.

El CONTRATISTA debera documentar el mantenimiento que se realice a las UPS a través de informes técnicos y fotometria, en
donde se presente el antes y el después y se evidencien las actividades desarrolladas; dichos informes deberan ser presentados
en medio magnético y fisico al supervisor del contrato o su delegado (lider de servicio de UPS) al momento de presentar la
factura de cobro de dicho servicio.

El CONTRATISTA debera contemplar todos los costos directos e indirectos que puedan generar el mantenimiento de las UPS
(transportes de personal, mano de obra, repuestos y demas).

A corte 15 de noviembre de 2013, se identificd que doce (12) UPS relacionadas en el “ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN
REQUERIMIENTOS POR SEDE” requieren de mantenimiento correctivo. Se precisa que este numero es informativo y podra
variar al momento que el CONTRATISTA realice la primera visita.

6.3.1.2. Segunda Visita

El CONTRATISTA debera realizar una segunda visita a la totalidad de las Sedes en las que el ICBF cuente con UPS,
relacionadas en el “ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE”, transcurridos 3 meses de la primera
visita (0 cuando la Entidad lo determine), con el fin de realizar un mantenimiento preventivo a las UPS, garantizando su
operatividad y éptimo estado.

Se debera tener en cuenta el mantenimiento preventivo de las UPS cuyas garantias terminen durante el tiempo de ejecucion del
Contrato, dichas informacién se encuentra relacionada en el “ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR
SEDE”.

6.3.1.3. Actividades a Realizar durante un mantenimiento preventivo
Estas son las actividades minimas que debe realizar el CONTRATISTA durante una visita de mantenimiento preventivo:

e Inspeccién visual de conductores y terminales filtro AC/DC, transformadores, ventiladores, breakers, contactores y tarjetas
de control, para asegurar su buen estado fisico / mecénico.

e Revision de conexiones eléctricas de baterias, filtros transformadores y bobinas, breakers, fusibles, terminales de entrada y
salida, conexiones de distribucion, etc., para prevenir todo tipo de recalentamiento por mal contacto.

e Aseo, instalaciones y seguridad: Limpieza exterior del equipo, aspectos técnicos de seguridad de las instalaciones de modo
que no haya riesgos, imprevistos y demas.

e Chequeo estatico — eléctrico de fusibles, condensadores, diodos, SCRs, transistores, etc., que aseguren el buen
desempefio de todos los componentes de potencia.

e Ajuste y calibracion de voltaje de entrada y salida, voltaje de baterias, alarmas, frecuencia, corrientes, etc., que garanticen
la correcta operacion del sistema, mediciones de voltaje, corriente y frecuencia entrada y salida, voltaje y corriente de
baterias, etc., que permitan conocer el estado de operacion del sistema.

e Pruebas de operacién del panel indicador de alarmas, funcionamiento en modo inversor, funcionamiento de By-pass
operacion en baterias etc., que garanticen al usuario total disponibilidad del equipo.

6.3.1.4. Visitas mantenimiento correctivo (adicionales)

La finalidad de los mantenimientos correctivos es poner en funcionamiento todas las UPS que presentan fallas por partes o
repuestos dafiados o defectuosos, baterias en mal estado o con poca autonomia, u otros tipos de situaciones que impiden el

adecuado funcionamiento de las UPS.
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El CONTRATISTA debera realizar visitas adicionales de mantenimiento correctivo a las UPS que lo requieran durante el plazo
de ejecucion del Contrato, es decir aquellas UPS que presenten algin tipo de dafio o falla que interrumpan el normal
funcionamiento de dichos equipos; se incluyen aquellas UPS cuya garantia termine durante la ejecucion del Contrato.

Las visitas de mantenimiento correctivo adicionales se solicitaran al CONTRATISTA por demanda (es decir, una vez se
presente un dafio en las UPS que hacen parte del Contrato), estas se realizaran a través del lider de servicios de UPS del ICBF
y podran realizarse telefonicamente o a través de correo electronico.

Todos los costos directos e indirectos que generen dichas visitas, deberan ser considerados por el CONTRATISTA en su
propuesta y asumidos por el mismo. Para ello éste debera contemplar dentro de su propuesta los valores estimados del costo
de mano de obra, repuestos, partes y baterias, ademas de todos los costos directos e indirectos que se puedan generar para
mantener operativas las UPS de la Entidad, incluyendo aquellas cuyas garantias terminen durante la ejecucién del Contrato.

En el evento en el que al realizar el mantenimiento correctivo se evidencia que la UPS no tiene arreglo o su costo de reparacion
sea superior al valor comercial de la UPS, esta debera ser reemplazada por una nueva, con iguales o superiores caracteristicas
técnicas y el costo debera ser asumido por el CONTRATISTA. Dichas UPS seran suministradas al ICBF como valor agregado
por parte del proveedor y deberan ser ingresadas al inventario de la entidad.

6.3.1.5. Actividades a Realizar durante un mantenimiento correctivo
Estas son las actividades minimas que debe realizar el CONTRATISTA durante una visita de mantenimiento correctivo:

e Realizar una inspeccién minuciosa de cada una de las partes de las UPS, identificando aquellas que presenten algun tipo
de dafio o deterioro para su posterior cambio.

e Tomar fotografias de la UPS inspeccionadas, de su estado inicial, partes deterioradas, quemadas o que presentan algin
tipo de dario, al igual que su estado final en el momento en que se entrega por parte del técnico al término de la visita de
mantenimiento.

e Realizar el cambio de las partes deterioradas o dafiadas e instalar partes nuevas.

e Inspeccién visual de conductores y terminales filtro AC/DC, transformadores, ventiladores, breakers, contactores y tarjetas
de control, para asegurar su buen estado fisico / mecanico.

e Revision de conexiones eléctricas de baterias, filtros transformadores y bobinas, breakers, fusibles, terminales de entrada y
salida, conexiones de distribucion, etc., para prevenir todo tipo de recalentamiento por mal contacto.

e Aseo, instalaciones y seguridad: Limpieza exterior del equipo, aspectos técnicos de seguridad de las instalaciones de modo
que no haya riesgos, imprevistos y demas.

e Chequeo estatico — eléctrico de fusibles, condensadores, diodos, SCRs, transistores, etc., que aseguren el buen
desempefio de todos los componentes de potencia.

e Ajuste y calibracion de voltaje de entrada y salida, voltaje de baterias, alarmas, frecuencia, corrientes, etc., que garanticen
la correcta operacion del sistema, asi como mediciones de voltaje, corriente y frecuencia entrada y salida, voltaje y corriente
de baterias, etc., que permitan conocer el estado de operacién del sistema.

e Pruebas de operacién del panel indicador de alarmas, funcionamiento en modo inversor, funcionamiento de By-pass
operacion en baterias, entre otras, que garanticen al usuario total disponibilidad del equipo.

e Cuando la reparacion y o arreglo de la UPS no pueda llevarse a cabo en las sedes de la Entidad por la complejidad del
dafio, estas podran ser retiradas, previa autorizacién del Ingeniero Regional o Centro Zonal, hacia los laboratorios del
CONTRATISTA en donde se realizara la reparacion. En estos casos, el CONTRATISTA deberd garantizar el suministro de
una UPS de respaldo (backup) durante el tiempo que dure la reparacion y su puesta en funcionamiento de la UPS dafiada.
La UPS de remplazo debera ser de iguales o mejores capacidades que la retirada para reparacion.

e EI CONTRATISTA debera devolver en perfecto estado los equipos (UPS) del ICBF que sean retirados de la sede para su
reparacion o su reposicion, en caso de pérdida, el CONTRATISTA debera reponer el equipo (UPS) por uno con

especificaciones técnicas iguales o superiores.
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6.3.1.6. Suministro de Repuestos

El CONTRATISTA debera suministrar los repuestos y/o partes necesarios para poner en funcionamiento las UPS que requieran
mantenimiento correctivo durante el tiempo de ejecucion del Contrato:

e Los repuestos o partes suministradas deben ser nuevas, originales y de primera calidad, en ningin caso se podra
suministrar o instalar repuestos re-manufacturados.

e Lagarantia de funcionamiento de los repuestos suministrados e instalados, debe ser minimo de un (1) afio contado a partir
de su entrega e instalacion. En caso de presentarse alguna falla por defectos de estos repuestos, EL CONTRATISTA
debera realizar los cambios de los mismos, suministrando repuestos nuevos de las mismas caracteristicas de los
solicitados.

6.3.1.7. Suministro de Baterias

El CONTRATISTA debera suministrar las baterias nuevas necesarias para poner en funcionamiento las UPS que se requieran
de mantenimiento correctivo y/o preventivo, 0 mantenimientos adicionales, en el desarrollo de la ejecucién del Contrato, para lo
que debe tener en cuenta:

e Realizar inspeccion y diagndsticos de las baterias de las UPS y determinar su estado mediante mediciones de carga y
pruebas de funcionalidad.

e Remplazar el banco de baterias completo en aquellas UPS que lo requieran. Tanto las que se encuentren en mal estado
como aquellas que se encuentren proéximas a terminar su vida util. Es decir aquellos bancos de baterias cuya carga
sea igual o inferior al 60%.

e  Suministrar e Instalar baterias a las UPS que lo requieran, durante el tiempo de ejecucién del Contrato. Estas deben ser las
recomendadas por el fabricante de cada UPS, a través de las fichas técnicas de las mismas las cuales deberan ser
aportadas con la propuesta, cumpliendo las condiciones de ser originales y nuevas.

La garantia de funcionamiento de cada una de las baterias debe ser minimo de tres (3) afios contados a partir de su
instalacion. En caso de presentarse alguna falla por defectos, EL CONTRATISTA debera cambiar las baterias defectuosas
por unas nuevas de las mismas caracteristicas a las solicitadas.

e Durante la instalacién y tiempo de garantia de las baterias, El CONTRATISTA suministrara la totalidad de los elementos
necesarios para que estas se sitien y funcionen de forma adecuada (bandejas, cables de conexion, bornes y demés).

e En caso de que se produzca el dafio de alguno de los elementos o de todo el equipo donde se instala la bateria, el
CONTRATISTA debera instalar otro de las mismas caracteristicas al dafiado.

e  Caracteristicas Técnicas de las baterias
- Tipo: Secas libres de mantenimiento y no generacion de gases
- Voltajes: Voltaje final de descarga ajustado por la UPS, tipicamente a 1.70 V.P.C
- Tiempo de respaldo: 20 minutos UPS Bifasicas y Trifasicas a plena carga).
- Vida util de las baterias: Minimo 5 afios indicados por el fabricante. Con tiempo de fabricacién maximo de 5 meses a la
fecha de instalacion.
- Garantia: Minimo 3 afios.
- Temperatura: 0-40°C
- Humedad Relativa: 0 a 95% sin condensacion.
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Nota: El cumplimiento de las caracteristicas técnicas se debe poder verificar en los catalogos del fabricante, los cuales se
deberan adjuntar a la propuesta en medio fisica 0 en medio magnético (formato PDF).

6.4.  Suministro e instalacion de 238 DPS (Dispositivos de Protectores contra Sobretensiones eléctricas)

El CONTRATISTA debe suministrar e instalar 238 DPS (Dispositivo de Protectores contra Sobretensiones Eléctricas) en las
sedes del ICBF que se indican en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE

Para ello el CONTRATISTA debera contemplar todos los elementos requeridos para su puesta en funcionamiento tales como:
cables, breakers, protectores, barrajes y demés elementos requeridos.

Para el dimensionamiento de las capacidades de los DPS en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR
SEDE se relaciona la cantidad de UPS por sede, la capacidad y estado de cada una de las UPS.

Caracteristicas técnicas de los DPS

Para efectos del cumplimiento de la norma RETIE, los dispositivos de proteccién contra sobretensiones transitorias, también
llamados supresores o limitadores de sobretensiones, deben cumplir los siguientes requisitos:

a. Los DPS utilizados en media, alta y extra alta tensién con envolvente en material de porcelana, deben contar con algin
dispositivo de alivio de sobrepresion automatico que ayude a prevenir la explosion del equipo.

b. Los DPS utilizados en media tension con envolvente en material polimérico, deben contar con algun dispositivo externo de
desconexion en caso de quedar en cortocircuito.

c. Bajo ninguna condicion los materiales constitutivos de la envolvente del DPS deben entrar en ignicion; para lo cual el DPS
con envolvente plastico debe probarse con el hilo incandescente a 650 °C sobre las partes no portadoras de corriente.

d. En caso de explosion del DPS, el material aislante no debe lanzar fragmentos capaces de hacer dafio a las personas o
equipos adyacentes. En baja tension, este requisito se puede remplazar por un encerramiento a prueba de impacto.

e. Los DPS de baja tension deben cumplir una norma técnica y certificarlo.

f. Marcacién. Los parametros basicos que debe cumplir un DPS de baja tension y que deben estar a disposicion del usuario,
en el equipo o en catalogo, son:

e Corriente nominal de descarga, que en ningun caso seréd menor a 5 kA por modulo, para DPS instalados en el inicio de
la red interna.

e Tension nominal, segun la red eléctrica en que se instalara.

e Maxima tensién de operacion continua, que debe ser mayor o igual a 1,1 veces la tensién maxima del sistema en
régimen permanente.

o Elnivel de proteccion en tensién, que debe ser menor que el nivel basico de aislamiento.
Paragrafo 1: Para DPS de tensién nominal superior a 66 kV, el Certificado de Conformidad de Producto expedido por un

organismo de certificacion de producto, se podra sustituir por la declaracion escrita del fabricante, donde sefiale que cumple los
requisitos exigidos en el RETIE, acompafiada de las pruebas tipo realizadas en un laboratorio reconocido.
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Paragrafo 2: Las puntas o terminales de captacion del rayo, las bayonetas y cuernos de arco, que puedan estar clasificadas
comercialmente como dispositivos de proteccion de sobretensiones, no requieren demostrar la conformidad con certificado de
producto. El constructor y el inspector de la instalacion verificara que se cumplan los requisitos dimensidnales y de materiales
contemplados en el Articulo 18° del presente Reglamento.

Requisitos de instalacion
Para efectos del cumplimiento de la norma RETIE, los DPS deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Toda subestacién (transformador) y toda transicién de linea aérea a cable aislado de media, alta o extra alta tension, deben
disponer de DPS. En los demas equipos de media, alta o extra alta tensién o en redes de baja tensién o de uso final, la
necesidad de DPS dependera del resultado de una evaluacion técnica objetiva del nivel de riesgo por sobretensiones
transitorias a que pueda ser sometido dicho equipo o instalacién. Tal evaluacion debe hacerla el responsable del disefio de
la instalacion, para lo cual debe tener en cuenta entre otros los siguientes factores:

El uso de la instalacion.

La coordinacién de aislamiento.

La densidad de rayos a tierra.

Las condiciones topograficas de la zona.

Las personas que podrian someterse a una sobretension.
Los equipos a proteger.

2. Lacoordinacion de proteccion contra sobretensiones, debe estar acorde con el régimen de conexién a tierra (TN-C-S, TN-S,
IT).

3. Los DPS pueden estar conectados en modo diferencial o modo comun.

4. La siguiente figura indica el esquema general de conexion de un DPS en modo comdn. Se debe tener como objetivo que la
tension residual del DPS sea casi igual a la aplicada al equipo, para lo cual la distancia “b” debe ser no mayor de 50 ¢m.

PROTECCION

1

—1
D TABLERO

o

P EQUIPO
S

b <50 CM =——3

NODO DE CONEXION
A TIERRA

FIGURA MONTAJE TIPICO DE DPS

a. En subestaciones de distribucién al interior de edificios, el disefiador evaluard y justificara la posibilidad de instalar sélo
los DPS en la transicion a la acometida subterranea y no en el transformador.

b. Para la instalacion de un DPS se debe tener en cuenta que la distancia entre los bornes del mismo y los del equipo a
proteger debe ser lo mas corta posible (las normas recomiendan maximo 50 cm), de tal manera que la inductancia sea
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minima.
c. Para efectos de seguridad la instalacién, los DPS deben quedar en modo comun, es decir, entre fase(s) y tierra.

d. Cuando se requieran DPS, se debe dar preferencia a la instalacién en el origen de la red interna. Se permite instalar
DPS en interiores o exteriores, pero deben ser inaccesibles para personas no calificadas. Se permite que un bloque o
juego de DPS proteja varios circuitos. Cuando se instalen varias etapas de DPS, debe aplicarse una metodologia de
zonificacion y deben coordinarse por energia y no sélo por corriente.

e. No se deben instalar en redes eléctricas de potencia DPS construidos Unicamente con tecnologia de conmutacion de
la tension.

f.  La capacidad de cortocircuito del DPS debe estar coordinada con la capacidad de falla en el nodo donde va a quedar
instalado.

g. En baja tension, los conductores de conexion del DPS a la red y a tierra no deben ser de calibre inferior a 14 AWG en
cobre. En media, alta y extra alta tension los conductores de conexion a la red y a tierra no deben ser de calibre inferior
a6 AWG.

6.5. Monitoreo y Administracion centralizada a través de SNMP de las UPS a nivel nacional.

El CONTRATISTA debe realizar el monitoreo y administracion centralizada a las UPS de la Entidad, las cuales se encuentran
ubicadas en diferentes sedes a nivel nacional, esto a través de protocolo SNMP vy utilizando el software de monitoreo
SPICEWORKS NETAGENT version 2013, software compatible con cualquier UPS el cual serd provisto por la Direccién de
Informacion y Tecnologia del ICBF. El software de monitoreo se encuentra operando correctamente.

A fecha 30 de junio de 2013 se tienen monitoreadas 164 UPS, sin embargo; este nimero podra incrementarse al momento de
realizar el contratacion.

El objeto de contratar el monitoreo y administracion de las UPS, es anticiparse a las fallas que puedan presentar las UPS, a
través del monitoreo permanente de los pardmetros y la generacién de warning, alertas y alarmas, las cuales deben ser
detectadas en primera instancia por el CONTRATISTA, esto le permitira realizar acciones correctivas y tomar decisiones.

El monitoreo y administracién de las UPS sera realizado por el CONTRATISTA en sus instalaciones e infraestructura tecnolégica
a través de una mesa de servicio, para ello éste deberéa tener en cuenta el cumplimiento de las siguientes condiciones:

e Realizar la instalacién y configuracién de una VPN site to site entre sus instalaciones y el ICBF utilizando el protocolo
IPSEC. Se debera tener en cuenta los equipos y elementos necesarios para dicha conexion deberan estar contemplados en
el valor de la propuesta econdmica.

e El CONTRATISTA serd el directo responsable del uso de esta VPN, por esta razon la VPN se asignard a su
REPRESENTANTE LEGAL o a quien este delegue.

e La VPN debera tener un responsable y por ende requiere que este sea plenamente identificado a través de nombre y
numero de cédula, nombre de usuario y contrasefia, informacién que se entregaré al Lider de Seguridad del ICBF, una vez
se realice la solicitud de asignacion.

e El representante legal del CONTRATISTA y el funcionario asignado para la administracién y monitoreo de las UPS, serén
los responsables de la VPN que otorgarad el ICBF y para su entrega deberan firmar un pacto de confidencialidad y/o
integridad en donde se comprometan a dar buen uso a dicha cuenta y a mantener absoluta reserva de la informacion que

manejan y/o conocen de la Entidad en el marco del Contrato y servicio prestado.
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El supervisor de contrato o quien este designe, debera poder verificar a través del software Centralizado de monitoreo y
administracion el estado de las UPS en tiempo real (a través de una interfaz web y a través de alertas via correo electrénico y
mensajes de texto via celular), permitiendo a la Entidad identificar en linea las fallas o inconvenientes que se presentan con las
UPS. De esta forma, se podran medir los tiempos de respuesta del CONTRATISTA frente a la presencia de una falla o
eventualidad. Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA debera asignar un minimo de 3 usuarios de consulta para
realizar dicha verificacion y seguimiento.

A través de los SNMP el CONTRATISTA y el lider de servicios de UPS del ICBF podrd monitorear ON LINE a través de una
conexion a internet, a través de un usuario y contrasefia la informacion actualizada presente en cada UPS relacionada con:
voltajes de entrada y salida, voltaje de las baterias, capacidad de la UPS, temperatura, estatus AC, estatus baterias, etc.

Para la prestacion del servicio de monitoreo y gestion de UPS a través de SNMP, el ICBF garantizara en cada una de las sedes
un punto de red para la conexion de las UPS.

La solucién ofrecida para el servicio de monitoreo y administracion centralizada no puede generar costos adicionales en cuanto a
conectividad. Lo anterior teniendo en cuenta que se utilizaran los enlaces WAN y LAN de la Entidad. Si la sede en la cual se
encuentra la UPS monitoreable no cuenta con conectividad (canal dedicado de comunicaciones), se excluird del servicio de
monitoreo SNMP.

El pago del valor mensual del servicio de monitoreo se realizara proporcionalmente al nimero de UPS con servicio SNMP
monitoreadas y administradas por el CONTRATISTA durante el respectivo mes. El servicio de monitoreo de UPS se prestara
integrado al servicio de mesa de ayuda de mantenimiento y soporte de UPS, el cual sera prestado por el CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debera entregar mensualmente, en medio fisico y magnético, durante los cinco primeros dias habiles del mes
siguiente al supervisor del contrato, un informe de las UPS gestionadas y monitoreadas, dicho informe de gestién debera
contener al menos:

- Estatus de las UPS durante del periodo

- Relacién cambio de repuestos

- Movimientos de las UPS

- Mantenimientos preventivos realizados

- Mantenimiento correctivos realizados

- Estadisticas y graficas de disponibilidad

- Estadisticas de la mesa de servicio

- Inventario mensual

- Tickets registrados

- Diagnosticos realizados

- Pendientes

- Recomendaciones

6.6. Red eléctrica regulada y no regulada de las sedes del ICBF.

El ICBF ha detectado a través de los tickets abiertos mediante la mesa informatica de soluciones de la Entidad, que algunos de
los problemas que se presentan en sus diferentes sedes son de tipo eléctrico, lo que ocasionan a su vez dafios en las UPS y
equipos de computo del Instituto.

6.6.1.  Correctivos de la Red Eléctrica regulada y no regulada:

El CONTRATISTA debera realizar el mantenimiento correctivo de las redes eléctricas reguladas y no reguladas de 70 sedes
relacionadas en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR SEDE, con base a la informacion relacionada

en la columna “Diagnoéstico Eléctrico Redes Eléctricas ICBF” del anexo mencionado.

Péagina 18 de 26
lcontec

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co




“‘ Repiiblica de Colombia )
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar :
Cecilia De la Fuente de Lleras DPS_._I
BIENESTAR Direccion de Informacion y Tecnologia PROSPERIDAD
FAMILIAR IPARA TODOS

Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos

El CONTRATISTA deberé tener en cuenta por lo menos las siguientes actividades:

e Suministro de elementos y/o componentes eléctricos identificados durante la revision los cuales estén presentando algin
tipo de dario o falla.

e Cambio e instalacién de elementos y/o componentes eléctricos que presenten algun tipo de dafio o falla.
Pruebas de funcionalidad de los correctivos realizados sobre la red eléctrica regulada o no regulada.
Realizar y entregar al supervisor del contrato registros fotograficos (fotometria) en medio fisico y magnético, en donde se
deje constancia de los trabajos realizados y los elementos utilizados en cada una de las sedes a las cuales se apliquen los
correctivos. Estos registros deberan hacer parte del informe de gestion el cual se entrega mensualmente.

El CONTRATISTA debera incluir todos los costos directos e indirectos relacionados con la mano de obra y materia prima
requerida para llevar a cabo los correctivos identificados en las redes eléctricas (regulada y no regulada).

El horario para mantenimientos correctivos de la red eléctrica regulada y no regulada de las sedes del ICBF es en horario de
oficina (lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.). Sin embargo, cuando se necesite realizar maniobras que requieran
desenergizacion, se podran realizar los fines de semana. Si dichas maniobras generan indisponibilidad de algin servicio se
deberan realizar a través de ventanas de mantenimiento, previa coordinacion con la Subdireccién de Recursos Tecnologicos.

NOTA: En la oferta presentada por el CONTRATISTA, relacionada con este componente, debera suministrar informacion de los
precios de los principales elementos y componentes eléctricos requeridos para corregir las fallas eléctricas, estos precios deben
incluir el valor de la mano de obra y transporte. Dicha informacién se diligenciara en el ANEXO INFORMATIVO - LISTADO DE
ELEMENTOS ELECTRICOS COMUNMENTE UTILIZADOS Los correctivos eléctricos de las redes eléctricas reguladas y no
reguladas Unicamente se realizaran con autorizacién del supervisor del contrato por parte de ICBF o quien este delegue, para
ello se deberéa seguir el siguiente procedimiento:

1. EI CONTRATISTA debera realizar como minimo las siguientes actividades basicas de revision de la Red eléctrica regulada
y no regulada:
e Medicion de calidad del sistema puesta a tierra.

Andlisis de estado de breaker.

Analizar capacidades de breaker frente a cargas.

Verificacién de calibres de conductores frente a cargas.

Verificacion en las ducterias del polo a tierra.

Dimensionar cargas y acometidas.

Identificacién de dafios o fallas que presenten las redes eléctricas reguladas y no reguladas.

Revision de tableros eléctricos (corriente eléctrica regulada y no regulada).

Fotometria del estado de las redes eléctricas regulada y no regulada

2. EICONTRATISTA, a través del Coordinador del Proyecto, debera enviar por correo electronico al supervisor del contrato o
quien este delegue, un informe técnico detallado del diagnéstico realizado de la sede visitada, anexando adicionalmente la
fotometria donde se demuestre el estado de las red (es) a la(s) que se requiere aplicar el correctivo e indicando los
correctivos que se deben realizar (elementos eléctricos requeridos, esto teniendo en cuenta los valores acordados).

3. Una vez recibido via correo electronico la solicitud de autorizacion, el supervisor del contrato o su delegado, dispondra de
un tiempo maximo de 24 horas para analizar, aprobar o rechazar los correctivos eléctricos solicitados por el
CONTRATISTA. Dicha respuesta sera enviada via correo electrénico con el fin de agilizar dicho tramite, considerando que
el CONTRATISTA se encuentra en el lugar donde debe aplicarse la solucién y se busca aprovechar dicha visita y optimizar

costos de desplazamiento.
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4. Una vez autorizado el correctivo por parte del supervisor del contrato o su delegado, el CONTRATISTA iniciara con las
actividades aprobadas para la realizacién de correctivos.

Bolsa de Correctivos Eléctricos

Los elementos eléctricos (incluido mano de obra, trasportes, fletes, impuestos, utilidades) requeridos para realizar los
mantenimientos correctivos de la red eléctrica regulada y no regulada de las sedes, seran descontados de la bolsa de
correctivos eléctricos destinada para tal fin, los valores de estos elementos seran los relacionados por el CONTRATISTA en el
listado de elementos comunmente utilizados para realizar mantenimiento, estos se encuentran en el ANEXO INFORMATIVO -
LISTADO DE ELEMENTOS ELECTRICOS COMUNMENTE UTILIZADOS

Los valores de estos elementos se deberan establecer teniendo en cuenta tres escenarios:

e Sedes ubicadas en ciudades principales a nivel nacional (Ciudad Capital de Departamento)
e  Sedes ubicadas en ciudades intermedias (sedes ubicadas a 100 km de la ciudad capital de departamento).
e Sedes ubicadas en ciudades lejanas (sedes ubicadas a mas 100 km de la ciudad capital de departamento).

El pago de los elementos requeridos de esta bolsa se incluira en el pago mensual, tal como lo indica el numeral 10 del ANEXO
CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN.

Una vez realizados los correctivos eléctricos, el CONTRATISTA debera realizar un informe técnico donde se indiquen las
actividades realizadas y el estado final luego de los correctivos. Para ello debera anexar adicionalmente un informe (inicialmente
en medio magnético por agilidad y al cierre del proyecto en medio impreso a color y magnético consolidado) con la fotometria del
estado luego de aplicados los correctivos. Este debe incluir; mediciones de voltaje neutro-tierra, voltaje fase tierra, voltaje fase
neutro, medicion corriente en cada una de las fases, medicion de corriente sobre neutro y sobre tierra, polaridad de las tomas
eléctricas, nimero de salidas eléctricas por circuito, posicion y organizacion de cables en los tableros eléctricos, continuidad de
tierras en canaleta.

6.6.1.1. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD MES 1| MES 2 | MES 3 | MES 4 | MES 5 | MES 6 | MES 7

Suministro, instalacién y configuracién de UPS X

Reubicacion y adecuaciones eléctricas
necesarias para poner en funcionamiento UPS | X X
que se retiraron de otras sedes.

Prestar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de las UPS existentes
del ICBF, las cuales no estan cubiertas por| X X
garantia (Incluidos los repuestos y baterias
que se requieran) (PRIMERA VISITA).
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Prestar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de las UPS existentes
del ICBF, las cuales no estan cubiertas por X X
garantia (Incluidos los repuestos y baterias
que se requieran) (SEGUNDA VISITA).

Monitoreo y administracion remota de UPS del
ICBF a nivel nacional a través de SNMP| X X X X X X X
(Simple Network Management Protocol)

Suministro e instalacion de DPS (Dispositivos

de

eléctricas).

Protectores contra  Sobretensiones X X X X X X

Mantenimiento  correctivo de las redes
eléctricas reguladas y no reguladas a nivel | X X X X X X X
nacional.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1.

74.4.

7.1.2.

713.

714,

7.1.5.

7.1.6.

Obligaciones especificas

Cumplir con plena autonomia técnica y administrativa con las actividades descritas y las especificaciones técnicas
definidas en el numeral 6 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, OBRAS O
SERVICIOS A ENTREGAR” del presente documento

Contar con el personal idéneo y capacitado, expertos en temas relacionados con la instalacion y el mantenimiento de
UPS Nacionales e Importadas. El personal de ingenieros que adelantaran los trabajos eléctricos en las sedes del ICBF
de tener tarjeta profesional actualizada y el personal técnico es deseable que cuente con certificado CONTE Técnico.

Cumplir con las norma RETIE para las instalaciones y adecuaciones eléctricas nuevas.

Suministrar los equipos y accesorios necesarios requeridos para la puesta en funcionamiento de las UPS del ICBF a
nivel nacional, de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la Entidad.

Suministrar todos los repuestos y partes necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos. Los repuestos y
partes deberdn ser originales, nuevos, no se aceptan repuestos re-manufacturados; en caso de ser imposible la
consecucion de los mismos, solo se aceptaran otros que sean homologados por el fabricante, previa certificacion
donde conste la imposibilidad de adquirir los repuestos originales, previa aprobacion del supervisor del Contrato.

Asumir todos los costos y gastos que impliquen el desplazamiento del personal técnico dispuesto para la instalacién de
repuestos y baterias a cada una de las sedes relacionadas en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN
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7.1.7.  Asumir todos los costos y gastos de los elementos utilizados para realizar la limpieza interna y externa de todos los

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7111

7412

7.4.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

71.17.

7.1.18.

7.1.19.

elementos de Hardware, debe utilizarse elementos especiales para limpieza de componentes electronicos.

Realizar el informe y entregarlo con la correspondiente factura del periodo, de acuerdo a lo establecido en tiempos de
entrega los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes una vez terminado el periodo facturado.

Entregar al supervisor del contrato un informe final detallado en medio magnetico y medio fisico sobre los trabajos
realizados en donde se incluyan los informes técnicos por cada UPS intervenida con las fotos de estado inicial, dafios
presentados y estado final, ademas donde se relaciones las pruebas de funcionalidad, mediciones de cargas, esto
para analizar y establecer el correcto funcionamiento de las UPS y sus baterias. Adicionalmente, el informe debera
contemplar las recomendaciones sobre el sistema de corriente regulada y no regulada de cada sede.

El CONTRATISTA se compromete a entregar al supervisor del contrato un informe final detallado impreso a color y en
medio magnético sobre el mantenimiento correctivo realizado a la red eléctrica regulada y no regulada de cada una de
las 70 sedes del ICBF. El informe debera evidenciar minimo la revision de tableros eléctricos (corriente eléctrica
regulada y no regulada), la medicion de calidad del sistema puesta a tierra, el andlisis del estado de los breaker , el
andlisis de las capacidades de los breaker frente a cargas, los diagramas eléctricos de tableros regulados y no
regulados, la verificacién de calibres de conductores frente a cargas, la verificacion en las ducterias del polo a tierra, el
dimensionamiento de cargas y acometidas, la marcaciéon de elementos y componentes eléctricos y los planos y
diagramas unifilares.

Realizar en caso de ser necesario el respectivo balanceo de cargas para correcto distribucion de energia en los
tableros de red regulada o segun sea indicado por el supervisor del contrato o el funcionario delegado para esto.

Documentar con informes técnicos las visitas de mantenimiento correctivo y preventivo en donde se relacionen las
actividades realizadas y las partes o repuestos suministrados.

Si se requiere realizar pruebas de Hardware y Software mediante herramientas de diagnéstico estas deben estar
debidamente licenciadas y avaladas por el fabricante (se debera adjuntar certificacion de la respectiva licencia, asi
como los catalogos o manuales de los mismos en caso de ser necesario).

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas, financieras y comerciales presentadas en la propuesta.

En caso de cualquier novedad o anomalia, reportar la situacién de manera inmediata, al funcionario encargado del
control de ejecucion.

Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y responder por su calidad, sin perjuicio de la
respectiva garantia.

Dar estricto cumplimiento a los términos pactados y por ningiin motivo suspender o abandonar el objeto contratado.

El CONTRATISTA se compromete a prestar el servicio descrito, bajo su exclusiva responsabilidad y riesgo,
manteniendo indemne a la Entidad de cualquier reclamacion: por el pago de seguros, salarios y prestaciones sociales
de su personal técnico y de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pueden derivarse de la prestacion del
servicio o/a propoésito del mismo.

EL CONTRATISTA se compromete a suministrar, instalar, configurar y poner en funcionamiento 176 UPS de dltima
tecnologia de acuerdo a las necesidades y sitios definidos por el ICBF, de acuerdo a las condiciones establecidas en
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7.1.20. EICONTRATISTA se compromete a ofrecer garantia sobre las UPS suministradas por un periodo de 36 meses a partir

7.4.21.

7.4.22.

7.4.23.

7.1.24.

7.1.25.

7.1.26.

7.1.27.

7.1.28.

7.2,

7.21.

de la entrega.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar la reubicacion y adecuaciones eléctricas necesarias para poner en
funcionamiento 19 UPS que fueron retiradas de sedes del ICBF en donde se instalaron UPS de mayor capacidad.
Para dicha instalacion se debera contemplar por parte del CONTRATISTA todos los elementos requeridos en una
instalacion de UPS, es decir, acometidas, tableros y llaves “bypass”. Las UPS NO se encuentran en su sitio de
instalacion, razén por la cual se requiere que estas sean transportadas por parte del CONTRATISTA, de acuerdo a las
condiciones establecidas en el numeral 6.2. de la presente ficha de condiciones técnicas.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar una primera visita para prestar el servicio de mantenimiento preventivo
ylo correctivo a las UPS propiedad del ICBF que lo requieran y que no estan cubiertas por garantia (se deberéa prestar
el servicio en sitio y debera incluir los repuestos requeridos para dejarlas operativas, al igual que equipos de
contingencia y bancos de baterias), de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral 6.3.de la presente ficha
de condiciones técnicas.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar una segunda visita a todas las UPS del ICBF transcurridos 3 meses de la
primera visita, con el fin de realizar un segundo y ultimo mantenimiento preventivo, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el numeral 6.3.de la presente ficha de condiciones técnicas.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar el nimero de visitas adicionales de mantenimiento correctivo que sean
necesarias a las UPS que lo requieran (aquellas UPS que presenten algin tipo de dafio o falla que interrumpan el
normal funcionamiento de dichos equipos) durante el plazo de ejecucion del Contrato. Para ello el CONTRATISTA
debera contemplar dentro de su propuesta los valores estimados del costo de mano de obra, repuestos, partes y
baterias, ademas de todos los costos directos e indirectos que se puedan generar para mantener operativas las UPS
de la Entidad, incluyendo las que vayan saliendo de garantia. Realizar el suministro de los repuestos, partes y baterias
que se requieran para atender las fallas que se presenten con las UPS del ICBF durante un periodo de 12 meses, esto
cumpliendo con los tiempos establecidos en el presente documento, de acuerdo a las condiciones establecidas en el
numeral 6.3.de la presente ficha de condiciones técnicas.

El CONTRATISTA se compromete a suministrar e instalar 238 DPS (Dispositivo de Protectores contra Sobretensiones
Eléctricas) en las sedes del ICBF que se indican en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR
SEDE, de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral 6.4. de la presente ficha de condiciones técnicas.

El CONTRATISTA se compromete a realizar el monitoreo y administracién centralizada a las UPS de la Entidad, las
cuales se encuentran ubicadas en diferentes sedes a nivel nacional, de acuerdo a las condiciones establecidas en el
numeral 6.5. de la presente ficha de condiciones técnicas.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar mantenimientos correctivos de la red eléctrica regulada y no regulada de
las 70 sedes del ICBF a nivel nacional, relacionadas en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS
POR SEDE, de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral 6.6. de la presente ficha de condiciones técnicas.
EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con la planificacion del tiempo estipulado de comun acuerdo entre
CONTRATISTA vy el ICBF para atender sus requerimientos dentro de los tiempos previstos para dar respuesta en
condiciones de oportunidad, eficacia y eficiencia.

Obligaciones generales

Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Péagina 23 de 26

resultados con respecto al contrato que se celebre.

A jcantec




“‘ Repiiblica de Colombia )
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar :
Cecilia De la Fuente de Lleras DPS_._I
BIENESTAR Direccion de Informacion y Tecnologia PROSPERIDAD
FAMILIAR IPARA TODOS

Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos

7.2.2.  Acatar las instrucciones que imparta el ICBF para el cabal cumplimiento del contrato, a través del Supervisor del
contrato.

7.23.  Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y los documentos del ICBF que tenga
conocimiento ¢ a los que tenga acceso en virtud del objeto del contrato.

7.24.  Suscribir la garantia Unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento del contrato y mantener actualizada
su vigencia acorde con los términos pactados en la clausula pertinente del contrato.

7.2.5.  Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales y presentar los
recibos de pago al sistema de seguridad social (salud, pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de
Compensacion, SENA, ICBF), para efectos del pago.

7.26. Mantener los precios presentados en la oferta o resultantes del presente proceso licitatorio, durante el tiempo de la
ejecucién del contrato.

7.2.7.  Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de profesionalismo responsabilidad y
eficacia en la ejecucion de las tareas correspondientes.

7.28.  Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del contrato que se deriven o tengan
relacién con la naturaleza del mismo.

7.29.  Suscribir el acta de liquidacion del contrato.

7.210. Entregar al Grupo Financiero de la Direccién General el formato de autorizacién para abono directo en cuenta de
ahorros o corriente, debidamente diligenciado y firmado, anexando certificacién bancaria de la titularidad de la cuenta.

7.3. Obligaciones del sistema de gestion de calidad

7.3.1.  Parael eje de Calidad

7.31.1. El CONTRATISTA es responsable del reporte a la ARL y EPS, atencién en salud e investigacién de los
incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el desarrollo de las actividades objeto del
Contrato.

7.3.2.  Parael eje de Seguridad y Salud Ocupacional

7.3.2.1. Durante la ejecucion del Contrato el CONTRATISTA debera cumplir con las normas reglamentarias sobre
seguridad y salud en el trabajo, medicina preventiva, higiene y seguridad industrial y los demas aspectos
inherentes que han sido establecidos o establezca la ley y los organismos de control.

7.3.3.  Parael eje Ambiental
7.3.3.1. El CONTRATISTA deberéa garantizar el cumplimiento de la politica ambiental en lo concerniente a buenas
practicas de manipulacion de alimentos, almacenamiento y manejo de sustancias quimicas, ahorro y uso
eficiente de los recursos de agua, energia, papel y sustancias de limpieza y desinfeccion, combustibles,
gestion de residuos, manejo de vertimientos y gestion de residuos.

7.3.4. Para el eje de Politica de Seguridad de la Informacion
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7.3.4.1. El CONTRATISTA debe garantizar los procesos adecuados para la proteccién y confidencialidad de la
informacion suministrada en el marco del Contrato.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion del contrato sera la sede de la Direccién General, ubicada en la ciudad de Bogota, y 297 sedes ubicadas a
nivel nacional. La relacién de las sedes se encuentra en el ANEXO INFORMATIVO - RESUMEN REQUERIMIENTOS POR
SEDE.

Las actividades de levantamiento de informaci6n, instalacién y pruebas de los equipos adquiridos, se efectuaran en cada una de
las sedes donde se deberan instalar las UPS.

El ICBF podra requerir reuniones presenciales con el equipo de trabajo del CONTRATISTA en las instalaciones de la Direccion
General del ICBF, en la ciudad de Bogota, y en las diferentes ciudades donde se encuentran las sedes. Todos los costos de
desplazamiento, manutencién, hospedaje y demés del personal a su cargo, seran asumidos por el contratista.

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la fecha de legalizacion del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato sin que exceda el 31 de julio de 2014.

10. VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor resultante de la adjudicacién, incluidos todos los costos directos e
indirectos asociados al suministro de los bienes y prestacion de los servicios, el IVA, demés impuestos de ley.
Se pagara al CONTRATISTA asi:

1. Un primer pago por valor de $500.000.000 contra entrega de los siguientes productos: Suministro en sitio del porcentaje de
UPS equivalente al monto a pagar, de acuerdo a los valores establecidos en la propuesta econémica.

2. Cuatro (4) pagos de acuerdo a los bienes efectivamente suministrados y al servicio efectivamente prestado al ICBF.
Nota:

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, acompafiada del informe de gestion junto con sus
soportes, de conformidad con lo establecido en el Anexo No. 8 —Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestacion del
Servicio y/o Entrega de Bien, la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal 0
representante legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de
sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacién de la factura y la certificacion de cumplimiento,
previa aprobacion del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), 0 no se acompafian los documentos requeridos para el pago, el
término para este solo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya
aportado el dltimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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1. ANEXOS

11.1 Anexo informativo — Resumen requerimientos por sede.
11.2 Anexo informativo — Reubicacion de UPS
11.3 Anexo informativo — Listado de elementos eléctricos cominmente utilizados

12. CERTIFICACION (a suscribir por parte de los oferentes)

Ciudad y Fecha

(Nombre del contratista en caso de persona
natural o del Representante Legal y/o apoderado en caso de persona juridica), identificado con C.C No.
en mi calidad de representante legal y/o Apoderado de
(Razon Social de la empresa), identificada con NIT , manifiesto con la presentacién y firma del presente
documento que he leido, entiendo y puedo garantizar el cumplimiento total de las especificaciones técnicas contenidas en él y en
caso de resultar adjudicatario me comprometo a cumplirlo en su totalidad.

Firma Representante Legal y/o Apoderado
Nombre:
C.C.

Péagina 26 de 26

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 el
www.icbf.gov.co

A jcantec




