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Cordial saludo,

Gon el presente memorando remito los ajustes realizados & fa ficha de condiciones técnicas y
Sus anexos fuego de la revisidn y andlisis, con e} fir:de dar continuidad a la actualizacién del
estudio de cosios 2018.

Quedamos atentos a sus observaciones,

Anexo al praseste remito 14 folios y un CD que contiene los 3nsxos.
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Fecha | 15/Mayo/2017

Potenciar capacidades individuales y colectivas con familias en situacion de vulnerabilidad, a
través de una intervencion psicosocial que conlleva acciones de aprendizaje — educacion, de
facilitacion y de gestién de redes para fomentar el desarrollo familiar y la convivencia arménica.

Cadige UNSPSC 93141501 Servicio de Politica Social

De acuerdo con las Fases de la modalidad, la Unidad de Medida que se asocia a los
desembolsos es la siguiente: o

Fases: 1. Alistamiento, 2. Focalizacién y Caracterizacion, 3. Intervencion Familiar y 4. Cierre:
Productos. _ '

Fases 2. Focalizacion y Caracterizacion, y 3. Intervenciéon Familiar: Productos y Familias
atendidas.

La Modalidad “Familias con Bienestar para la Paz” constituye una Intervencion Psicosocial,
fundamentada en una comprension ecosistémica, constructivista y compleja, que conjuga
elementos del orden personal (comportamientos, emociones, competencias, posturas éticas),
aspectos de la estructura y dinamica familiar (subsistemas, limites, cohesidn/diferenciacién,
comunicacién, roles y pautas de relacién) y factores socioculturales (territorio, contexto, historia,
cultura), para proponer nuevas comprensiones y nuevas formas de relacionamiento que
fomente el desarrollo familiar y la convivencia armédnica.

Existe diversidad de intervenciones posibles para construir escenarios facilitadores y
alternativas de cambio pero, de manera especifica, la modalidad “Familias con Bienestar para
la Paz" propone un abordaje para el fortalecimiento familiar que comprende tres tipos de
intervencion (acciones de aprendizaje — educacion, facilitacion y gestién de redes} y dos
componentes (Funcionamiento Familiar e Integracién Social).
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La modalidad Familias con Bienestar para la Paz se ejecuta durante 9 meses de los cuales un
(1) mes de Alistamiento, dos (2} meses de Focalizacién y caracterizacién de las familias
(identificacion, blsqueda y vinculacién); cinco (5) meses de Intervencion Familiar (desarrollo de
cinco ejes tematicos: (i.) Concordia entre Géneros; (ii.) Sexualidad placentera, responsable y
sana; (iify Cuitivo digno de Nuevas Generaciones; (iv.) Habitos Saludables en familia; y (v.)
Ciudadania en Familia) y un (1} mes de cierre de la intervencion (analisis resultados y entrega
informe final).

Poblacion titular de la atencion

Con el fin de alcanzar mayor eficiencia y equidad, se definen como beneficiarias de la
modalidad las siguientes familias en situacion de vulnerabilidad®:

» Familias con nifios, nifias y adolescentes que estén o hayan estado en alguna de las
modalidades de Restablecimiento de Derechos y del Ststema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes.

» Familias con nifios, nifias y adolescentes gue sean beneficiarios de alguna de las
modalidades de las Direcciones Misionales ICBF.

« Familias beneficiarias del programa presidencial Vivienda Gratuita.

» Familias en situacién de vulnerabilidad econdmica y social, seleccionadas a través de
sistemas e instrumentos territoriales de identificacion de beneficiarios para programas
sociales. Se atenderan prioritariarhente familias con nifios, nifias y adolescentes que
presenten inasistencia, desercion o violencia escolar y/o embarazo adolescente.

» Familias Victimas, conforme a lo definido en la Ley 1448 del 2011, que se encuentran
identificadas a través.del Registro Unico de Victimas (RUV}) de [a UARIV; atendiendo
prioritariamente a las familias con nifios, nifias y adolescentes.

» Ley 294 de 1996 "por la cual se desarrolla &l articulo 42 de la Constitucion Politica y se
dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la viclencia intrafamiliar”.

» Ley 1361 de 2009 "por medio de la cual se crea la Ley de Proteccion Integral a fa
Familia®.

s Lineamientos Técnicos para la Inclusién y Atencidn de Familias (ICBF, 2007).

o (Guia para Programas de Desarrolio Familiar (ICBF, 2015).

' La magnitud de la vulnerabilidad es igual a la razén entre {os riesgos a los que estan expuestas las familias y sus
capacidades de apropiacion de los recursos necesarios para afrontar los riesgos.
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e Ley 7% de 1979 articulo 21 numeral 9

» Decreto Reglamentario 2388 de 1979 los articulos 125 y 126, Decreto 1082 de 2015 y el
articulo 122 del Decreto Ley 2150 de 1995,

« Resolucion 0077 del 6 de enero de 2017 (ICBF), por medio de la cual se adopta el
lineamiento técnico administrativo y el manual operativo de la modalidad Familias con
Bienestar para la Paz (Anexo 1).

+ Resolucién 0717 de 13 de febrero de 2017 (ICBF), por medio de la cual se reestructura
el procesa de articulacién entre la Direccion de Proteccion y la Direccion de Familias y
Comunidades para la vinculacidn e intervencion de las familias en. |a modaiidad Familias
con Bienestar para la Paz.

6.1 PROCESO DE ATENCION

La caracteristica esencial de la Modalidad “Familias con Bienestar para la Paz" es el
abordaje contextual del sistema familiar en su conjunto, no de individuos. Su modelo de
operacion comprende el desarrollo de dos (2) Componentes (Funcionamiento Familiar e
Integracion Social) y tres (3) Tipos de Intervencion (Acciones de aprendizaje -
educacion, facilitacion y gestion de redes).

Una vez seleccionada la zona de _-_intervenciénz, la modalidad “Familias con Bienestar
para la Paz” se estructura en cuatro (4) fases que tienen una duracién total de 9 meses
distribuidos de la siguiente manera:

N° Fase Puracion

1. Alistamiento 1 mes

2. | Focalizacion y Caracterizacion de las Familias 2 meses

3. Intervencion Familiar 5 meses

4. Cierre de la intervencion 1 mes
TOTAL 9Meses

% 4 focalizacion del terdtoric implica identificar el municipic y sector (localidad, comuna, bario} donde se
implementara la modatidad.
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Para su implementacion, la modalidad demanda la suscripciéon de contratos de

aporte a través de contratacion directa de conformidad con lo establecido en el manual de
contratacion para el Régimen Especial de Aporte descritos en el numeral 4 y subsiguientes frente
a la conformacién del Banco Nacional de Oferentaes.

Fase 1. Alistamiento.

ACTIVIDADES

» El perfeccionamiento de las acciones de seleccion y contratacion de personal por parte del
contratista.

» El contratista debera realizar la capacitacion de induccién de_l- equipo humano técnico vy
administrativo, garantizando de esta manera la idoneidad del ‘personal contratado en las
metodologias utilizadas por el ICBF especificamente para la modalidad Familias con Bienestar
para la Paz. Esta capacitacion debers realizarse en el Departamento donde se ejecute el
contrato en el lugar que disponga el contratista, tendra una duracion de 16 horas (se sugiere
realizarla en dos dias de jornadas de 8 horas)

* Mapeo de la oferta existente en el territorio

¢ E| disefio del Plan Operativo de trabajo que contenga el Plan Formacidn v el Plan de
Nivelacién para los encuentros grupales a realizar con las familias (acciones aprendizaje —
educacion). _

« El disefio de los esquemas generales de los encuentros particulares a realizar con las familias
(acciones de facilitacion).

« La revision, depuracién y apropiacion de las bases de datos dispuestas por el ICBF para fines
de focalizacién de las familias beneficiarias de la modalidad.

« La preparacion logistica (Verificacion de la existencia, ubicacién, capacidad y condiciones de
los espacios locativos de operacion en el territorio focalizado; adquisicion y preparacién de
dotacion personal, insumos, papeleria).

TALENTO HUMANQ {ver Anexo 2 Perfiles minimos requeridos para la prestacion del servicio)

« 1 Gestor de informacién de tiempo completo por cada contrato.
» 1 Asesor pedagdgico de tiempo completo por cada contrato.
« 1 Asesor psicosocial de tiempo compieto por cada contrato.

MATERIAL DE APOYO:

Como insumo para el trabajo directo de campo y las intervenciones con las familias, el
contratista debera suministrar a cada Agente Educativo en medio magnético (CD}) el siguiente
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contenido, con el fin de garantizar que los profesionales que realizan la atencion a las familias
tengan los insumos y referentes conceptuales acordes con la linea técnica de la entidad.

» Lineamientos Técnicos de Inclusion y Atencion a Familias (ICBF, 2007), Guia para
Programas de Desarrollo Familiar (ICBF, 2015); Lineamientos Técnicos y manual Operativo
de la Modalidad Familias con Bienestar para la Paz (ICBF, 2015). (Ver Anexo 1 Liheamiento
Técnico de Ja modalidad Familias con Bienestar para la Paz)

« Documentos Guia elaborados por el operador con la metodologia especifica para la
realizacién de las diferentes sesiones de trabajo con las familias (Encueritros Grupales y
Acciones de Facilitacién).

e Formato Ficha de Caracterizacion Socio Familiar (ver anexo 4)

« Formatos e instrumentos generales para la lectura del estado actual de las familias: Perfil
de vulnerabilidad — generatividad, Mapa de pertenencia, Genograma, etc.

» Formatos de actas de reunion establecidos por el ICBF.

Formato de remision. (Ver Anexos de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales)

» Material bibliografico de referencia (Documentos, articulos, videos y demas insumos

técnicos)

Nota: El contratista debe garantizar la entrega de este material para los agentes educativos de
manera previa al trabajo de campo con las familias, para que puedan contar con los insumos
necesarios para el abordaje famiiiar.

DOTACION PERSONAL

- Carné para Gestor de Informacién, A'séso'r Pedagogico y Asesor psicosocial.
- Proceso de cotizacion, fabricacion 'y entrega de camisetas tipo polo (de acuerdo con
especificaciones del anexo 7. Manual de imagen Corporativa ICBF)

Nota: debe garantizarse que el personal asesor pedagégico y psicosocial y
gestor de informacion, asi como los agentes educativos de la UTF, cuenten con
la dotacion personal en esta fase.

Fase 2. Focalizacion y Caracterizacién de las Familias

ACTIVIDADES

» Validacion de la informacion de registros en la base de datos.

. Realizar comités semanales de focalizacion para la toma de decisiones sobre el correcto
desarrolio de la busqueda y vinculacién de familias de acuerdo con la ruta de focalizacion.

« Identificacion, busqueda y vinculacion de las familias beneficiarias. El contratista debera
realizar al menos dos (2) actividades de busqueda en dias distintos, en caso de no encontrarse
alguna familia, ésta podra ser sustituida por otra que se encuentre en las bases de datos
otorgadas o en situacion de vulnerabilidad identificada directamente en el territorio de acuerdo
con lo estipulado en la ruta de focalizacién de la modalidad. Una vez la familia acepte participar,
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se debe aplicar el procedimiento de ingreso (Encuadre del proceso de intervencion con cada
familia en el cual se establecen los acuerdos basicos en torno al sentido del proceso, definicion
conjunta de objetivos, horarios de encuentro asi como la exploracion y clarificacion de las
expectativas). Asi mismo, es el escenario para el diligenciamiento del perfil de vulnerabilidad -
generatividad, mapa de pertenencia, genograma y la Ficha de Caracterizacién Socic — Familiar.
Se estima que el tiempo de esta visita sea  dos (2) horas.
» Conformacion de grupos de 120 familias atendiendo el criterio de cercania geografica, la
asignacion de las familias en Unidades de Tejido Familiar — UTF por parte de equipos
interdisciplinarios conformados por (3) tres profesionales, denominados Unidades de Tejido
Familiar. o

» Inicio de la elaboracioén del Plan de Vida Familiar con cada familia.

» ldentificacion de casos que requieran direccionamiento y/o acompafiamiento para iniciar rutas

de atencion ante entidades publicas.
* Elaboracion y entrega a la Regional ICBF de los reportes de avance sobre las acciones

adelantadas en esta fase con informacién cuantitativa y cualitativa que dé cuenta de la
caracterizacion de las familias.

TALENTO HUMANO (ver Anexo 2 Perfiles minimos requeridos para la prestacion del
servicio) S o

* 1 Gestor de informacién de tiempo completo por cada contrato.
* Equipo de profesionales de la UTF (3) tres agentes educativos.
* 1 Asesor Psicosocial tiempo completo por cada contrato.
* 1 Asesor Pedagogico tiempo completo por cada contrato.

TELEFONIA MOVIL Y DATOS

- Paguete que incluya telefonia celular (minimo 250 minutos multi destino) y datos/internet
(minimo 2GB) para los profesionales que conforman la UTF, asi como para el personal asesor
pedagdgico y psicosocial y el gestor de informacion.

DOTACION PERSONAL

(2) Camisetas tipo Polo para el equipo de profesionales del Equipo de las UTF.
Carné para profesionales de la UTF (de acuerdo con las especificaciones del anexo 7. Manual
de Imagen Corporativa ICBF)

En términos de intervencion, esta fase constituye el inicio de la intervencién de las familias por
la modalidad, pues comprende el preambulo para fa elaboracion del Plan de Vida Familiar con
cada familia, y la identificacion de casos que requieran direccicnamiento y/o acompafiamiento
para iniciar rutas de atencién ante entidades publicas.
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Fase 3. Intervencion Familiar.

ACTIVIDADES

- Esta fase comprende el desarrollo de los encuentros grupales de aprendizaje — educacion
para abordar los Ejes Temaéticos definidosa partir de los recursos existentes en las zonas
geograficas seleccionadas el operador debe garantizar, bien sea a fravés de gestion o
préstamo, la disposicion de lugares comodos, agradables y seguros para el desarrollo de las
actividades para abordar los temas eje contenidos en la “Guia para Programas de aprendizaje y
Desarrolic Familiar’. El equipo Interdisciplinario de cada UTF tiene a s cargo. 120 familias y se
caicula su organizacién en, al menos, seis (6) subgrupos. Cada familia participa en al menos 8
encuentros grupales, cada uno de 2 horas de duracién y un intervalo minimo entre sesiones de
una (1) semana para el cual se debe tener soporte a través de las listas de asistencia de dichos
encuentros, Anexo 12,

- La puesta en marcha de las acciones de facilitacion para profundizar en asuntos particulares
de cada sistema familiar- implica la intervencién en domicilio respecto de cada familia. Lo
anterior supone la necesidad de adaptar fos horarios de actividades de intervencion a las
jornadas y condiciones de trabajo de las familias (incluyendo fines de semana, dias festivos y
noches). Durante esta fase cada familia recibe en su residencia la intervencion en domicilio por
parte del equipo de profesionales de la UTF minimo en seis (8) oportunidades en el marco de
su Plan de Vida Familiar. Cada visita con una duracién de 2 horas (120 minutos) y un lapso
minimo de dos semanas entre sesiones.

- Construccion-deconstruccion del Plan de Vida Familiar (Revision de la significacion,
temporalidad y sentidos de vida) _

- Acompafiamiento a las familias en la gestion para la activacion de redes sociales e
institucionales. Presentacién de la oferta local de servicios y rutas de atencion; deteccion y
remisidon de casos.

- Establecimiento de escenarios y mecanismos de articulacion con las entidades territoriales y la
oferta institucional existerite en el territorio.

- Elaboracién y entrega de los Reportes Cualitativos y Cuantitativos de avance sobre las
acciones en esta fase.

TALENTO HUMANO

- 1 Gestor de informacién de tiempo completo por cada contrato.
» Equipo de profesionales de la UTF (3) tres agentes educativos.
* 1 Asesor Psicosocial tiempo completo por cada contrato,
* 1 Asesor Pedagoégico tiempo completo por cada contrato.
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TELEFONIA MOVIL Y DATOS

- Paquete que incluya telefonia celular (minimo 250 minutos muiti destino) y datosfinternet
(minimo 2GB) para los profesionales que conforman la UTF, asi como para el personal asesor
pedagogico y psicosocial y el gestor de informacion.

MATERIAL DE APOYO PARA FAMILIAS

Cuadernillo de trabajo impreso que se entregara a cada una de las familias, con la informacion
basica para la co-construccion del plan de vida Familiar, con los ejes tematicos, los
instrumentos bésicos a diligenciar, algunos ejercicios y hojas en blanco con las siguientes
caracteristicas:

MATERIAL DE CONSUMO POR UTF PARA CADA ENCUENT'R'O“GR'UPAL

Cartutina: 60 Pliegos

Pinturas/ témperas: 125 gramos 30 frascos

Lapices de Colores en madera cilindricos dobie punta: Caja x 12 unidades 24 cajas
Cinta de enmascarar; 24 mm x 25 mt 6 rollos

MATERIAL DE CONSUMO POR UTF PARA E:L TOTAL DE LOS ENCUENTROS GRUPALES

Pegante: 225 gramos 120 frascos

Marcadores Permanentes: 120 Unidades

Tijeras para papel: 60 unidades _

2 resmas de Papel tamanio carta de 75 gramos de 500 hojas

Pinceles de mango en madera redondos #12 de cerda normal: 120 unidades

ASISTENCIA TECNICA, COMUNICACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

- Grupos de Estudio Trabajo -GET liderado por los asesores psicosocial y pedagbgico. Se
calcula la organizacion en subgrupos de maximo 30 profesionales con una duracién minima de
cuatro {4) horas, una vez al mes. Este escenario se. considera vital pues propicia el didlogo,
reflexién, analisis conjUnt'o y construccidon de comprensiones tedricas y practicas sobre temas
estratégicos relacionados con el abordaje psicosocial de las familias.

Fase 4. Cierre de la intervencion.

ACTIVIDADES

- Fase en la cual {a familia recibe en su residencia al menos una (1) visita por parte del equipo
de profesionales de la UTF para la identificacién conjunta de las transformaciones vividas y el
cierre particular del proceso. En este espacio se realizara la recapitulacion de los logros
derivados de manera colectiva, de tal manera que se pueda proyectar, el porvenir y el camino
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por recorrer. Para esta intervencion en domicilio se estima una duracion minima de dos (2)
horas.

- Durante esta fase, cada familia participa de un (1) encuentro grupal de cierre (con una
duracién minima de 3 horas, en el cual se contara con la participacién de las 120 familias que
integran la UTF). Asi mismo se debe realizar la presentacion del informe final de la experiencia
como una forma de realimentar el proceso de intervencién. El operador debe garantizar la
disposicién de lugares comodos, agradables y seguros para el desarrollo de esta actividad de
cierre en cada municipio en donde se ejecute la modalidad.

- Revisar el anexo 6. Cuadro de principales acciones a realizar por el operador, con el fin de
verificar la cantidad de acciones y personal requerido en cada una de las fases de la modalidad.
- L.a evaluacion integral y participativa del proceso.

- La elaboracion y presentacién a la supervision del contrato el informe integral de resuitados
obtenidos a partir de la implementacién de la modalidad, que incluya los datos cuantitativos de
la intervencion, asi como |as lecciones aprendidas, las dificultades: y las recomendaciones para
ta cualificacion de la modalidad.

- Al finalizar el contrato el operador debera hacer entrega de la totalidad de los registros
resultantes de la intervencién a las familias a la Supervision del Contrato.

- Presentacion de informacion general (cuantitativa y cualitativa) referente a la caracterizacion
familiar, el proceso desarrollado y sus resultados a la administracion territorial.

TALENTO HUMANO

+ 1 Gestor de informacion de tiempo completo por cada contrato.
« Equipo de profesionales de la UTF (3) tres agentes educativos.
* 1 Asesor Psicosocial tiempo completo por cada contrato.
* 1 Asesor Pedagdgico tiempo completo por cada contrato,

TELEFONIA MOVIL Y DATOS -

- Paguete que incluya telefonia celular {minimo 250 minutes multi destino) y datos/internet
(minimo 2GB) para los. profesicnales que conforman la UTF, asi como para el personal asesor
pedagogico y psicosoci_ai y el gestor de informacion.

ASISTENCIA TECNICA, COMUNICACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

- (1) Una jornada final para evaluacion de resultados e identificacién de aprendizajes,
recomendaciones y proyecciones o retos, a la cual se convocaran la tetalidad de los agentes
educativos, asf como el personal asesor. Esta actividad puede realizarse en una 0 mas jomadas
de encueniro, de participacién presencial con una duracion minima de 8 horas.
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l.os CONTRATISTAS seleccionados deberan cumplir con fas siguientes obligaciones:

7.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL. CONTRATISTA

1. Atender XXXXX (ndmero de familias) bajo la modalidad lfa'm_ilias con Bienestar
para la Paz, de acuerdo con la distribucion regional y/o municipal definida por el ICBF.

2. Ejecutar la contrapartida indicada en la propuesta; correspondiente a la suma de
XXXXXX (XXXXXX) en especie y/o dinero.

3. Notificar mediante oficio a la supervisién del contrate del ICBF Regional para su
revisién, andlisis y aprobacion, las modificaciones del talento humano que se presenten
durante la ejecucion del mismo, identificando las perscnas que se retiran y presentado
los soportes correspondientes de las personas que ingresan, ias cuales deben cumplir
con los requisitos exigidos para cada perfil.

4, Realizar las acciones nécesarias para la articulacién con la Direccion de
Proteccién, de acuerdo con la Resolucidn 0717 del 13 de Febrero de 2017, o las que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

5, Realizar encuentros de manera permanente con autoridades, organizaciones,
actores o instituciones del crden municipal, departamental para la sacializacion de la
modalidad, definicién de acciones complementarias en relacién con la integracién social
y las acciones de aprendizaje - educacion. Nota, El contratista debera presentar al ICBF
en los informes establecidos, las actas de las reuniones realizadas con las autoridades
locales en [as cuales se pueda evidenciar como minimo los temas fratados,
compromisos y fos participantes.

6. Delegar a la persona o personas que seran enlaces para el suministro de
informacidén administrativa, financiera y de gestién de la modalidad con el ICBF, siendo
este (o0s) el (los) responsables de vigilar el registro oportuno y la constante actualizacion
de la informacion de beneficiarios, la recepcion y manejo de los reportes de
inconsistencias, y demas actuaciones necesarias. Dentro del mes siguiente a la fecha de
legalizacion del presente Contrato, el CONTRATISTA debera enviar comunicacién a la
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supervision del contrato, informando el rombre y los datos de ubicacion del o los
enlaces designados. Mientras se hace esta designacion, el responsable sera el
Representante Legal.

7. Permitir la realizacion de auditorias contables y financieras por parte del ICBF.

8. Garantizar que sus funcionarios y demas responsables dispongan de cuentas de
correo electrénico para registrar y actualizar la informacién, asi mismo con acceso
permanente a Internet y de herramientas de ofimética como Excet y Word.

9. Cumplir con las siguientes obligaciones de acuerdo con las fases establecidas en
el manual operativo.

9.1. Obligaciones relativas a la fase de alistamiento

9.1.1 Presentar por escrito y para analisis det Comité Técnico Regional, una propuesta
de Plan Operativo de trabajo precisando las actividades de orden misional y
administrativo, asi como los responsables de su ejecucién (nombre y cargo), tiempos
destinados, lugares para su realizacién y productos obtenidos. El Plan Operativo de
Trabajo debe ser analizado y validado por el Comité Técnico Regional durante la etapa
de alistamiento. Et Plan debe a) proponer una metodologia especifica para el desarrolio
de las acciones de aprendizaje — educacion (Encuentros Grupales) en las que se
abordan los ejes tematicos de la Guia para Programas de Desarrclio Familiar,
incluyendo el nimero de sesiones a implementar, preparacion y/o elaboracion de
insumos (estrategias didacticas, material pedagoégico, etc.), productos y responsables de
la ejecucion. Incluyendo el Plan Pedagégico de Nivelacion. b) proponer una Metodologia
especifica para el desarrollo de las acciones de facilitacién (atencién en domicilio) con
sus respectivos productos y responsables. ¢) proponer una Metodologia a utilizar para la
gestién y movilizacién de redes interinstitucionales y comunitarias, considerando la
articulacion con el modelo de operacion territorial de! ICBF y el reconocimiento de las
variaciones territoriales que tienen las rutas de atencién conforme a la oferta presente en
lo local. Esto incluye el mapeo e identificacion de los actores, oferta y oportunidades
presentes en el territorio focalizado. d) Incluir fo atinente a tos procesos de contratacion,
induccién y capacitacién de talento humano, el flujo de caja de los recursos del ICBF y
de la contrapartida, los suministros de dotacion personal para los Agentes ) Presentar
el Plan de Asistencia Técnica a implementar para asegurar la calidad y la mejora
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continua en la intervencién con las familias, conforme a lo establecido en el Manual
Operativo de la modalidad y en el que se especifiquen: teméticas, fecha, lugar vy
responsables. Incluye los Grupos de Estudic Trabajo —GET vy los Estudios de Caso f}
Describir el procedimiento de sefeccién y contratacion del talento humano, presentar ia
relacion del mismo (Asesor Pedagégico, Asesor Psicosocial, Gestor de informacion y
Agentes Educativos gque conforman las Unidades de Tejido Familiar-UTF) para el
desarroifo del Contrato, de conformidad con los perfiles y cantidades -establecidas para
la Modalidad, anexando los soportes que acrediten el cumplimiento del perfil. a)
Presentar el presupuesto total del contrato, desagregando el valor de cada uno de los
gastos financiados por el ICBF y el flujo de caja de los mismos. h) Presentar la entrega
de los suministros de dotacién personal (dos (2) camisetas tipo Polo y carné) a los
profesionales del equipo interdisciplinario de la UTF, Asesores Pedagagico y Psicosocial
y Gestor de Informacidn Nota: El contratista debera sustentar la documentacion
presentada ante el Comité Técnico para la validacion y posterior aprobacion por parte de
la supervisién de contrato.

9.1.2. Garantizar el talento humano necesario para atender el numero de familias
asignadas en el contrato de [a siguiente manera: conformar Unidades de Tejido Familiar
(UTF) integrada, cada una, por un equipo interdisciplinario de 3 profesionales (Agentes
Educativos) de acuerdo con los perfiles establecidos por la Modalidad, Cada UTF
debera atender maximo 120 familias organizadas territoriaimente, para el desarrollo de
los encuentros grupales, las acciones de facilitacion y la activacion de redes.

8.2. Obligaciones relativas a la fase de focalizacién y caracterizacion familiar

9.21. Entregar_ a cada agente educativo de la UTF, asesor pedagoégico, psicosocial y
gestor de informacion desde la fase Focalizacién y Caracterizacion de las Familias, un
paquete que incluya telefenia celular de datos/internet, el material de apoyo y consuma.

9.2.2. Hacer entrega de la dotacién personal, dos (2) camisetas tipo polo y carné, a los
profesionales del equipo interdisciplinario de la Unidad de Tejido Familiar, Gestor de
informacion, Asesor Pedagdgico y Asesor Psicosocial.
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9.2.3. Diligenciar de forma completa, oportuna y periddica las columnas "Huellas’ de las
familias identificadas, buscadas y visitadas, la cual esta constituida por variables que
permiten dar cuenta de la busqueda efectiva de las familias y la voluntad expresa de
vincularse o la declinacién frente a la participacion en la modalidad con los soportes
respectivos, los cuales deberan ser entregados a la supervision del contrato y a la
Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Familiay Comunidades de forma
quincenal, a través del mecanismo o herramienta definida por el ICBF para tal fin. Nota.
Cada familia sera visitada maximo dos veces para el logro de su vinculacion, en el caso
de no vincular a la familia en ia segunda visita, se debe priorizar a otra familia de
acuerdo con los criterios establecidos en las rutas de articulacion y focalizacion hasta
lograr {a conformacién de grupos de maximo 120 familias por cada Unidad de Tejido
Familiar.

9.2.4. Realizar semanalmente los comités de. focalizacion y caracterizacion de las
familias en conjunto con el ICBF vy los actares involucrados, con el fin de reportar ios
avances de la vinculacion y tomar acciones frente a las dificultades presentadas. Nota.
El contratista debera dar cumplimiento a lo establecido en las rutas de articulacion y
focalizacién de acuerdo con la Ruta de Focalizacion.

9.2.5. Aplicar y entregar en los instrumentos, herramientas y/o sistema de informacion
gue el ICBF eslablezca para tal fin, la ficha de caracterizacién socio familiar, perfil de
generatividad/vulnerabilidad y mapa de pertenencia, de acuerdo con las orientaciones
dadas en el Manual Operativo de la modalidad Familias con Bienestar para la Paz y la
Ficha de Caracterizacion Socic Familiar.

9.2.6. Suministrar informacién veraz y oportuna que se le solicite para la planeacion de
las jornadas '_'de inducgion, evento que la Direccidn de Familias y Comunidades
programara. El CONTRATISTA deberd atender a las convocatorias y asistir
puntualmente a los eventos que se programert,

9.2.7. Garantizar la realizacion por parte del equipo interdisciplinario de la Unidad de
Tejido Familiar minimo Dos (2) visitas para realizar para el encuadre del proceso de
atencion, la aplicacion de la Ficha de Caracterizacidén Socio Familiar, la construccién del
perfil de vulnerabilidad/generatividad, el mapa de pertenencia y el genograma durante la
fase de focalizacién y caracterizacion; Nota. El contratista podra determinar mas visitas
si lo considera conveniente,

9,3. Obligaciones relativas a [a fase de fase de intervencion familiar
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9.3.1. Presentar el dia 25 de cada mes, el cronograma de las actividades a ejecutar por
parte de la Unidad de Tejido Familiar (acciones de aprendizaje — educacion y
facilitacién), estos cronogramas deben especificar la fecha, horario, tematicas y el lugar
de realizacion de cada uno de los encuentros grupales y dias para la realizacién de las
visitas de facilitacién y de activacion y consolidacién de redes. Nota. En caso de
presentarse modificaciones al cronograma por situaciones atribuibles o no al contratista,
estas deberan ser notificadas por escrito (correo electrénico u oficio) a la supervision del
contrato y al enlace de la modalidad.

9.3.2. Ingresar al aplicativo y/o sistema de informacion establecido por el ICBF, las
fichas de caracterizacion del 100% de las familias vinculadas (familia con ficha de
caracterizacién socio-familiar diligenciada y familia :-re_po_rt"a'da'- ‘en. el Formato F2) a la
modalidad segun especificaciones técnicas emitidas por el ICBF.

9.3.3. Reportar de forma completa, oportuna y periddica, el dia 25 de cada mes a la
Supervision del Contrato, la relacion de las famifias vinculadas en el formato cuantitativo
establecido por el ICBF (Formato de sé'gu_imiento y atencion a familias mensual F2). El
cual, una vez revisado por la Supervision del Contrato, sera remitido a la Subdireccion
de Operacion de la Atencién a la Familia y Comunidades. Nota 1. En caso de
presentarse novedades en las familias reportadas, en el mes inmediatamente anterior, el
contratista debera enviar una relacion de las familias que se retiran y/o modifican
{Formato "Novedades del Formato de seguimiento y atencién a familias F27) con sus
respectivos soportes en los que se evidencien tanto las razones de la novedad, como el
consentimiento de la familia en caso de que por voluntad propia se retire de Ia
modalidad. Nota 2. El Formato de seguimiento y atencién a familias mensual F2 debe
contener informacion veraz, consistente y con calidad de las familias vinculadas asi
como de los procesos de aprendizaje — educacion (sesiones grupales), acciones de
facilitacion.

9.3.4. Garantizar que cada familia participe en al menos ocho (8) encuentros grupales de
aprendizaje - educacion de minimo dos (2) horas de duracion y un intervalo minimo
entre sesiones de uha (1) semana, donde se aborden los contenidos tematicos
propuestos en la Guia para Programas de Desarrollo Familiar y en la metodologia
propuesta y aprobada por la supervisién del contrato para el desarrolle de las acciones
de aprendizaje — educacidn, para lo cual debera registrar fa participacion de las familias
en los listados de asistencia definidos por el ICBF (Formatos Lista de Asistencia
encuentro Grupales). Nota 1. Cada eje tematico debe ser abordado en al menos un mes
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de trabajo con las familias. Nota 2. Frente a cualquier modificacién en la gjecucion de
los ejes tematicos, debe haber una justificacién por escrito para la aprobacion previa por
parte de la Supervisién del Contrato.

9.3.5. Implementar en los Ultimos meses de la fase de intervencion familiar, una
estrategia preventiva sobre el uso de polvora de acuerdo a las directrices impartidas por
el ICBF.

9.3.6. Entregar los listados de asistencia (Formato de Asistencia Plan de Ni_v_elacién) y €l
registro fotografico de las familias con las cuales se implementa el Plan de Nivelacion.

9.3.7. Garantizar durante la operacion de la modalidad, la realizacion por parte del
equipo interdisciplinario de ta Unidad de Tejido Familiar minimo Seis (6) visitas para el
desarrollo de las acciones de facilitacién durante los cinco meses gue dura la
intervencion Familiar; ef contratista debe soportarlas teniendo en cuenta las indicaciones
establecidas por la Subdireccién de Operacion de la Atencién a la Familia y
Comunidades y el Formato Listado de Asistencia Acciones de Facilitacion del Manuai
Operativo. Nota. E! contratista podra determinar mas visitas si 1o considera conveniente.

9.3.8. Entregar y sustentar ante el Comité Técnico Regional los informes de gestion
bimestrales teniendo en cuenta Io's.-griterios y orientaciones establecidos en el anexo de
Orientaciones para la presentacion de informes del Manual Operativo de la Modalidad
Familias con Bienestar para la Paz. Nota 1. Informe Financiero. Los informes de
gastos con base en cada uno de los gastos aprobados para la ejecucion del contrato con
los recursos del ICBF, deben tener sus respectivos soportes contables y financieros
(copia de documentos segun lo contratado por el contratista y de documentos segun io
pagado por el contratista). Los anteriores criterios deben contener lo estipulado en el
Lineamiento técnico de la modalidad; en cada uno de los informes debe incluirse los
listados de asistencia de las familias y los registros fotograficos yfo audiovisuales. Una
vez entregado y sustentado, el comité enviara las consideraciones del informe a la
supervision del contrato para que este realice la revisidn y aprobacion del misme.

9.3.9. Preée'n'tar en caso de ser solicitado por el supervisor del contrato, informes que
den cuenta de la atencién de cada familia en cualquiera de las fases de atencion.

9.4. Obligaciones relativas a la fase de fase de cierre
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9.4.1. Entregar y sustentar ante el Comité Técnico Regional y la supervision del contrato
el informe de gestion final con la consolidacién y analisis cuantitativo y cualitativo de
los resultados de la caracterizacion y atencién al 100% de las familias de acuerdo con
los criterios establecidos en el Anexo "Orientacion para la presentacion de informes” del
Manual Operativo de la modalidad Familias con Bienestar para la Paz. Nota. Informe
Financiero. Los informes de gastos con base en cada uno de los gastos aprobados
para la ejecucion del contrato con los recursos del ICBF, deben tener sus respectivos
soportes contables y financieros (copia de documentos segun-lo contratado por el
contratista y de documentos segin lo pagado por el contratista). Los-anteriores criterios
deben contener lo estipulado en el Lineamiento técnico de {a modalidad; en cada uno de
ios informes debe incluirse los listados de asistencia de las familias y los registros
fotograficos y/o audiovisuales. Una vez entregado y sustentado, el comité enviara las
consideraciones del informe a ta supervisién del contrato para que este realice la
revision y aprobacion del mismo.

9.4.2. Realizar un evento de cierre de la intervencién para la certificacion de as familias
que han participado de manera activa.en el proceso formative (encuentros grupales y
acciones de facilitacién), de acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo. Nota. El
contratista debera elaborar el listado de asistencia de las familias y un acta de la
actividad realizada con registros fotograficos yfo audiovisuales.

9.4.3. Realizar una jornada final con la totalidad de los agentes educativos, asi como e
personal asesor para la evaluacion de resultados e identificacién de aprendizajes
recomendaciones y proyecciones 0 retos que fueron evidenciados durante la modalidad.

9.4.4. Realizar a'l'm',er-i___os una visita de cierre en el domicilio de cada una de las familia
que conforman la UTF, de acuerdo con lo establecide en el Lineamiento Técnico de |
Modalidad.

9.4.5. Socializar a los actores departamentales y municipales involucrados en la ejecucié
del proceso (Direccion regional ICBF, entidades territoriales, entes que aportaron af
desarrollo de las actividades, lideres comunitarios de las zonas operadas), los resultacio
de la operacidn teniendo en cuenta el anexo “Orientaciones para la presentacion =
informes”; el contratista debera documentar estas accicnes a través de actas, registro ~
fotograficos y listados de asistencia. f

9.4.6. Dar de baja la dotacidn del personal {camisetas y carné) de acuerdo a Ia
indicaciones de las autoridades competentes en el departamento. Dicho procedimient
debera quedar soportado mediante acta con sus respectivos registros fotograficos v debej
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contar con la participacion tanto de un representante del ICBF como de la entidad
competente.

9.4.7. Garantizar durante la operacion de la modalidad, la realizacion por parte del
equipo interdisciplinario de la Unidad de Tejido Familiar minimo Una (1) visita para el
cierre particular del proceso para la identificacidn conjunta de las transformaciones
vividas. Nota. E] contratista podra determinar mas visitas si lo considera conveniente

7.2. OBLIGACIONES GENERALES

1. Garantizar la seguridad, confidencialidad y salvaguarda de la informacién y del material
en custodia. 2. Constituir y allegar al ICBF las garantias'réqueridas dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato. 3. Asumir la responsabilidad de todas
las actividades relativas a |a ejecucion de las obligaciones establecidas en este contrato. 4.
Participar y apoyar al ICBF en todas las reuniones a las gue éste lo convoque relacionadas
con la ejecucién del contrato. 6, Compartir c_oh'el ICBF iz informacion y las herramientas
metodoldgicas necesarias para el cabal desarrollo del contrato. 6. Eniregar al supervisor del
contrato los informes que se soliciten. sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos,
cuando asi se requiera. 7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones
que durante el desarrollo del contrato le imparta el ICBF a través del supervisor del mismo,
para una correcta ejecuciéon y cumplimiento de sus obligaciones. 8. Activar la ruta de
restablecimiento de derechos en caso de conocer gue un nifio, nifia ¢ adolescents
participante se encuentra en riesgo. o vulneracion de derechos y hacerle seguimiento
quincenal a los casos durante fa vigéncia de este contrato. 9. Disponer bajo su propia
responsabilidad del personal idoneo, competente; de todos los elementos y la gestion de los
espacios necesarios para la correcta prestacion de las actividades contenidas en ia ficha de
condiciones técnica esenciales de la modalidad. 10. Llevar la contabilidad separada, de los
recursos que le corresponde ejecutar del contrato, en la cual se identifique la fuente de
recurso, de acuerdo con las normas y procedimientos legalmente establecidos y suministrar
la informacién mensual, debidamente avalada por el contador, sobre la ejecucidén de los
recursos entregados por el ICBF. 11. Presentar la informacion y soportes que en desarrollo
del control fiscal requieran los organismos de control. 12. Devolver al ICBF, una vez
finalizado la ejecucion del contrato, los documentos que en desarrollo del contrato se hayan
producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en cumplimiento de sus
obligaciones y a la Direccion Administrativa, los bienes devolutivos que le hayan sido
asignados en custodia. 13. Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la
informacion correspondiente, a los requerimientos efectuados por los organismos de control
del Estado Colombiano en relacién con la ejecucién, desarrollo o implementacion del

Pagina 17 de 27 F6.PR1.MPA1.P4 Version 4.0

Sede de la Direccion General .

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 ES‘W cambiando el wLundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De {a Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccion de Familias y Comunidades
FAMILIAR

TODOS PORUN
- NUEVQ PAIS

M ©AT ETUINME Ehoa

contrato objeto del presente documento. 14. Utilizar la imagen del {CBF de acuerdo con los
lineamientos establecidos por éste. Salvo autorizacién expresa y escrita de las partes
ningun funcionario, podra utilizar el nombre, emblema o sello oficial de fa otra parte para
fines publicitarios o de cualquier otra indole. 15. Aceptar y permitir que los contenidos
desarroflados en el marco de este contrato podran ser utilizados por el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar en otros procesos que sean realizados a nivel nacional y territorial. 16.
Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de informacion gue maneje
en desarrollo de su actividad. 17. No utilizar con fines lucrativos el material resultado de [a
ejecucion de este proceso. El uso y circulacién de estos contenidos por fas partes, solo
podra hacerse con fines de divulgacion del proyecto, de ‘gdu- comunicacion o edu
entretenimiento; y siempre y cuando exista autorizacion mformada y consentida con firma
por parte de los nifios, nifas y adolescentes participantes’ sobre su expresa aceptacion para
tal fin. 18. Cumplir con la politica de buen trato para conlos demas colaboradores internos y
externos del Instituto Colomblano de Bienestar Famllaar y actuar con responsabilidad,
eficiencia y transparencia. 19. Respetar la po_h_tica medloamblental del ICBF, politica gue
incluye todas las normas internas sobre el uso de los recursos ambientales y ptblicos, como
el agua y la energia, racionamiento de papel, normas sobre parqueaderos y manejo de
desechos residuales. 20. Disponer de una cuenta bancaria y contable independiente para el
manejo de los recursos aportados por el ICBF. Los rendimientos financieros que estos
recursos puedan generar deben ser reintegrados a la cuenta que la Direccion del Tesoro
Nacional disponga. 21. Reintegrar los recursos aportados y no ejecutados, de acuerdo con
las instrucciones que para tal efecto imparta el ICBF a través del supervisor. 22. Informar
oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrolio del contrato y
proponer alternativas de solucidén a las mismas. 23. Realizar las actividades contempladas
en la ficha de condiciones técnica esenciales y demas documentos técnicos que soportarn la
modalidad. 24. Cumplir con el objeto del contrato bajo su propia responsabilidad, por lo
tanto, no existe ni existira ningdin tipo de subordinacién, ni vinculo faboral alguno entre EL
CONTRATISTA v el ICBF. 25. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando cualquier tipo de dilaciones y trabamientos que afecten el objeto del
contrato. 26. Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga
acceso, manegje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrolio del
contrato. En consecuencia se obliga al contratista a no divulgar por ningin medio dicha
infermacién o documentos a terceros, sin la previa autorizacion escrita del ICBF. Esta
obligé'cién'permaneceré vigente atn después de ta terminacion por cualquier causa de la
vinculacion que ligue a las partes. Por lo tanto, en caso de que EL CONTRATANTE tenga
prueba de que EL CONTRATISTA ha divulgade cualquier tipo de documentacién o
informacidn que en forma alguna se relacione con el presente contrato, EL CONTRATISTA
indemnizara los perjuicios que con fal hecho cause a EL CONTRATANTE. No se
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considerard incumplida esta clausula cuando la informacién o documentos deban ser
revelados por mandato judicial y/o legal o cuando la informacién manejada tenga el caracter
de publica. 27. Cumplir con las politicas de seguridad, los procedimientos para el manejo de
la informacion definidos por el ICBF, los cuales se describen a continuacion: a) HABEAS
DATA. La entrega de la informacion de beneficiarios de la modalidad, permite el acceso a
datos de caracter privado o reservado protegidos por el derecho fundamental del Habeas
Data establecido en el articuio 15 de la Constitucién Politica de Colombia. Por consiguiente,
todas las personas que intervienen en la generacion, administracion y manipulacion de |a
informacién generada por la modalidad, se obligan a hacer uso de esta informacion de
caracter privado o reservado con sujecién a las normas y disposiciones constitucionales y
legales vigentes, y a la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia. b) Uso
DE LA INFORMACION. Todas las personas que intervienen en la generacion,
administracién y manipulacién de la informacion generada por la modalidad, se
comprometen a usaria exclusivamente para el proposito que fue sefialado en su solicitud; v
por lo tanto, se comprometen a no divulgar o suministrar mas alla de ello, a terceros,
privados o pub]lCOS la informacion que le sea suministrada. ¢) DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION. Todas las personas gue intervienen en la generacion, administracién y
manipulacién de la informacion generada por la modalidad tienen restringida la circulacion y
entrega de esta informacion a terceros, totalmente ajenos ai ambito propio en el cual se
obtuvo. Dicha informacion debera s'ér _protegida con la debida reserva, custodia y
conservacion, y sélo podra ser utllizada para los fines de Ley, por parte de las personas
naturales y juridicas que accedan a &sta. lgualmente, en ningtn caso se podra publicar en
medios de comunicacion, informacion. personal de las familias que se encuentren en la
modalidad. 28. Acatar las directrices que el ICBF disponga en caso de presentarse
inundaciones o desastres naturales en el territorio nacional y estas situaciones afecten el
normal desarroflo de la Modalidad Familias con Bienestar para la Paz en las regiones
afectadas por olas invernales y/o desastres naturales. 29. Asumir el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones de carécter taboral del personal que el contratista contrate
para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos,
retenciones, gravadmenes a movimientos financieros, aportes y servicios de cualquier género
que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion
del contrato. Es entendido que todos estos gasios han sido estimados por el
CONTRATISTA. 30. Informar al ICBF, y/o a las autoridades competentes cuando se
presenten peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algtin acto o hecho en contra de Ja Ley. El incumplimiento de esta
obligacién y la celebracion de pactos o acuerdo prohibidos daran lugar a la terminacion del
contrato. 31. Cumplir las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del
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contrato, y de las exigencias legales, entre ellas, aquellas de caracter tributario, en caso de
que se generen.

7.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN EL MARCO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION:

1. Para el eje de Calidad: a) Tener documentado e implementado un procedimiento para
seleccionar, contratar y capacitar el personal. Los requisitos de seleccién deben incluir
entre otros, educacidn (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formacion
(cursos especificos de la actividad a desarroliar como diplomados, seminarios, talleres
entre otros) habilidades y experiencia para garantizar la éptima prestacion del servicio, el
cual deberd ser entregado al supervisor del contrato; b) -Socializar con el equipo gue
realizard las actividades definidas en el conirato, la informacion basica del ICBF (Mision,
Visién, Principios, Objetivos Estratégicos y Politicas de los Sistemas de Gestién); asi
como capacitar en los diferentes temas (lineamisntos técni¢os, manuales, procedimientos,
guias, formatos entre ofros) necesarios para la operacion de los servicios; ¢} Aplicar la
encuesta para conocer la percepcion del beneficiario frente a la prestacion del servicio, a
través del instrumento establecido por Ia-i'rlq_ireccidn de S-ewicios y Atencién; d} Demostrar
mediante evidencias la implementacion de acciones de mejora (correctivas o preventivas
frente a los riesgos) que permitan fortalecer la prestacion del servicio. 2. Para el eje de
Politica de Seguridad de la Informacién: a) Reafizar acuerdos de confidencialidad con el
personal que, en el marco de la e’jecuc_i_én_. del contrato, sea provisto por el contratista.
Dichos acuerdos deberan ser enfrégados al supervisor del contrato previo a la gestién del
primer pago y/o desembolso, segun aplique. Cuando el personal sea vinculado durante el
plazo de ejecucion del contrato, el contratista debera informar al Supervisor y/o allegar los
acuerdos de confidencialidad debidamente suscritos. b} Informar al supervisor, en el
momento que ocurran, los incidentes de seguridad que afecten la disponibilidad, integridad
y/o confidencialidad de los activos de informacion del ICBF, en el marco de la ejecucion del
contrato. ¢) Garantizar la inducciéon al equipo de trabajo que se empleard durante Ja
gjecucién del contrato en materia de Seguridad de la informacién. 3. Para el eje de
Seguridad y Salud Ocupacional: a) Garantizar que todos los colaboradores vinculados
para la sjecucion del contrato, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social,
incluide los riesgos laborales; b) Garantizar la induccion al equipo de trabajo gque se
empleara durante |a gjecucion del contrato en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo;
¢) Garantizar que los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato, cuentan con
los Elementos de Dotacidn y Proteccidn Personal requerido para la realizacion de sus
actividades. En caso de deterioro, dafio o pérdida deberan contemplarse los protocolos
correspondientes para la reposicidn, sin afectar la ejecucion del contrato. d} Garantizar la
identificacidon de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,
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documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el trabajo durante la gjecucion del
contrato. e) Informar al ICBF los reportes de Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral -
ATEL, realizados a la ARL y EPS, durante el plazo de ejecucion del contrato. 4. Para el eje
Ambiental: a) Garantizar el cumplimiento de la Politica Ambiental del ICBF, especialmente
en lo relacionado con el ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel, y manejo de
residuos. b) ldentificar, valorar y mitigar los impactos ambientales en el marco de la
gjecucion del objeto del contrato. ¢) Generar e implementar buenas practlcas ambientales
en el marco del objeto del contrato. d) Garantizar la induccion al equipo de trabajo que se
empleara durante la ejecucion del contrato en materia ambiental.

Se ejecutara en las 30 Regionales del ICBF ubicadas en los departamentos del territorio
nacional de acuerdo al anexo 9. Regionalizacion de Familias por Departamento,

El plazo de ejecucion es de 9 meses a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, de los cuales el primer mes corresponde a la etapa de
alistamiento y 8 meses para la operacion de la modalidad (Focalizacion y Caracterizacién de las
Familias, Intervencion Familiar y Cierre de la intervencion). Sin que este exceda del 15 de
Diciembre de 2018.

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor del presupuesto oficial (si se trata de una
bolsa de recursos) o el valor resultante de la adjudicacion, incluidos todos los cosios directos e
indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacion del servicio, el VA, demas
impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi:

A) Un primer desembolso correspondiente al 20% del valor del aporte del ICBF, previa
aprobacion del supervisor de los siguientes productos:

I. La propuesta de Plan Operativo de Trabajo presentada ante el Comité Técnico para
validacién y ante la supervision del contrate para aprobacion, incluyendo:
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l.a Metodologia especifica para el desarrollo de las acciones de aprendizaje —
educacion {encuentros grupales) en las que se abordan los ejes tematicos de la
Guia para Programas de Desarrolio Familiar incluyendo el niimero de sesiones a
implementar, estrategias didacticas, material pedagégico, productos y responsables
de la ejecucion. Incluye el Plan Pedagdgico de Nivelacion.

* La Metodologia especifica en el desarrollo de las acciones de facilitacién {atencién
en domicilio) con sus respectivos productos y responsables. _

+ La Metodologia a utilizar para la gestién y movilizacién de redes interinstitucionales y
comunitarias, considerando la articulacion con el modelo de operacion territorial del
ICBF y el reconocimiento de las variaciones territorfales que tienen las rutas de
atencion conforme a la oferta presente en lo local. Incluye el mapeo e identificacion
de los actores, oferta y oportunidades presentes en el territorio focalizado

+ Presentar el Plan de Asistencia Técnica a implementar para asegurar la calidad y la

mejora continua en la intervencidn con las familias, conforme a o establecido en el

Manual Operativo de la modalidad y en el que se especifiquen: tematicas, fecha,

lugar y responsables. incluye los Grupos de Estudio Trabajo ~GET y los Estudios de

Caso.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el Manual Operativo.

Il. El Presupuesto del Contrato distribuide segun las acciones del Plan Operativo de Trabajo
(Flujo de Caja de los recursos ICBF, indicando. el valor de los recursos a gastar en cada uno de
los meses durante el plazo de ejecucién det contrato.)

tli. Soportes de la adquisicion y entrega del material de apoyo y de consumo, requerido para la
ejecucion de la Modalidad segun especificaciones ICBF y Plan Operativo de Trabajo aprobado
(soportes: copia de las facturas, registros fotograficos y actas de entrega de materiales).

IV. Soportes de la contratacién del talento humano requerido (Asesor Pedagdgico, Asesor
Psicosocial, Gestor de Datos y Agentes Educativos) para el inicio de la ejecucidén de la
Modalidad, segin especificaciones ICBF (soportes: copia de los contratos suscritos, hojas de
vida del personal para el desarrollo de la modalidad).

V. Soporte de la adquisicién y entrega de la dotacion personal al talento humano (2 camisetas
tipo Polo y carné) segiin especificaciones técnicas de la Oficina Asesara de Comunicaciones
del ICBF en materia de Manual de imagen Corporativa ICBF. (Soportes: copia de las facturas,
registros fotograficos y acta de entrega de dotacion personal a los profesionales que ejecutan la
modalidad).

B) Un segundo desembolso correspondiente al 20% del valor del aporte del ICBF, previa
aprobacion del supervisor de los siguientes productos:
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I. Entrega del reporte Huellas con e] consolidado que dé cuenta de la busqueda del 100% de
las familias establecidas como meta social para el departamento. Las familias reportadas
como vinculadas en el formato Huellas deben corresponder con aquellas reportadas en el
formato F2.

H. Vinculacién del 80% o mas de la meta social asignada, previa validacion en el Sistema de
Informacién por la Direccion de Familia y Comunidades, y aprobacién por parte del
supervisor del contrato. Se entiende por vinculada aguella familia con quien se ha suscrito
compromiso de participacidon en la modalidad, cuenta con la Ficha de Caracterizacion
Sociofamiliar diligenciada y elaboracién de alguno de los instrumentos de recoleccion de
informaciéon especifica familiar (Perfil de Vulnerabilidad — Generatividad, Mapa de
Pertenencia Actual y potencial y/o Genograma Familiar). _

Hl. Entregar y sustentar al supervisor del contrato y al Comité Técnico Regional del ICBF, el
Informe de Avance de acuerdo a lo descrito en las obligaciones especificas del
contratista, que incluya: Resultados de la Busqueda y Vinculacién Famifiar,
Sistematizacion {(esto es, revisién, consolidacion y andlisis) cuantitativa y cualitativa de fa
caracterizacion de las familias ubicadas y vinculadas en la modalidad.

V. Un informe de ejecucion presupuestal de los recursos entregados en el primer
desembolso, con los respectivos soportes. (Soportes: 1. copia de las facturas, 2. copia de
las cuentas de.cobro, 3. pago de las facturas, 4. pago de las cuentas de cobro, 5. listas de
asistencia, 6. actas de entrega de materiales y 7. acta de enirega de alimentos a los
beneficiarios segun el plan de trabajo).

C) Un tercer desembolso correspondiente al 25% del valor del aporte del ICBF, previa
aprobacion del supervisor de los siguientes productos:

1. Vinculacién del 100% de las familias de fa meta social asignada, previa validacién en el
Sistema de Informacién por la Direccidn de Familia y Comunidades y analisis por parte del
Comité Técnico. o

Ii. Atencion del 80% © mas de la totalidad de las familias establecidas en la meta social,
previa validacién en el Sistema de Informacion por la Direccidén de Familia y Comunidades
y aprobacion por parte del supervisor del contrato con base en las evidencias entregadas
por el contratista. Para este efecto, se entiende por atendida aguella familia que ha
asistido. al menos a 4 Encuentros Grupales y ha recibido 3 visitas de facilitacion en
domicilio, =

Hl. Entregar 'y sustentar al supervisor del contrato y at Comité Técnico Regional del ICBF, el
Informe de Avance respectivo, conforme a las especificaciones establecidas para tal
efecto, que incluya: Informe de caracterizacion de las familias ubicadas y vinculadas en ia
modalidad, Informe de avances cualitativos y cuantitativos en el desarrollo de los
Acciones de Aprendizaje — Educacion (Encuentros Grupales) y las Acciones de
Facilitacion.

V. Un informe de ejecucion presupuestal de los recursos entregados en el primer y segundo
desembolso incluyendo la contrapartida, con los respectivos soportes. (Soportes: 1. Copia
de las facturas, 2. Copia de las cuentas de cobro, 3. Pago de las facturas, 4. Pago de las
cuentas de cobro, 5. Listas de asistencia, 6. Actas de entrega de materiales.
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D} Un cuarto desembolso maximo del 25% del valor del aporte del ICBF, previa aprobacién
del supervisor de los siguientes productos:

L.Atencion de la totalidad de las familias establecidas en la meta social, previa validacién en
el Sistema de Informacion por la Direccion de Familia y Comunidades y por parte del
supervisor del contrato, con base en las evidencias entregadas por el contratista. Para
este efecto, se entiende por atendida, aquella familia que ha asistido a 8 Encuentros
Grupales y ha recibido 8 visitas de facilitacidn en domicilio _ _

ILEntregar y sustentar al supervisor del contrato y al Comité Técnico Regianal del ICBF, el
Informe de Avance respectivo, conforme a las especificaciones establecidas para tal
efecto, que incluya: Informe final de caracterizacién de las familias ubicadas y vinculadas
en la modalidad, Informe de avances cualitativos y cuantitativos en el desarroflo de los
Acciones de Aprendizaje — Educacion (Encuentros Grupales), las Acciones de Facilitacion
y las acciones de activacion — consolidacion de redes. o

Ill.Un informe de ejecucion presupuestal de los recursos entregados eh el primer, segundo y
tercer desembolso incluyendo la contrapartida, con los respectivos soportes. (Saportes: 1.
copia de las facturas, 2. copia de las cuentas de cobro; 3. pago de las facturas, 4. pago de
las cuentas de cobro, 5. listas de asistencia, 6. actas de enirega de materiales y 7. acta de
entrega de alimentos a los beneficiarios seguin el ptan de trabajo).

E) Un quinto y uitimo desembolso correspondiente al 10% del valor del aporte del ICBF, una
vez el contratista entregue y sea aprobado mediante acta por el supervisor del contrato y
avalado por el comité técnice operativo los siguientes productos:

|.Evidencias (fotografias y listados de asistencia) de la ejecucién de Encuentro Grupal de
Cierre en el que participen las familias atendidas por las UTF.

II. Evidencias (fotografias y listados de asistencia) de la ejecucion de las Visitas de Cierre
realizadas con las familias atendidas por las UTF.

Entrega del Informe Técnico Final conforme a las especificaciones establecidas para tat
efecte y acta de sustentacién del mismo ante la supervisidon del contrato, el Comité
Técnico de la modalidad y demas entidades que participaron e intervinieron en el
desarrolfo de la misma. De acuerdo a lo descritc en las obligaciones especificas del
contratista. El informe Técnico Final de los resultados obtenidos de la implementacién de
la modalidad debe incluir los datos cuantitativos y cualitativos de la atencion; el andlisis de
la caracterizacién de las familias atendidas, elementos a resaltar de la operacién en
relacién con los componentes de fa modalidad (Dinamica Familiar e Integracion Social),
asi coma las lecciones aprendidas, dificultades y recomendaciones para la cualificacion
del servicio.

Iif. Un informe de ejecucion presupuestal de todos los recursos entregados por el ICBF al
contratista y los recursos de la contrapartida, se debe anexar todos los soportes,
contables y financieros de la ejecucién incluyendo la consignhacién de los rendimientos
financieros, cuando haya lugar. (Soportes: 1. copia de las facturas, 2. copia de las cuentas
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de cobro, 3. pago de las facturas, 4. pago de las cuentas de cobro, 5. listas de asisiencia,
6. actas de entrega de materiales y 7. acta de entrega de alimentos a los beneficiarios
segun el plan de trabajo).

Con &l fin de conocer los riesgos que afectarian el contraio que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la condratacion, el ICBF ha preparado este documento, el cual permite dilucidar
aspectos que deben ser considerados en la adecuada estructuracién de ofertas y planes de
contingencia y continuidad del proyecto.

De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncion del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacién, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el Pliego de Condiciones.

Los riesgos gque podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion se detallan en el Anexo 10 — Matriz de tipificacion, valoracion y asignacion de
riesgos, elaborada de acuerdo con la metodologia de conformidad con la metodoiogia
propuesta por Colombia Compra Eficiente (CCE) detalfada en el “Manual para la Identificacién y

Cobertura del Riesgo en los Proceso de Contratacion”.®

* Agencia Nacional para la Contratacion P(blica — Colombia Compra Eficients, http:/fwww.colombiacompra.gov.co/es/manuales-y-
documentos-tipo, disponible en internet, fecha de consulia 23 de enero de 2016.
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Anaxo 1, Lmeamlento Técnico de ia madahdad Familias con Baenestar para Ia Paz
Anexo 2. Perfiles minimos requeridos para la prestacion del servicio.
Anexo 3. Ruta de Focallzacion

Anexo 4. F5.MO16.PP Formato Ficha Caracterizacion Sogio Familiar v2
Anexo 5. Formato Perfil de Vulnerabllidad - Generatividad

Anexo 8. Cuadro de principales acciones a realizar por et operador
Anexe 7. Manual de imagen corporativa ICBF

Anexo 8. Formato de Asistencia Plan de Nivelacion

Anexo 9. Regionalizacion de familias por Departamento

Anexo 10, Formato de Asistencia Flan de Nivelacion

Anexo 11. Formatos cronogramas.

Anexo 12. Formatos Lista ds Asistencia encuentro Grupales

Anexo 13, Formato Listado de Asistencia Acciones de Facilitacion.

* & % & % 4 & 3 ¢ 8 O =« B

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir coﬂzacu&n yfo pmpuesta usted astd acaptando
que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente documento
¥ que incluye la totalidad de costos y gastos, diredtos e indirectos, asi como los impuestos,
asociados a la ejecucion del contratp. Asj mismio, que en caso de resultar adjudicatario del
proceso de seleccidn correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar ¢l bien, con las
condiciones téonicas descritas en el presente documento.
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