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INTRODUCCION

Desde el ICBF, los programas dirigidos a las familias responden a la necesidad de
abordarlas de manera intencionada y sistematica como principales escenarios de
cuidado, convivencia, produccion y reproduccion personal y social, asi como agentes
politicos corresponsables de los derechos de sus integrantes y sujetos colectivos de
derechos con capacidades esenciales para autorregularse y para promover el desarrollo
humano integral.

El objetivo general de este tipo de programas es, precisamente, potenciar las
capacidades de las familias para el fortalecimiento de vinculos de cuidado mutuo, para la
convivencia armonica y para la promocion del desarrollo integral y equitativo de sus
integrantes, mediante la coordinacion, articulacién e implementacion de politicas, redes y
servicios.

El presente documento contiene las orientaciones basicas de orden técnico y
administrativo para la implementacion de la Modalidad “Familias con Bienestar”. En él se
expone la justificacion que sustenta la existencia de la misma, los referentes normativos
a considerar, el enfoque conceptual y metodoldgico que la fundamentan, y el modelo de
atencion a implementar. También se explicitan los objetivos y la poblacion titular de la
atencion.

De manera complementaria, en el Modelo Operativo se describe la modalidad, se
presentan los criterios de ingreso, las fases y actividades que comprenden el proceso de
atencion, los estandares de calidad (incluyendo los perfiles y funciones de los agentes
involucrados), los requisitos para la operacion, la estructura de costos y los instrumentos
béasicos a utilizar.
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l. ASPECTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS

1. JUSTIFICACION.

La Constitucion Politica Nacional establece como fines esenciales del Estado, entre
otros, servir a la comunidad, promover la prosperidad general, asegurar la convivencia
pacifica y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en
la norma de normas. Asi mismo, designa a la familia como institucion basica y nucleo
fundamental de la sociedad y establece la obligacion para el Estado y la sociedad de
garantizar su proteccion integral.

En concordancia con lo alli dispuesto, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF se le designd por objeto: “propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
arménico de la familia, proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos™.

Posteriormente, considerando la afinidad de su objeto con las funciones dispuestas para
el Sector Administrativo de Inclusion Social y Reconciliacion, se determiné la adscripcion
del ICBF a dicho sector, liderado por el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social®.

En consecuencia, el Plan Indicativo del ICBF (2012 — 2014) ha redefinido como pilares
para su labor:

- La igualdad de oportunidades para la prosperidad social, con desafios
fundamentales en términos de eficiencia, equidad, inclusién social, reduccion de
vulnerabilidad, fortalecimiento y proteccién del capital humano.

- La consolidacion de la paz, a través de politicas como las de seguridad y
convivencia ciudadana, y estrategias preventivas frente a los fenomenos de
violencia, entre otros, frente a la violencia intrafamiliar.

! Ley 7 de 1979.
2 Decreto N° 4156 de noviembre 3 de 2011.
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Asi mismo, esta herramienta de gestion plantea como objetivo estratégico, misional y
transversal: “Lograr el bienestar de las familias colombianas” y, para cumplir con la meta
establecida, designdé como estrategia principal a la modalidad “Familias con Bienestar”.

La experiencia institucional ha demostrado que, en contraposicion con el modelo
asistencialista centrado en el nifio, el trabajo con las familias potencia y amplia los
efectos de la intervencion, en tanto permite un abordaje mas comprensivo de la
complejidad de los sistemas sociales y la evolucion de los fenbmenos humanos, asi
como de los multiples factores que afectan, entre otras, las relaciones y practicas de
cuidado, la convivencia armonica y la integracién social. Pasamos, entonces, de una
concepcion individualista a una solidarista.

Es por ello que, dentro del marco de las competencias legales, la entidad se propone la
construccion e implementacién de programas que, reconociendo las capacidades,
necesidades, derechos, funciones y roles de las familias, y desde el marco de la
corresponsabilidad con la sociedad g/ el Estado, faciliten la disposicion, organizacion y
utilizaciéon de diversidad de recursos®, en esquemas de trabajo que reactiven el proceso
evolutivo natural de las familias y de sus integrantes, favoreciendo la construccion de
dindmicas relacionales y de convivencia cotidiana basadas en principios de equidad,
solidaridad, ejercicio de derechos y democracia.

Siendo asi, el ICBF asume a las familias como protagonistas en la construccion de su
propio desarrollo y el de sus integrantes, asi como realidades que se transforman, se
conectan y se nutren de otras esferas de la vida social, politica, econdémica y cultural a
las que, a su vez, enriquecen.

Algunos datos sobre las familias en Colombia...

Dadas las caracteristicas complejas del término, no se cuenta con mucha informacién
referida de manera especifica a las familias en tanto sujetos colectivos que, mas alla del
parentesco, asumen distintas formas de organizacion. En consecuencia, y al menos por
ahora, la aproximacion a la situacion de la familia en Colombia debe esclarecerse a partir
de fuentes secundarias® que se refieren mas a las personas que integran el grupo
familiar, asi como a la nocién de hogar.

% Tales como significados, conocimientos, valores, habilidades, intereses, afectos, entre otros.

4 Encuesta Nacional de Demografia y Salud 2010, Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia,
Informes del Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Gran Encuesta de Calidad de Vida 2012 y
Gran Encuesta Integrada de Hogares 2012.
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Los datos que se presentan a continuacion sobre el asunto, son tomados del documento
técnico de la “Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (2013
— 2023)™; algunos de los cuales fueron complementados y actualizados.

Segun proyecciones del censo 2005 del DANE a 2014, la poblacion colombiana es de
48’870.018 de habitantes, correspondiendo el 49.2 a hombres (24.036.052) y el 50.8% a
mujeres (24.833.967)°.

En Colombia el promedio de personas por hogar ha venido disminuyendo en los ultimos
afios tanto en la zona rural como urbana. Teniendo en cuenta que en la actualidad es de
3.5', se calcula en 13.962.862 el nliimero total de hogares®.

Respecto de la piramide poblacional, existe una tendencia descendente en el ritmo de
crecimiento de la poblacion y un aumento en la esperanza de vida. Segun la Encuesta
Nacional de Demografia y Salud - ENDS 2010, del total de la poblacion el 29% es
menor de 15 afos, el 64% esta entre los 15 a 64 afios y el 7% tiene mas de 64 afios. En
la siguiente tabla se presenta un agrupamiento de los porcentajes de la poblacién por
edad y zona (rural o urbana)®:

Rango de Edad Urbano Rural Total
Menos de 5 afios 8.4 10.0 8.8
5a 19 afios 28.3 33.1 29.5
20 a 59 afios 53 45.5 51
60 0 mas 10.2 11.3 10.6

Fuente: ENDS - 2010.

®> Conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion Integral a la Familia (Ley 1361 de 2009), el documento técnico de la
“Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (2013- 2023)”, ha venido consolidandose bajo el
liderazgo del Ministerio de Salud y Proteccién Social, con importantes aportes del ICBF.
® http://countrymeters.info/es/Colombia Agosto 11 de 2014.
" DANE. Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2012. Comunicado de Prensa del 3 de marzo de 2013.
¥ No siempre resulta clara la distincion entre familia y hogar. No obstante, podemos decir que mientras la Familia alude
a un conjunto de personas que, con vocacion de permanencia, se encuentran ligadas entre si por vinculos afectivos y
de diversa indole (consanguineos, econdmicos, sociales, juridicos, etc.); el concepto Hogar alude al orden econémico,
al grupo de personas que habitan una misma vivienda y que comparten la misma fuente para su alimentacién
(“comunidad de techo y olla”). Por ello, el Hogar incluso puede estar constituido por una sola persona. De hecho, la
Encuesta Nacional de Hogares, que se aplica en Colombia desde 1970, tiene un propoésito de diagndstico de la fuerza
laboral. Por su parte, la Familia implica mas un orden de tipo afectivo y solidario, asi como la alteridad y, por tanto, la
Eluralidad de sujetos en relacion. )

Encuesta Nacional de Demografia y Salud - ENDS 2010. MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL, ICBF,
PROFAMILIA, USAID.
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En los

andlisis de la ENDS 2010'°, se refieren las tendencias sociales y econdmicas mas

relevantes en nuestro pais en las ultimas décadas. Dichas tendencias han incidido de
manera determinante en el devenir y desarrollo de las familias colombianas, y son:

Estancamiento econdmico. En términos del ingreso por habitante, el desempefio
econdmico ha sido insuficiente para disminuir la brecha con el mundo desarrollado
y para seguir el ritmo de las economias mas dinamicas de la region o de otros
paises con buen desempefio en el planeta.

Convergencia social a pesar de la inexistencia de convergencia econdémica.
Algunos indicadores sociales (esperanza de vida', mortalidad infantil,
alfabetizacién y cobertura de servicios publicos) el progreso ha sido mas
acelerado (cabe anotar que, no obstante, la esperanza de vida de los hombres
avanzé mas lentamente a causa de la violencia). Esto se explica en tanto la
mejoria de los indicadores de salud tiende a ser acumulativa y a depender mas de
la difusion de conocimientos y practicas culturales que del incremento de los
ingresos.

Acelerada transicion demografica. Desde la década del cincuenta hasta mediados
de los sesenta, hubo explosion demogréafica provocada por la coexistencia de un
alto nivel de fecundidad'? sumado a un descenso de la mortalidad, éste Gltimo
resultante de la mejoria en las condiciones de nutricion y salubridad. A partir de
1965, se reduce el crecimiento poblacional debido al descenso abrupto de la
fecundidad (principalmente asociado la urbanizacién, el aumento del nivel
educativo de las mujeres, su incorporacibn masiva a la fuerza laboral, y la
disponibilidad y uso de métodos anticonceptivos modernos).

No obstante, las trampas de alta pobreza y alta fecundidad no fueron erradicadas
por la transicion demografica: Existe un rezago de dos décadas en las zonas
rurales respecto de las urbanas; y un incremento continuo de la fecundidad de las
mujeres menores de 20 afios, particularmente en los hogares mas pobres
(fecundidad adolescente que va en detrimento del desempefio socioeconémico de
las madres y de las condiciones de salud y nutricién de los hijos, constituyéndose
en factor preponderante para la transmision intergeneracional de la pobreza).

Disminucion ininterrumpida de la pobreza estructural y aumento sustancial en el
consumo de bienes y servicios. Desde los aflos setenta, para identificar las

10 Encuesta Nacional de Demografia y Salud - ENDS 2010. MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL, ICBF,
PROFAMILIA, USAID.

! Expectativa de Vida saludable en Colombia 2010 - 2015: 72,07 afios para los hombres y 78,54 para las mujeres.
Promedio 75,22 afios. Fuente: DANE. Conciliacion Censal 1985-2005 y Proyecciones de Poblacién 2005-2020.

12

Tasa Global de Fecundidad 2010 - 2015: Promedio de 2,35 hijos por mujer. Fuente: DANE. Conciliacién Censal

1985-2005 y Proyecciones de Poblacion 2005-2020.
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carencias criticas de la poblacion, el indicador de Necesidades Basicas
Insatisfechas — NBI valoraba: las caracteristicas de las viviendas, los servicios
sanitarios, la educacién basica y la dependencia econémica. Asi, se denota en
pobreza, a aquellos hogares con una necesidad insatisfecha, y en miseria, a
aquellos con dos o mas necesidades sin satisfacer. Con este método, entre 1973
y 2005, la tasa de pobreza paso de 70 a 20 por ciento, y la de miseria, de 45 a 6
por ciento.”

Aunqgue el pais no cuenta con mediciones rigurosas sobre habitos de consumo de
la poblacién colombiana, a través de fuentes indirectas resulta evidente los
dramaticos cambios cualitativos que durante las Ultimas décadas se han
producido en los patrones, bienes y servicios de consumo, mismos que se han
dado de forma paralela a los cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos. Es asi
como, el carbon, el telegrama, el cuchuco y el platon, han sido sustituidos por el
gas, el celular, la hamburguesa y la lavadora.

Reduccién sustancial de desnutricion infantil cronica y aguda, lo cual correlaciona
particularmente con la edad de la madre (a mayor edad, menor desnutricion). En
general, la seguridad alimentaria de los hogares correlaciona con la situacion
socioeconémica y el nivel maximo de escolaridad alcanzado por los padres™®.

Aumento en la concentracién del ingreso y, por ende, distribucion desigualdad del
mismo, en los niveles mas altos de la historia moderna del pais (segun el DANE, a
nivel nacional en el afio 2013 el coeficiente Gini registré un valor de 0,54)'°. El
aumento de la desigualdad del ingreso se considera derivado de la combinacién
entre la acelerada transformacién productiva y tecnolégica, la escasez relativa de
mano de obra calificada (retraso educativo) y la globalizacion del comercio. Se
percibe mayor informalidad y reduccion de la remuneracion relativa de los
trabajadores sin educacion.

Progreso educativo sin precedentes en términos de cobertura, aunque con
falencias importantes en calidad. Los avances se perciben ligados a la
descentralizacion y la elevacion del gasto publico en la materia, ordenadas por la
Constitucion de 1991. Este progreso tuvo un impacto sustancial no sélo sobre la

3 EI método actualmente utilizado en Colombia para el tema es el indice de Pobreza Multidimensional — IPM que

concibe

la pobreza como un fendmeno que se manifiesta en mdltiples carencias que se padecen de manera

simultanea en temas como Educacién (analfabetismo y logro), Salud (aseguramiento y acceso), Trabajo (desempleo e
informalidad), Vivienda (caracteristicas, hacinamiento y servicios publicos) y Nifiez — Juventud (cuidado, escolaridad y
trabajo infantil). EI umbral escogido en este caso es de 5 privaciones sobre 15 variables posibles. Con este método,
segun Boletines de Prensa del DANE, la pobreza multidimensional pas6 de 60 por ciento en 1997 a 30 por ciento en
2010. Para el 2011 mas de quince millones de personas (34 % de la poblacion) se encontraba en pobreza y mas de
cuatro millones (10.6%) en pobreza extrema.

4 |cBF.

PROFAMILIA. Encuesta Nacional de la Situaciéon Nutricional en Colombia. 2010.

5 hitps://mww.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones vida/pobreza/bol pobreza 13.pdf Agosto 15 de 2014.
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calidad de vida de la poblacion, sino también sobre la distribucion del ingreso y las
posibilidades de movilidad social.

En lo atinente a la calidad de la educacion se refieren problematicas como la
escaza accesibilidad a la educacion superior, los insuficientes recursos invertidos
en la dotacion fisica de las escuelas, la pobre capacitacion de los docentes y los
incentivos que no premian su buen desempefio en el aula de clase o el
aprendizaje de los alumnos.

e Transformacion sustancial de expectativas y aspiraciones de las mujeres, al
tiempo que condiciones para hacer realidad esta posibilidad. La nueva situacion
es evidente, entre otras cosas, en el uso generalizado de anticonceptivos
modernos (con ello, reduccion de la fecundidad, postergacion y espaciamiento de
los nacimientos), el aumento en el nivel de escolaridad de la mujer (desde la
década de los ochenta las mujeres tienen mas afios de educacion que los
hombres, aunque con niveles de ingreso en general inferiores), el ingreso
acelerado al mundo laboral (en 2001 las mujeres ya representaban casi la mitad
del total de trabajadores), la consecuente independencia econémica, asi como la
feminizacion de la jefatura de los hogares (el 34,4% en el afio 2012).°

e Desempleo y disminucion del empleo formal, especialmente para los trabajadores
sin educacioén superior. Con la informalidad laboral, la contribucion de los
trabajadores colombianos a la seguridad social se ha visto estancada desde 1996.

“Las causas de este problema son motivo de debate. Pero probablemente tienen
gue ver con el aumento de los impuestos a la nébmina y de las contribuciones a la
seguridad social, con el pobre desempefio promedio de la economia y con una
transformacion estructural centrada en el servicio y el comercio, especialmente en
pequefias empresas en estos sectores, de muy baja productividad media. Sea
cual fuere la causa, la reduccion de la pobreza, la desigualdad y la continuidad del
progreso social de los afios por venir dependen en buena medida de la
generacion de mas y mejores empleos formales, sobre todo para los trabajadores
menos educados.”"

e Incremento de la violencia. En los afios cincuenta, violencia de origen politico,
concentrada en las zonas rurales. En los afios setentas, violencia asociada
mayormente al narcotrafico. A finales del siglo, Colombia se convirtid en uno de
los paises con mayores indices de violencia en el mundo. ElI fenémeno del

16 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad vida/Boletin Prensa ECV 2012.pdf

Agosto 19 de 2014. )
' " Encuesta Nacional de Demografia y Salud - ENDS 2010. MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL, ICBF,
PROFAMILIA, USAID.
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narcotrafico congestiono el sistema de justicia, aumenté la impunidad, incremento
la rentabilidad de actividades criminales conexas, promovio una cultura favorable
al crimen, transformo las costumbres y las dindmicas sociales, permed la moral, el
pensamiento y las expectativas de vida.

“Las consecuencias sociales de la violencia de fin de siglo fueron multiples. El
homicidio se convirtié en la principal causa de muerte del pais. La expectativa de
vida para los hombres disminuyd significativamente. Los hogares con jefatura
femenina aumentaron de manera rapida. La muerte se convirti6 en un suceso
rutinario para muchas comunidades urbanas. Muchos hombres jovenes,
anticipando su destino, dejaron sus estudios e incrementaron las conductas y
actitudes riesgosas. Al mismo tiempo, muchas mujeres, anticipando Ila
imposibilidad de relaciones duraderas, optaron por adelantar la maternidad o
renunciaron definitivamente a la pretension de uniones estables.”*®

En los udltimos quince afios, esta violencia ha tenido un gradual descenso pero se
mantiene alta en comparacion con los demas paises de la region.

Por otra parte, en lo atinente a Violencia Intrafamiliar, los datos oficiales en
Colombia®™ informan que durante los Gltimos dos afios se ha presentado una
tendencia al descenso, aunque sin alcanzar los niveles de comienzo de la década.
En el afio 2013, se realizaron 68.230 peritaciones de violencia intrafamiliar (una
disminucién del 18,7% respecto del afio anterior) donde el 65,6% corresponde a
violencia de pareja; el 14,2% a violencia contra nifios, nifias y adolescentes — NNA
(el maltrato intrafamiliar ha venido descendiendo respecto de afios anteriores); el
2,0% a violencia contra adultos mayores (personas de 60 afios 0 mas); y el 18,2%
a violencia entre otros familiares (victimas entre los 19 y los 59 afios y que no
fuera por pareja).

Como en afios anteriores, en la mayoria de los casos de violencia intrafamiliar las
victimas fueron mujeres (77,6%). En el caso de las nifias y adolescentes, existe
un aumento progresivo de casos a mayor edad; mientras que en los nifios y
adolescentes la afectacion es estable entre los 5y los 17 afios. En el 60,6% de los
casos, el presunto agresor de los NNA es su padre o su madre.

Respecto de las mujeres adultas, la violencia de pareja se sitia en el 87,2%,
siendo la tasa mas alta entre los 25 y los 29 afios. En la violencia de pareja donde
la victima es hombre, la tasa mas alta se sitia entre los 30y los 34 afos. En los
altimos afos, la unién libre ha permanecido invariable como el estado conyugal de

18 Encuesta Nacional de Demografia y Salud - ENDS 2010. MINSALUD Y PROTECCION SOCIAL, ICBF,
PROFAMILIA, USAID.
19 FORENSIS - 2013, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
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mayor frecuencia en victimas de violencia de pareja (49%). Por otra parte, esta
violencia es ejercida tanto por la persona con quien la victima comparte
actualmente un vinculo (69%), como por aquellos con quienes alguna vez lo
compartio (31%).

En la violencia respecto de poblacion adulta mayor, la principal victima también es
la mujer (52,6%), siendo la tasa mas alta y la mayor frecuencia de casos en el
grupo de 60 a 65 afios, en hombres la tasa mas alta correspondio al grupo de 70
a 75 afos. Respecto del estado civil, las principales victimas de la violencia contra
el adulto mayor son los hombres con pareja (casados o en union libre, 62%) y las
mujeres sin pareja (viudas, solteras, separadas o divorciadas, 70%). En el 42,5%
de los casos, el presunto agresor de los viejos son los hijos.

En la violencia entre otros familiares, el 64,5% de las victimas son mujeres. El
presunto agresor de estos adultos son en el 26,5% de los casos, los
hermanos(as), en el 15,3% los cufiados(as) y en el 11% los hijos(as).

“En Colombia mueren mas mujeres por causa de Violencia Intrafamiliar,
principalmente violencia de pareja, que por otras formas de violencia: entre 2004 y
2008, fueron asesinadas 437 mujeres por familiares (45%), 238 por hechos de
robo o atraco (25%) y 294 por el conflicto armado (30%)”.%°

Ahora bien, respecto de las formas de ser y vivir en familia en Colombia, la ENDS 2010
pone en evidencia la coexistencia de multiplicidad de formas de organizacion familiar. A
la par, se manifiesta un descenso de la institucion social del matrimonio, el aumento de
las uniones libres y una tendencia mas bien estable en el nimero de separaciones y
divorcios en relacién con la medicion realizada en 2005.

Estado Conyugal 2010 2005
Soltera 31,6 32,9
Casada 19,4 21,8
Unién Libre 33,3 29,7
Separada
/Divorciada 14,2 14,7
Viuda 1,5 1

Fuente: Estado Conyugal Actual en Mujeres entre 15 a 49 afios de edad. ENDS 2010.

20

Forensis Mujeres Masatug6. Herramienta para la interpretacion, intervencion y prevencion de lesiones de causa
externa en mujeres para Colombia (2004-2008). Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2011).
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Por su parte, la base para establecer la tipologia familiar en la ENDS — 2010 fue el
parentesco de las personas del hogar con el “jefe de familia”. A este criterio subyacen
otros como: una nocion de “completud” derivada de la existencia o no de la pareja
conyugal, una nocién de “extension” derivada de la presencia de otros parientes distintos
al conyugue y los hijos, y una nocién de “composicion” cuando aparecen personas no
parientes. No obstante, como sabemos, la denominacion de familia involucra una
realidad compleja y diversa asociada a factores sociales, culturales, econdmicos,
afectivos, e incluso, técnico cientificos. Ademas, la conformacion de las familias se
transforma con el transcurrir del ciclo vital (personal y familiar).

Es por ello que, a la luz de los diferentes intentos de tipologia familiar que se utilizan, con
base en aspectos de composicion (nucleares o sin nucleo, extensas o extendidas,
biparentales o0 monoparentales, con jefatura femenina o masculina, heteroparentales u
homoparentales, recompuestas, reconstituidas, ensambladas, nucleares transitorias, sin
hijos, adoptivas, de abuelos y nietos, transnacionales, etc.) o aspectos del transcurrir de
ciclo vital familiar (emparejamiento, expansion o entrada de hijos, “Nido completo’,
consolidacién, contraccion o salida de hijos, “Nido vacio”, tres generaciones,
supervivientes, etc.), lo claro es que una misma persona puede pertenecer a distintas
categorias familiares en un mismo momento o a lo largo de su vida.

Lo anterior, pone de manifiesto la calidad de constructo dinamico y cultural del concepto
‘Familia”, y la pertinencia de la autoreferenciacion familiar como el mejor criterio para la
definicion de limites de pertenencia.

En tal sentido, no cabe asumir un modelo Unico de familia o la consideraciéon de “familias
incompletas”, sino el reconocimiento de la diversidad en la organizacidén de estos grupos
humanos, y sus particularidades en un momento determinado, ante unas circunstancias
especificas.
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2.

MARCO CONCEPTUAL.

De manera resumida, el marco de referencia fundamental, paradigmatico, conceptual y
metodolégico del abordaje de la modalidad “Familias con Bienestar” es el siguiente®:

La postura epistemoldgica del Constructivismo o Construccionismo Social [Jean
Piaget (1952), Lev Vygotsky (1978), David Ausubel (1963), Jerome Bruner (1960),
Peter L. Berger y Thomas Luckmann (1966); entre otros], segun la cual cada
concepto o practica que se percibe como natural u obvia, resulta ser una
invencion o artefacto cultural e histérico de una sociedad en particular. Esto es,
que la realidad no es independiente de los seres que la crean, piensan y/o
determinan, y que el entendimiento es una accién intencionada y cooperativa que
depende de procesos sociales de comunicacion y negociacion. ElI conocimiento
previo da lugar al conocimiento nuevo, y es producto de la interaccién con lo
social y con la cultura.

Los aportes a la comprension de los fenédmenos interaccionales expuestos en la
Teoria de la Comunicacién Humana de Paul Watzlawick (1967) ?°. En particular
los 5 axiomas o propiedades de la comunicacion que identifica, segun los cuales:
i. Es imposible no comunicarse; ii. Toda comunicacién tiene un nivel de contenido
(plano objetivo, qué) y un nivel de relacion (plano de intencion, cémo); iii. La
naturaleza de una relacion depende de la puntuacion que los participantes hagan
de las secuencias comunicacionales entre ellos (proceso ciclico de continuidad o
modulacién del intercambio, pasar de la nocion de “causa desencadenante” al
logro de metacomunicacion, observar la mutua afectacion); iv. La comunicacion
humana implica la modalidad digital (verbal, uso de simbolos) y la modalidad
analégica (no verbal, gestual, corporal); y v. Existen intercambios
comunicacionales simétricos (en iguales condiciones) y complementarios
(acoplamiento reciproco donde uno es dominante).

La forma de observacion de fendmenos y propiedades emergentes en la
interaccion de la Teoria General de Sistemas expuesta por Ludwig Von
Bertalanffy (1968) %*. En especial, sus concepciones sobre principios y leyes de

21 como en el caso de los demas programas dirigidos a las familias, este marco de referencia fundamental se expone
en los “Lineamientos Técnicos para la Inclusién y Atencién de Familias” aprobados mediante la Resolucién N° 2366 de
septiembre de 2007.
2 Watzlawick, Paul; Beavin, Janet; Jackson, Don. Teoria de la Comunicacién Humana: Interacciones, patologias y
E)saradojas. Norton & Company, INC. New York, 1967. Ed. Herder. Barcelona, 1981.

Bertalanffy, Ludwing Von. Teoria General de los Sistemas: Fundamentos, desarrollo, aplicaciones. George Braziller.
New York, 1968. Fondo de Cultura Econémica. México, D.F., 1976.
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los sistemas vivos - abiertos, entre ellas: la totalidad, la finalidad, la

interdependencia, la sinergia, la homeostasis y la morfogénesis. Esta mirada de
las relaciones en el ambito familiar ha permitido trascender lo meramente
intrapsiquico e individual, incluyendo a los procesos interpersonales y las
interacciones con los contextos psicoldgicos y sociales tanto en los andlisis como
en las alternativas de intervencion.

- Las propuestas del abordaje familiar sistémico, en especial, el Modelo Estructural
de Salvador Minuchin (1974)** y el Modelo Circumplejo de David H. Olson
(1985)%. Segun el Modelo Estructural de Minuchin, la familia es un sistema que
opera a través de pautas transaccionales, esto es, reglas y demandas explicitas o
invisibles entre los miembros. Por tanto propone identificar areas de flexibilidad y
cambio, y promover acciones (redefiniciones, tareas directas o paradojicas) que
cuestionen o modifiquen posiciones, limites y otros elementos de la organizacion.
Por su parte, el Modelo Circumplejo de Olson explica el funcionamiento familiar a
partir de ciertos estilos de relacionamiento y tres dimensiones basicas:
adaptabilidad, cohesion y comunicacion, respecto de las cuales es posible
identificar la generatividad y vulnerabilidad de la vida familiar, y promover
alternativas de cambio.

- La conjugacién de contextos o escenarios interactuantes propia del Modelo de
Sistemas Ecolégicos de Uie Bronfenbrenner (1979)%. En esta teoria la evolucion
del ser humano se concibe multiinfluenciada desde los sistemas socioambientales
mas préximos (familia como microsistema primario) hasta los mas amplios y
distantes (condiciones sociohistéricas y culturales), con lo cual las propuestas
para el cambio deben considerar esta caracteristica esencial del proceso?’”- De
manera consecuente con la Teoria del Caos, se considera el “efecto mariposa”
segun el cual, una minima variacién inicial en un sistema dindmico sensible puede
amplificar sus efectos de manera insospechada.

- El acercamiento evaluativo y tactico que propone el Enfoque Apreciativo (David
Coperrider y Suresh Srivatsva, 1980), conforme al cual la generacién de cambios

24 Minuchin, Salvador (1974). “Familias y terapia familiar”, Ed. Gedisa.

%5 Olson, D. H. (1985). “Intervencion Familiar”. Universidad de Minnesota Press.

% Bronfrenbrenner, U. “La Ecologia del Desarrollo Humano”. Citado por Arranz Freijo, Enrique; en “Familia y Desarrollo
Psicolégico”: Pearson PrenticeHall / Pearson Educacion; Madrid., 2004.

" Los niveles de sistemas que se identifican y consideran son: Microsistemas (familia, grupo de pares/amigos, curso,
vecindario), Mesosistemas (interacciones entre microsistemas), Exosistemas (ambientes u organizaciones sociales
que estdn mas alla de la experiencia inmediata como familia extensa, grupos de relacidon social de la familia,
asociaciones culturales o deportivas, ambitos laborales, servicios sociales o de salud, comunidad educativa, etc.), y
Macrosistema (rasgos definitorios de un sistema sociocultural: cultura o subcultura, clase social, modelo politico y
econdémico, leyes, idioma, valores, costumbres, creencias religiosas y otros datos socioldgicos). En desarrollos
posteriores del Modelo Ecolégico (Shaffer, 2000) se hace referencia a Cronosistemas (dimension temporal, época
historica en la que se vive) y Globosistema (condiciébn ambiental). Sin embargo, varios autores consideran éstos
determinantes como incluidos en el Macrosistema.
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positivos en los sistemas, es mayor a partir de la identificacion, la visualizacion, el
disefio y la implementacion intencionada de las expresiones positivas de los
mismos. Esta aproximacion positiva al cambio hace énfasis en las bondades, en
la construccidn de capacidades y en la creacion de ocasiones para la optimizacion
de las fortalezas u oportunidades.

- El reconocimiento que hace la Biologia del Amor de Humberto Maturana (1984)
de que lo humano no se constituye exclusivamente desde lo racional sino
también, en primera y fundamental instancia, desde lo emocional. Esta teoria no
ubica el amor en el plano de lo moral sino como el determinante biopsicosocial de
la humanidad. EI amor como tipo de accién y dinamica relacional da origen a la
convivencia social (a la aceptacion, a la cooperacion, al respeto, a la confianza, a
la empatia) y a la posibilidad de constitucion del lenguaje, fundamento de lo
humano. Desde esta teoria en el conversar se construye la realidad, “el amor es el
dominio de las acciones que constituyen al otro como un legitimo otro en
convivencia” y los problemas tienen su origen en la negacion del amor, esto es, en
la negacién de si mismo o del otro en su legitima esencia. La biologia del amor
propone, entonces, integrar el ser y el hacer del ser vivo. %2

Como puede apreciarse, el marco de referencia de la modalidad resulta ser una apuesta
compleja, ecosistémica, y transdisciplinaria, que permite la configuracion de propuestas
de apoyo y/o solucidon construidas desde la investigacion contextual y reflexiva,
implementadas a partir de la incertidumbre, pero con la guia que otorgan distintos
campos del conocimiento humano y el saber conjunto de los actores estratégicos
involucrados para conformar escenarios de cooperacion frente a fendmenos especificos.

Ahora bien, respecto de la nocion de familia, los citados “Lineamientos Técnicos para la
Inclusion y Atencién de Familias”, proponen una nocion polisémica que enfatiza en la
dindmica vincular mas all4d de las estructuras de organizacion que en todo caso se
reconocen como diversas y cambiantes?®. Es decir, una nocién que enfatiza en las
relaciones a través de las cuales se cumplen funciones que suplen necesidades
humanas basicas®, lo cual redunda en el desarrollo y bienestar de los integrantes de la
familia y del sistema en su conjunto.

8 Maturana, Humberto y Varela, Francisco. “El arbol del conocimiento: Bases biolégicas del entendimiento humano”.
Editorial Universitaria S.A. Santiago de Chile, 1984.

29 L g familia es una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccion de solidaridades de destino, a través de
los rituales cotidianos, los mitos y las ideas acerca de la vida, en el interjuego de los ciclos evolutivos de todos los
miembros de la familia en su contexto sociocultural”. ICBF (2007), Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion
de Familias.

% Se asume la comprension de las necesidades humanas béasicas propuesta por Max Neef, esto es, segln categorias
existenciales (4): Ser, Tener, Hacer y Estar, y segin categorias axiolégicas (9): Subsistencia, Proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad. Max Neef, Artur Manfred (1993) “Desarrollo a Escala
Humana, Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones”. Editorial Nordan - Comunidad.
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Siguiendo lo propuesto por Amartya Sen®, el desarrollo humano se entiende como
libertad, como expansion de derechos, opciones y oportunidades para que las personas
puedan elegir el modo de vida que consideren, y puedan actuar en consecuencia. En sus
palabras, “un proceso de expansion de las libertades reales de las que disfrutan los
individuos”. Por su parte, el Bienestar se entiende como el incremento de capacidades
para alcanzar los propios objetivos, para poder convertir los derechos en libertades
reales. Esto es, “aumento de capacidades que permitan vivir de la forma en que se
quiere vivir”.

De conformidad con ello, el Desarrollo Familiar es entendido como el “aumento de la
capacidad de las familias para reconocerse como un nosotros, aprender de su
experiencia y modificar sus modos de relacion y representacion de si mismas de tal

modo que generen mayor cooperacion entre si y con la sociedad”?.

En todo caso, de modo general, las familias pueden ser entendidas a la vez como
entornos y como sujetos.

En alusiéon a la primera comprension, se les distingue como escenarios primarios y
multiinfluenciados de interaccion socio humana, que son propicios para optimizar el
desarrollo integral de las personas. Asi, la familia es considerada como el &mbito
humano inmediato por excelencia para la construccion del si mismo y del modo de vivir
con el otro y con el entorno.

En alusién a la segunda comprension, se les designa como unidades relacionales que
cumplen funciones bésicas de reproduccion y produccion, supervivencia y socializacion,
creacion y recreacion biologica, social y cultural. Esto es, como sujetos colectivos con
derechos, agentes con capacidades y recursos para auto-regularse y auto-desarrollarse;
asi como unidades bésicas creadoras de sentido, significados y valores que construyen y
transforman realidades, por tanto, actores politicos de desarrollo individual, familiar y
comunitario.

Es en reconocimiento de esta doble asignacion de sentido, que el ordenamiento juridico
colombiano discierne a la familia como institucion basica y nucleo fundamental de la
sociedad, y dispone su proteccién integral como obligacién del Estado y la sociedad.®

1 Sen, Amartya Kumar (2000) “Desarrollo como Libertad”.

% |CBF (2014), “Guia para programas de Desarrollo Familiar’. Documento en construccion.

¥ |a Corte Constitucional en Sentencia C-271 de 2003, defini6 a la familia como “Aquella comunidad de personas
emparentadas entre si por vinculos naturales o juridicos, que funda su existencia en el amor, el respeto y la
solidaridad, y que se caracteriza por la unidad de vida o de destino que liga intimamente a sus miembros o integrantes
mas préximos”. Corte Constitucional, Sentencia C-271 de 2003. M.P. Rodrigo Escobar Gil. Ratificado en Sentencia C -
577 de 2011.
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Lo estratégico del abordaje familiar en aras de impactar el desarrollo individual y
comunitario, resulta evidente a partir del entendimiento de la capacidad reproductora de
la familia. Segun explica Agnes Heller®, la reproduccién singular de cada ser humano v,
en consecuencia, la reproduccién social, ocurre en la totalidad de actividades que
integran la cotidianidad. Siendo la familia donde y con quien transcurre gran parte de
nuestra vida cotidiana y afectiva, ésta se constituye en la unidad relacional mas
estratégica para la reproduccion humana particular (la construccion individual de cada
uno) y la reproduccién social en general (en tanto se constituye en referente de las
actuaciones y relaciones, determina la construccion de sociedad y cultura). Al servir
como modelo basico para la vida en sociedad, la convivencia en familia, en el presente y
a través de las generaciones, representa la gran oportunidad para el aprendizaje
ciudadano.

En consecuencia, a la luz de los valores y principios constitucionales, en la vida familiar
se debe asegurar la convivencia armoénica y la paz, entendidas como el constante
establecimiento de relaciones de concordia, solidaridad y entendimiento basadas en el
respeto por la igualdad y la dignidad humanas.

3 Heller, Agnes (1982) La revolucién de la vida cotidiana. Ed. Grijalbo, México.
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3. REFERENTES NORMATIVOS.

A continuacion se presentan las normas que particularmente rigen el ejercicio de las

funciones encomendadas en el marco de la modalidad “Familias con Bienestar”:

Internacionales

Identificacion

Tema / Contenido

Declaracion
Universal de los
Derechos Humanos
(1948)

“La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad
y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado’.
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuada que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia
meédica y los servicios sociales necesarios...” (Articulos 16 y 25).

Pacto de los
Derechos Civiles y
Politicos (1966)

“La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad
y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado”
(Articulo 23).

Pacto de los
Derechos
Econoémicos,
Sociales y

Culturales (1966)

“Se debe conceder a la familia, que es el elemento natural y
fundamental de la sociedad, la mas amplia proteccion y
asistencia posibles, especialmente para su constitucion y
mientras sea responsable del cuidado y la educacion de los hijos
a su cargo.” (Articulo 10 numeral 1).

Convencion
Americana sobre
Derechos Humanos
(San José de Costa
Rica, 1969)

“La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y
debe ser protegida por la sociedad y el Estado”. (Articulo 17
numeral 1).

Protocolo adicional a
la Convencion
Americana de
Derechos de
Humanos en materia
de Derechos
econdémicos,
sociales y culturales
(1988)

"La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y
debe ser protegida por el Estado quien debera velar por el
mejoramiento de su situacion moral y material” (Articulo 15
numeral 1).
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Nacionales

Identificacion Tema / Contenido
Constitucién Define a Colombia como Estado Social de Derecho, organizado
Politica  Nacional | en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
(1991) de sus entidades territoriales, democratica, participativa vy

pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general. En el articulo 5 ampara a la
familia como institucion basica de la sociedad. En el articulo 7 se
reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana. En el articulo 42 define la proteccion integral de la
familia como responsabilidad del Estado y la sociedad, y
establece que las relaciones familiares se basan en la igualdad de
derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre
todos sus integrantes. En los articulos 44, 46 y 67 sefiala a la
familia como agente corresponsable en la garantia de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes - NNA, y en la proteccion
y asistencia a los adultos mayores.

Ley 75 de 1968 Dicta normas sobre filiaciobn y crea el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, sefialando en el articulo 53 como fines
esenciales de la entidad proveer a la proteccién del menor y, en
general al mejoramiento de la estabilidad y del bienestar de las
familias colombianas. Esta disposicion se modificé a través del
Decreto 1137 de 1999, articulo 15, segun el cual el ICBF tiene
como objeto propender y fortalecer la integracién y el desarrollo
armonico de la familia, proteger al menor de edad y garantizarle
sus derechos.

Decreto 2272 de | Crea lajurisdiccion de familia.
1989

Ley 294 de 1996 Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica y
se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar. Establece principios generales, medidas de
proteccion, procedimiento, asistencia a victimas, estipula
condiciones de los delitos contra la armonia y la unidad de la
familia y bases iniciales de politica de proteccion a la familia.

Ley 361 de 1997 Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de la
personas con limitacion en los 6rdenes de prevencion, educacion,
rehabilitacion, integracion laboral, bienestar social y accesibilidad.
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Ley 575 de 2000 Reforma parcialmente la Ley 294 de 1996, en especial en
competencias, procedimiento y sanciones.

Ley 1098 de 2006 | Cddigo de infancia y adolescencia. Tiene por finalidad garantizar
a los nifios, a las nifias y a los adolescentes — NNA su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y
de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor vy
comprension. Define los principios de actuacion y establece
obligaciones para la familia, la sociedad y el Estado. Define las
medidas de restablecimiento de derechos, los procedimientos, las
autoridades competentes, el sistema de responsabilidad penal
para adolescentes, los procedimientos especiales para cuando los
NNA son victimas de delitos, asuntos relativos al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, a politicas publicas y a
inspeccion, vigilancia y control.

Ley 1145 de 2007 | Por medio de la cual se impulsa la formulacién e implementacion
de la politica publica en discapacidad, en forma coordinada entre
las entidades publicas del orden nacional, regional y local, las
organizaciones de personas con y en situacién de discapacidad y
la sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar sus
derechos fundamentales, en el marco de los Derechos Humanos.
Organiza el Sistema Nacional de Discapacidad, crea el Consejo
Nacional de Discapacidad - CND, como el nivel consultor y de
asesoria, y establece los principios generales para orientar la
Politica Publica Nacional para la discapacidad.

Ley 1257 de 2008 | Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y
sancion de formas de violencia y discriminacién contra las
mujeres, se reformaron los Codigos Penal, de Procedimiento
Penal, la ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.
Contempla el deber de la familia de contribuir a la eliminacion de
la violencia contra las mujeres, asi como la responsabilidad del
Estado de prevenir, investigar y sancionar toda forma de violencia
contra las mujeres. Seflala que en los pueblos indigenas,
comunidades afrodescendientes y demas grupos étnicos las
obligaciones de la familia se estableceran de acuerdo con sus
tradiciones y culturas, siempre que no sean contrarias a la
Constitucién Politica y a los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos.

Ley 1251 de 2008 | Establece que el Estado, la familia, la sociedad civil y los adultos
mayores de manera conjunta deben promover, asistir y fortalecer
la participacién activa e integracién de los adultos mayores en la
planificacion, ejecucion y evaluacién de los programas, planes y
acciones que desarrollen para su inclusién en la vida politica,
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econdmica, social y cultural de la Nacion. Sefiala los deberes de
la familia, la sociedad, el Estado y los medios de comunicacion
para con ese grupo poblacional.

Ley 1361 de 2009 | Dirigida al fortalecimiento y reconocimiento del individuo y de su
familia como una unidad. Establece que el Estado, las entidades

- Ley de . . - .

> territoriales y descentralizadas por servicios desarrollaran las
Proteccion Integral . . L .
2 la Eamilia acciones pertinentes dentro del ambito de sus competencias para

fortalecer y permitir el desarrollo integral de la familia, teniendo en
cuenta su realidad. Contempla derechos de la familia, entre ellos,
derecho a una vida libre de violencia, a la participacion y
representacion de sus miembros, a un trabajo digno e ingresos
justos, a la salud plena y a la seguridad social, a la educacién con
igualdad de oportunidades, a la recreacion, cultura y deporte, a la
honra, dignidad e intimidad, a la igualdad, la armonia y unidad, a
recibir proteccion y asistencia social cuando sus derechos sean
vulnerados o0 amenazados, a vivir en entornos seguros y dignos, a
decidir libre y responsablemente el numero de hijos, a la
orientacion y asesoria en el afianzamiento de la relaciéon de
pareja, al respeto y libertad en la formacion de los hijos de
acuerdo a sus principios y valores, al respeto reciproco entre los
miembros de la familia, a la proteccion del patrimonio familiar, a
una alimentacién que supla sus necesidades basicas, al bienestar
fisico, mental y emocional y a recibir apoyo del Estado y la
Sociedad para el cuidado y atenciébn de personas adultas
mayores. Sefiala que son deberes del Estado y la Sociedad para
con la familia: promover el fortalecimiento de la familia como
nacleo fundamental de la Sociedad; establecer programas
dirigidos a permitir el desarrollo arménico de la familia y
proporcionar la informacion y asesoria adecuada a las familias
sobre las garantias, derechos y deberes que se consagran en
esta ley para lograr el desarrollo integral de la familia.

Ley 1306 de 2009 | Por la cual se dictan normas para la Proteccion de Personas con
Discapacidad Mental y se establece el Régimen de la
Representacion Legal de Incapaces Emancipados. Establece que
la proteccion del sujeto con discapacidad mental corresponde y
grava a toda la sociedad, pero se ejerce de manera preferencial
por los familiares, conforme a condiciones alli dispuestas. Sefiala
que corresponde al ICBF, por intermedio del Defensor de Familia,
prestar asistencia personal y juridica a los sujetos con
discapacidad mental absoluta de cualquier edad, de oficio o por
denuncia que cualquier persona haga ante la Entidad, y que
debera tramitarse ante el Juez de Familia todo acto relacionado
con el Derecho de Familia de personas con discapacidad mental
absoluta (__matrimonio, reconocimiento o0 impugnacion de la
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filiacién, entrega en adopcion de hijos, prestacion alimentaria a
favor de terceros y otros actos que se asimilen).

Ley 1276 de 2009 | Tiene por objeto la proteccién a los adultos mayores de los
niveles | y Il de Sisbén, a través de los Centros Vida, como
instituciones que contribuyen a brindarles una atencién integral a
sus necesidades y mejorar su calidad de vida. Establece como
servicios minimos: 1. Alimentacion que asegure la ingesta
necesaria que garantice buenas condiciones de salud 2.
Orientacion Psicosocial preventiva y universal para mitigar el
efecto de las patologias de comportamiento que surgen en la
tercera edad. 3. Atencién Primaria en Salud (promocién de estilos
de vida saludable, prevencion de enfermedades, deteccion
oportuna de patologias y remisién a los servicios de salud). 4.
Aseguramiento universal en Salud en todos los niveles de
complejidad. 5. Capacitacion en actividades productivas. 6.
Deporte, cultura y recreacion. 7. Encuentros intergeneracionales,
en convenio con las instituciones educativas oficiales. 8.
Promocién del trabajo asociativo para la consecucién de ingresos.
9. Promocién de la constitucion de redes para el apoyo
permanente. 10. Uso de Internet. 11. Auxilio Exequial.

Ley 1404 de 2010 | Por la cual se le solicita al Ministerio de Educacion Nacional el
establecimiento de las escuelas de padres, madres o acudientes
con el fin de integrarlos con la comunidad educativa para
intercambiar experiencias y encontrar soluciones a las
problematicas que se presenten en la educacion de sus hijos e
hijas.

Ley Estatutaria | Expide el estatuto de ciudadania juvenil en los ambitos, civil o
1622 de 2013 personal, social y publico; la adopcién de las politicas publicas
necesarias para su realizacion, proteccion y sostenibilidad; y para
el fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad
de acceso que faciliten su participacion e incidencia en la vida
social, econ6mica, cultural y democratica del pais. Define como
joven a toda persona entre 14 y 28 afios cumplidos en proceso de
consolidacion de su autonomia, no obstante, no sustituye los
limites de edad asignados en otras leyes para adolescentes y
jovenes en las que se establecen garantias penales, sistemas de
proteccion, responsabilidades civiles, derechos ciudadanos o
cualquier otra disposicién legal o constitucional.

Decreto 936 de | Reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en cuanto
2013 se refiere a su integracion y sus funciones.
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Documentos CONPES o de Politica

Identificacion

Tema / Contenido

CONPES 3077 del 1°
de Junio de 2000 /
CONPES 3144 de 2001
[/ Plan Nacional de
construccion y
convivencia familiar
Haz-paz (2005 — 2014)

Relativas a la Politica Nacional de Construcciéon de Paz y
Convivencia Familiar, Haz-paz. Se define como una politica
intersectorial con desarrollos en los distintos niveles del
Estado, cuya coordinacién y secretaria técnica se asigna al
ICBF. La politica cuenta con cuatro componentes:
prevencion; vigilancia y deteccién temprana; atencion; y
transformacion institucional.

Politica Nacional de
Salud Sexual y
Reproductiva — PNSSR
(2003)

Consagra la voluntad politica del Estado Colombiano para
trabajar concertadamente y dar respuestas integrales ante
problemas prioritarios (maternidad segura; planificacion
familia; salud sexual y reproductiva en la poblacion
adolescente; prevencion, deteccién temprana y tratamiento
adecuado en cancer de cuello uterino; prevencion y atencion
de las infecciones de transmision sexual - ITS y el VIH/SIDA;
y deteccidn, prevencion y atencion de la violencia doméstica
y sexual).

Politica Publica 2007 —
2019

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez. Organiza su
marco conceptual, objetivos, ejes y metas en torno a cuatro
aspectos basicos: El envejecimiento biolégico y su relacién
con el envejecimiento demogréfico, los derechos humanos,
el envejecimiento activo y la proteccion social integral.

CONPES 161 de 2013

Sobre Equidad de Género para las Mujeres

CONPES 147 de 2012

Lineamientos para el desarrollo de una estrategia para la
prevencion del embarazo en la adolescencia y la promocion
de proyectos de vida para los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes en edades entre 6 y 19 afios.

CONPES 3726 de 2012

Lineamientos, plan de ejecucion de metas, presupuesto y
mecanismos de seguimiento para el plan nacional de
atencion y reparacion integral a victimas.
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4. MODELO DE ATENCION.

La Modalidad “Familias con Bienestar” comprende una intervencion psicosocial que,
fundamentada en una comprension sistémica, constructivista y compleja, conjuga
elementos del orden personal (comportamientos, emociones, competencias, posturas
éticas), aspectos de la dinamica familiar (pautas, roles, limites, comunicacién) y factores
socioculturales (contexto, historia, cultura), para proponer nuevas comprensiones y
promover nuevas formas de relacionamiento / organizacion que contribuyan al desarrollo
y bienestar individual, familiar y comunitario.

El modelo de atencién de la Modalidad “Familias con Bienestar” es de tipo solidario y
colaborativo:

... Es solidario por cuanto, a partir de una lectura del contexto situacional presente
(conforme a una postura conceptual), y en el marco de relaciones de confidencialidad,
respeto y aceptacion, busca proponer comprensiones alternativas que permitan disefiar
en conjunto estrategias novedosas ante situaciones humanas complejas, en procura de
resultados esperados, probables, pero inciertos. “El propdsito de la intervencion es
despejar y ampliar las opciones para que los participantes hagan elecciones

responsables en pleno uso de /a autonomia”. %

Es colaborativo por cuanto, reconoce la autonomia moral y congnitiva de los
participantes, revisa la pertinencia o aplicabilidad de los contenidos y, para la
transformaciéon de las propias formas de interaccion (aprendizaje relacional), hace uso
de metodologias que faciliten la autoobservacion, el didlogo generativo y el apoyo
colectivo para el cultivo de logros.

Desde el marco conceptual y metodolégico propuesto para el abordaje de las familias se
plantean los siguientes Principios Orientadores...

- Los seres humanos son concebidos como sujetos multidimensionales,
inteligentes, en relacion de mutua afectacion con un contexto situacional
complejo. A su vez, las familias son asumidas como sistemas vivos capaces, en
constante proceso de autorregulacion y desarrollo. En consecuencia, se privilegia
a la familia como unidad de analisis e intervencion.

- Los conflictos son entendidos como inherentes a los sistemas humanos y las
crisis como oportunidades que pueden ser aprovechadas para potenciar

% |CBF (2007), Ob. Cit.
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capacidades y recursos de manera que se recuperen o configuren estados de
equilibrio iguales o superiores.

- Una misma actuacion frente a factores de riesgo o de proteccion, puede
comprender de manera simultdnea varios niveles o intencionalidades
(promocional, preventiva, de mitigacion o remedial). En consecuencia, antes que
una lectura lineal, se asume una légica de comprension circular.

- Los servicios constituyen intervenciones estratégicas que permiten, entre otras,
ampliar y fortalecer capacidades individuales y colectivas, promover el desarrollo
humano y la convivencia armoénica, prevenir y/o interrumpir circuitos de violencia,
facilitar la generacion de nuevas condiciones relacionales, y optimizar, acelerar o
facilitar los efectos de otras acciones, eventos u operaciones.

Existe diversidad de intervenciones posibles para construir escenarios facilitadores y
alternativas de cambio pero, de manera especifica, la modalidad “Familias con
Bienestar” propone un abordaje para el fortalecimiento familiar que comprende cuatro
tipos de intervencion (acciones de aprendizaje — educacién, facilitacion, apoyo
terapéutico y en red) y dos componentes (Funcionamiento Familiar e Integracion
Social).

4.1 Tipos de Intervencion:

Siguiendo los “Lineamientos Técnicos para la Inclusién y Atencién de Familias™®, la

nocion de intervencion alude a tomar parte en una accion siendo animado por una
intencionalidad. Por tratarse de una modalidad para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar - SPBF, “Familias con Bienestar” cuenta con un encargo misional
definido que, a su vez, corresponde con un modelo de sociedad®’. No obstante, las
intervenciones estratégicas son desarrolladas por actores que, desde su historia
personal y profesional, desde sus propias creencias, saberes y pautas de interaccion,
marcan una determinada direccion al cambio.

El agente de intervencion resulta ser un actor externo a la familia que entra a hacer parte
del sistema de ayuda y apoya de manera comprometida, consciente y consistente el
proceso>®. El agente de intervencion participa activamente en la construccién conjunta de

% |CBF (2007), Ob. Cit.

S E| encargo misional del Servicio Publico de Bienestar Familiar es garantizar la proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes y promover el fortalecimiento familiar (Ley 7 de 1979, Decreto 936 de 2013). El Modelo de Sociedad es
el que se explicita en la Constitucion Politica Nacional.

% En la Modalidad “Familias con Bienestar” se distinguen dos tipos de agentes de atencion directa: los agentes
educativos, que son profesionales gue tienen a su cargo el acompafiamiento a 70 familias en actividades de
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la demanda y de los hechos, en la definicion del problema, en la designacion de sentido
a su quehacer profesional, en la conformacion del sistema de atencién o ayuda, y en la
generacion del ambiente propicio para las transformaciones. Su lugar de oportunidad y
de riesgo es, precisamente, el de suscitar experiencias emocionales y proponer
interpretaciones que faciliten o dificulten el cambio.

Desde el enfoque de la modalidad, la postura conceptual del agente de intervencion,
(esto es, la forma en que construye sus comprensiones) resulta ser una herramienta
metodoldgica fundamental para la accion. Su labor de intermediacion exige un ejercicio
de reflexién y autoobservacion constante sobre sus propios preconstructos, referencias y
resonancias, reconociendo que es a partir de éstos que se proponen pautas de
interaccion y alternativas de cambio.

De manera explicita, la modalidad “Familias con Bienestar” propone desarrollar tres tipos
de intervencion para construir escenarios (privilegiados pero no exclusivos) donde se
favorezcan ciertos procesos de cambio o se haga énfasis en ciertas intencionalidades. A
saber:

A. Acciones de aprendizaje — educacion, dirigidas a ampliar y fortalecer la vida
relacional familiar o algun aspecto del desarrollo personal de los integrantes.
Proveen nueva informacion y recursos. Permiten transferir y utilizar el conocimiento
previo en nuevos contextos. El escenario privilegiado para este tipo de intervencion
es el encuentro grupal con otras familias.

B. Acciones de facilitacion, dirigidas a superar el bloqueo transitorio que, en razén de
situaciones de crisis, no le ha permitido a la familia identificar o hacer uso de sus
recursos. Favorecen la autoobservacion del sistema familiar respecto de sus
interacciones y comprensiones. Pueden acelerar los procesos de transformacion.
El escenario privilegiado para este tipo de intervencion es el encuentro familiar
domiciliario.

C. Acciones de apoyo terapéutico, dirigidas a hacer mitigacién de factores de riesgo
en la familia y en la comunidad asociados a violencias intrafamiliar y sexual,
situaciones de inobservancia, amenaza y/o vulneracion de derechos y situaciones
de embarazo precoz en la poblacion adolescente. Promueven la modificacién
profunda de dinamicas familiares que sostienen problemas o refuerzan sintomas.
Se ofrecen cuando el desajuste no logra ser superado con los propios recursos
familiares y requiere del asocio de un terapeuta en posicion de liderazgo. Implican
la activacion de rutas de atencion con las entidades competentes de manera que
se enriquezca el sistema de ayuda.

aprendizaje — educacién, facilitacion y activacion de redes; y los agentes de intervencion psicoldgica, que desarrollan
acciones de apoyo terapéutico con 52 familias.
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D. Acciones en red, dirigidas a servir de “puente” entre la familia y la red de relaciones
comunitarias e institucionales; conectar y acompafar el acceso a los servicios y
atenciones de distintos actores sociales o instituciones; promover y coordinar el
trabajo conjunto o en sinergia; apoyar la activacion y/o consolidacion de redes y la
integracion social. El escenario privilegiado para este tipo de intervencion es el
reconocimiento y gestion con los actores del entorno.

Al realizar este tipo de intervenciones, se debe superar el establecimiento de relaciones
de dependencia o de indiferencia. El reto fundamental es avanzar en el reconocimiento y
la asuncion del papel protagénico de las familias en su proceso de transformacion —
evolucion, logrando asi facilitar verdaderos procesos de Desarrollo Familiar. En tal
sentido, los procesos de cambio que se pretende apoyar a través de la modalidad deben
fundamentarse en aprendizajes relacionales generativos y colaborativos, cuyo sentido
haya sido reconstruido y sea mantenido por los propios sujetos involucrados®.

En la modalidad, las acciones de aprendizaje — educacion, facilitacién y en red deben
asumir metodologias colaborativas, que integren las relaciones con el conocimiento,
reconociendo que son las personas y colectivos quienes, a partir de sus recursos,
saberes y capacidades, pueden crear, recrear y transformar sus condiciones de vida y
sus formas de convivencia. Esto es, que el proceso de aprendizaje puede facilitarse pero
no hacerse por otro, cada quien es protagonista de su propio proceso en la medida en
gue reconstruye su propia experiencia interna y actia a partir de esa reconstruccién, con
el apoyo del entorno.

En las metodologias colaborativas las dificultades y los conflictos son entendidos como
motores de cambio y fuentes de oportunidades. Las transformaciones se producen,
entonces, entrelazando el lenguaje (rasgo cultural) y las emociones (rasgo biolégico) en
la experiencia cotidiana de convivencia a través de conversaciones (que, siguiendo a
Maturana, “es donde sucede todo lo humano”), utilizando los conocimientos cientificos o
técnicos como guias de reflexion que facilitan la transformacion de los saberes previos y
donde, en todo caso, es posible optimizar el aprendizaje de ciertos contenidos (en este
caso, la propuesta de contenidos eje).*

En el marco de la modalidad, se hace necesario co-construir contextos de aprendizaje
creativo, en lugar de instructivo, donde se conjuguen la reflexion, la imaginacion y la
autonomia. Para ello deben proponerse actividades que permitan: observar y
observarse; identificar pautas, relaciones y aprendizajes; anticipar, imaginar y proyectar

% |CBF (2014), “Guia para programas de Desarrollo Familiar’. Documento en construccion.

“la propuesta actual de abordaje familiar desde el ICBF comprende como contenidos eje los vinculos de cuidado, la
convivencia entre géneros y generaciones, los derechos humanos en términos de ciudadania, la sexualidad como
dimensién humana esencial, y los habitos de vida saludable (2014), Ob. cit.
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colectivamente escenarios futuros y, desde alli, promover la trasformacion de las
interacciones e interpretaciones conforme a la propia decision de las familias.

4.2 Componentes:

Los componentes a través de los cuales se desarrolla la modalidad “Familias con
Bienestar” son:

I.  Funcionamiento Familiar. Entendida como sistema, la familia puede analizarse en
un momento determinado o a lo largo de su evolucion. En general, la aproximacion a la
familia respecto del momento actual (aqui y ahora) puede hacerse en razén de su
Estructura y de su Dindmica. Mientras que la aproximacion a lo largo del proceso de
evolucion puede hacerse en términos de la Trayectoria o “Ciclo” Vital (es decir, las fases
mAas o0 menos regularizadas que de manera eventual pueden transitar las familias).

En consecuencia, desde el componente de funcionamiento familiar la modalidad se
propone abordar la estructura, la dinAmica y la trayectoria vital de cada colectivo.

Desde el Modelo Estructural** se propone observar cémo la familia organiza sus
relaciones o pautas transaccionales en el marco de la diferenciacion e integracion de los
susbsistemas. Los subsistemas pueden ser formados por generacion, sexo, interés o
funcion. En general, se pueden distinguir los siguientes: conyugal (o de pareja), parental
(en tanto padres), parentofilial (entre padres e hijos), fraternal (entre hermanos) y
extenso. Ciertamente cada uno de los integrantes de la familia puede pertenecer a mas
de un subsistema, donde tiene determinadas funciones, roles y grados de poder.

Para una mayor comprension de la Estructura de las relaciones familiares, se propone
considerar:*?

- Los vinculos relacionales basicos (proximidad y la intensidad emocional entre los
miembros; quiénes se relacionan, de qué manera y cuando lo hacen).

- Los limites que diferencian los subsistemas al interior de la familia y las fronteras
gue la separan hacia el exterior. Los limites pueden situarse en un continuo desde
lo rigido (familias apartadas o desligadas) hasta lo difuso (familias aglutinadas o
amalgamadas). Se considera deseable un equilibrio entre estas dos tendencias
que permita la construccion de limites claros y semipermeables, asi como la

“1 Minuchin, Salvador (1974). “Familias y terapia familiar’, Ed. Gedisa.
42 Consejeria de Salud y Servicios Sociales. Gobierno de La Rioja. (2003) “La Intervencion Familiar en los Servicios
Sociales Comunitarios”. Programa de Trabajo Social y Apoyo a la Dindamica y Estructura Familiar.
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existencia de estados de cohesion y de diferenciacion (espacios personales y de
interaccion). En sintesis, el crecimiento individual asi como la vivencia compartida
de un “nosotros” familiar.

- La territorialidad que incluye tanto la disposicion, uso y organizacion de los
espacios intimos o privados en los que trascurre la cotidianidad, como la
atmosfera familiar.

La Dinamica Relacional se aborda en términos de las capacidades familiares e
individuales para la comunicacion, la asuncion de roles y la resolucion de problemas, en
el contexto de las situaciones cotidianas y de los cambios propios de la evolucién
familiar.

Para una mayor comprension de la DinAmica se proponen como aspectos a considerar:
43

- Los estilos de comunicacion familiar, en especial, el nivel analdgico o relacional
(metacomunicativo), dada la predominancia del componente afectivo en este
contexto.

- Los variados roles que una misma persona desempefia conforme a su posicién en
los subsistemas y a las expectativas familiares y sociales en razon del género, la
edad, etc.

- Las reglas universales que gobiernan la organizacion familiar (ya sean tacitas o
explicitas) a manera de prescripciones de conducta, las negociaciones que rigen
las interacciones y denotan los valores propios de la familia. Estas normas se
evidencian en la organizacion jerarquica, en la complementariedad o
interdependencia de las funciones/roles, asi como en las modificaciones que se
dan en el tiempo conforme al momento del ciclo vital personal y familiar.

- Los patrones de comportamiento repetitivos (redundancias), resultado de la
interaccidn entre todos los subsistemas familiares y del sistema con el medio.

- Las relaciones triangulares, resultado de las alianzas y coaliciones entre dos
generaciones distintas, para incluir o excluir a un tercero, conforme a las
tensiones y luchas de poder en las relaciones.

La aproximacion del agente externo de apoyo en términos de estructura y dinamica
familiar implica un planteamiento de realimentaciones positivas al sistema (introduciendo

43 Consejeria de Salud y Servicios Sociales. Gobierno de La Rioja. (2003), Ob. cit.
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posibilidades de cambio) y un desafio respecto del equilibrio familiar vigente
(promoviendo investigar o ensayar variaciones en los esquemas de accion y solucién de
problemas).

Ahora bien, abordar el Ciclo Vital Familiar implica reconocer los estadios que ha
atravesado el sistema desde su conformacion y sus proyecciones. Asi como la
interaccion del sistema con los contextos sociales y culturales especificos.

Si bien existen unas fases de transito familiar mas o menos regularizadas®, es
importante reconocer la multiplicidad de trayectorias que pueden seguir las distintas
formas de organizacion familiar, para superar las desventajas de asumir un esquema
lineal y simplificador.

Los momentos transicionales de la familia pueden constituir una fuente de estrés dado
que implican cambios en la composicion del sistema por la llegada de nuevos
integrantes, por la salida de otros, por la evolucién de los miembros ya existentes o por
el contacto de un miembro o de toda la familia con fuerzas extra-familiares.

Los momentos transicionales dan lugar al surgimiento de demandas especiales, nuevas
interacciones intra y extrafamiliares, nuevas expectativas, y por ende nuevas tareas
evolutivas y riesgos, pero también nuevas oportunidades para lograr mejores equilibrios.
De hecho, ante este tipo de retos la familia procura realizar cambios adaptativos como
renegociar las relaciones, recomponer los roles, revisar valores o creencias, etc.

Solo a manera de insumo de reflexion y sintesis, a continuacién se presenta un esquema
comparativo de la evolucion regularizada — simplificada del ciclo de vida individual y
familiar®;

EVOLUCION DEL CICLO INDIVIDUAL EVOLUCION DEL CICLO FAMILIAR

BAGAJE PERSONAL DE LA FAMILIA DE ORIGEN

(Desarraollo fetal) CONSTRUCCION DE LA PAREJA:
- Definicion de la relacion
- Negociacion de reglas y limites

PARTO, BEBE, PRIMERA INFANCIA: | ™ <1 NACIMIENTO DEL PRIMER HIJO:

* Por lo general las fases del ciclo vital familiar identificadas son “emparejamiento, entrada de hijos, crianza en
primera infancia, hijos en escolaridad, hijos en adolescencia, hijos emancipados / "nido vacio”, retiro de padres de vida
laboral activa / jubilacion, “tres generaciones”, vejez, supervivientes”. No obstante, en la actualidad, las nuevas formas
de conformacién y reconformacion familiar ponen en tela de juicio la regularizacion de estas fases.

*> Tomado de Consejeria de Salud y Servicios Sociales. Gobierno de La Rioja. (2003), Ob. cit.. quien, a su vez, cita a
Juanjo Villegas (1991) E.U.T.F. Articulo sobre “El ciclo vital de la familia” de “Terapia no convencional’. Las Técnicas
Psiquiatricas de Milton H. Erickson. Jay Haley. Amorrortu Editores.
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- Dependencia - Reorganizacion de reglas (conyugal —
- Relaciones duales y triangulares parental)
- Renegociacion con las familias de
origen
SEGUNDA INFANCIA: ESCOLARIZACION:
- Curiosidad y aprendizaje - Primer paso de autonomia
- Autonomia personal - Primer intercambio familia/sociedad
ADOLESCENCIA: ADOLESCENCIA:
- Crisis de identidad (duelo infantil) - Crisis de identidad familiar
- Proceso de individuacién - Cuestionamiento conyugal
JUVENTUD: DISPERSION DEL HOGAR PATERNO:
- Acceso al mundo adulto - Reorganizacion familiar
- Ruptura del segundo cordén umbilical - Sindrome de Nido Vacio.
ADULTO: REENCUENTRO DE LA PAREJA:
- Asuncion de la propia responsabilidad - Balance conyugal
sobre las acciones - Reconstruccién de la pareja
VELEZ Y MUERTE TRES GENERACIONES
(Elaboracion del duelo)
BAGAJE PERSONAL DE LA FAMILIA DE ORIGEN

La aproximacion del agente externo de apoyo en términos del transcurrir vital implica
reconocer la historicidad y las proyecciones del sistema familiar, planteando posibles
resignificaciones de eventos y acciones anteriores, y promoviendo la exteriorizacion y
revision de la apuesta familiar conjunta a futuro.

II. Integracion Social. Este componente se fundamenta en la propuesta contextual
del Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner y tiene una doble intencionalidad: la inclusion
social de las familias y el fortalecimiento comunitario. Esto es, promover la participacion
de las familias en los espacios sociales, comunitarios y en los servicios institucionales,
de manera que al enriquecer su mundo relacional se amplien sus opciones y
oportunidades para incrementar bienestar, al tiempo que se aprovecha su calidad de
actores sociales para nutrir el tejido social comunitario®®.

La nocion de inclusion social_parte de la consideracion de un Estado, representado en
sus instituciones, que debe brindar opciones para la efectiva participacién de todas las
familias en la vida social, economica, politica y cultural del territorio del cual hacen parte.
De manera complementaria, en el entendido que las familias son agentes con capacidad
de decision sobre su propio destino y con incidencia en su entorno inmediato, se

8 Familias como actores sociales en tanto constituyen “agentes capaces de transformar su entorno al mismo tiempo
que se transforman a si mismos”. ICBF (2007), Ob. cit.
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propone explorar y dinamizar su capital social y su capacidad de brindar apoyo a otros
grupos familiares desde sus saberes y experiencias®’.

En el marco de este componente, las acciones implican la promocién del reconocimiento
de las familias como sujetos de desarrollo, la significacion de sus logros, asi como la
identificacion de redes significativas actuales y de posibilidades de relacionamiento.

Al reconocer a las familias como agentes de desarrollo, es importante comprender como
interactian la acumulacion de amenazas, limitaciones y riesgos, con las capacidades y
oportunidades familiares para apropiar recursos con miras al afrontamiento, recuperase
del impacto de los eventos adversos, y transformar las dificultades en situaciones de
reorganizacion y crecimiento. Desde la perspectiva compleja, todas las familias humanas
pueden ser ubicadas en un continuo dinamico entre generatividad y vulnerabilidad. Por
tanto, en momento determinado o ante un evento particular, estas dimensiones de
ecodependencia y adaptabilidad de los sistemas familiares entran en juego y se
transforman.

En consecuencia, las herramientas de evaluacion e intervencion deben permitir una
aproximacion a cada caso particular en su contexto cambiante. Por tanto, en el marco de
los Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencidén de Familias, se propone el uso de
instrumentos como el Perfil de Vulnerabilidad/Generatividad, el Genograma Relacional y
el Mapa de Pertenencia Familiar.

El Perfil de Vulnerabilidad/Generatividad permite ubicar a la familia en un continuo entre
necesidades y recursos, en un momento particular o ante un evento determinado. La
informacion se organiza frente a los siete (7) pardmetros propuestos para el abordaje
familiar®® y puede servir de linea de base referente para el disefio de una estrategia de
accion que comprenda los factores que reducen la vulnerabilidad y aumentan la
generatividad.

El Genograma Relacional permite realizar analisis de la dinamica interna y las reglas de
funcionamiento familiar, a partir de la representacion de la estructura formal observada,
vivenciada y manifestada en términos de alianzas, rupturas, conflictos, reglas, limites e
identidad.

Por su parte, para cada familia como grupo, el Mapa de Pertenencia actual y potencial
permite identificar las relaciones estables y activas mas significativas, el sentido de estas
vinculaciones, su riqueza y las proyecciones de relacionamiento o las oportunidades de

" Familias como actores sociales en tanto constituyen “agentes capaces de transformar su entorno al mismo tiempo
qsue se transforman a si mismos”. ICBF (2007), Ob. cit.

S A saber, Topoldgico, Filiacion, Sociocultural, Socioeconémico, Histérico — Evolutivo, Juridico y Dinamico relacional.
ICBF (2007), Lineamientos Técnicos para la Inclusién y Atencién de Familias.

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No. 64¢c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estames cambiando el vmauundo

www.icbf.gov.co

31



Republica de Colombia

o2e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“‘ Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
Direccion de Familias y Comunidades NUEVO PAiS
BIENESTAR Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a A rauione Eoercion
FAMILIAR las Familias y Comunidades

las mismas. El mapa se organiza en términos de la cercania de las relaciones con:
Familia Extensa, Vida Social (amigos, vecinos y grupos informales), Ocupacion
(companeros de estudio y/o trabajo), e Institucionalidad (salud, educacién, ICBF, etc.).
Esta informacion es clave para disefar las intervenciones en Red.

Asi mismo, la identificacion de redes puede apoyarse en la georreferenciacion de oferta
social e institucional existente en el territorio. De esta manera, se hace posible el
conocimiento y uso de rutas de atencion, la deteccion temprana de situaciones que
ameriten la iniciacién de tales rutas, el acompafiamiento en la gestion ante entidades
publicas presentes en la oferta local (salud y proteccion social, educacion, capacitacion,
registro civil, justicia, servicios sociales, servicios recreativos y culturales, mercado
laboral, tecnologias de la informacion, seguridad ciudadana, etc.) y/o ante
organizaciones de la sociedad civil o la empresa privada, y la promocion de promover la
responsabilidad comunitaria respecto del ejercicio de los derechos humanos.

A partir del componente de integracion social se posibilita el sostenimiento de los logros
alcanzados por las familias en la modalidad, mediante la resignificacion y transformacion
de los modos de relacionamiento con las redes sociales e institucionales existentes en el
territorio, la administracion local y sus entidades integrantes.

Por su parte, la informacion y el acercamiento desde el operador de la modalidad y las
familias a la administracion de la entidad territorial correspondiente, debe servir de base
para definir mecanismos que garanticen el apoyo institucional efectivo al mantenimiento
de los logros y el seguimiento al curso de los procesos.

Ahora bien, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD define el
tejido social como “el conjunto de redes personales, estructurales, formales vy
funcionales, de iniciativas 0 asociaciones que constituyen un activo para los individuos y
la sociedad pues les permite ampliar sus opciones y oportunidades para mejorar su
calidad de vida... El deterioro, debilitamiento o rompimiento del tejido social significa el
aislamiento del individuo de la sociedad debido a la pérdida de sus principales redes
sociales, y de valores como la confianza y la solidaridad. El tejido social también se
debilita cuando las normas de convivencia ciudadana son irrespetadas y violentadas
impunemente, o cuando las leyes son facilmente irrespetadas e incumplidas” *°.

Siendo la Red o Tejido Social el campo relacional de un sujeto o un colectivo, se
visualiza como un contexto espaciotemporal cercano con significacion y diferenciacion
de integrantes respecto de la masa andnima; un referente abierto, movil, flexible,
multicéntrico, heterarquico, horizontal y en constante construccion, en el que producen la
mayoria de las interacciones significativas y los intercambios de recursos.

49 PNUD (2002), Informe sobre Desarrollo Humano: “Profundizar la Democracia en un Mundo Fragmentado”.
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Desde la l6gica de los sistemas, el fortalecimiento comunitario es el resultado de un
proceso cooperativo de actores sociales. En ese marco, el tejido social permite
incrementar el capital social, es decir, los niveles de confianza, solidaridad, cohesion
comunitaria y sentido de pertenencia en torno a un proyecto comun. Lo cual, a su vez
permite a las comunidades avanzar en el logro de su bienestar, es decir, en el desarrollo
de sus capacidades y el aprovechamiento maximo de sus recursos.

La idea es, entonces, que desde la modalidad se promueva la identificacion y
exteriorizacion del proyecto comun del colectivo social del cual hacen parte las familias
participantes (con un sentido de territorio) y que se favorezca el despliegue de formas de
convivencia solidarias y democraticas al interior de las familias y hacia afuera desde
ellas, de manera que se proteja el ejercicio de derechos de las personas y se amplien las
oportunidades de eleccion / realizacion individual y colectiva.

5. POBLACION TITULAR DE LA ATENCION.

Con el fin de alcanzar mayor eficiencia y equidad, se definen como beneficiarias de la
modalidad las siguientes familias en situacién de vulnerabilidad®:

v' Familias en situacion de vulnerabilidad econémica y social con afectacion en su
dinamica relacional, identificadas por el ICBF, el SISBEN u otros sistemas de
informacién municipal destinados para tal fin>*. Se atenderan prioritariamente
familias con nifios, nifias y adolescentes que presenten inasistencia, desercion o
violencia escolar, embarazo adolescente y/o explotacion laboral

v' Familias con nifios, nifias y adolescentes que han pasado por un proceso
administrativo de restablecimiento de derechos — PARD y han sido reintegrados a
sus hogares o a su familia extensa durante el Gltimo afio®.

v' Familias Victimas, conforme a lo definido en la Ley 1448 del 2011, que se
encuentran identificadas a través del Registro Unico de Victimas (RUV) de la
UAEARIV; atendiendo prioritariamente a las familias con nifios, nifias y
adolescentes.

01 a magnitud de la vulnerabilidad es igual a la razén entre los riesgos a los que estan expuestas las familias y sus
capacidades de apropiacion de los recursos necesarios para afrontar los riesgos.

*1 Poblacién identificada directamente por el ICBF (a través de servicios de atencion al ciudadano, demanda
espontanea de asistencia y asesoria a la familia, o por captacion directa en el territorio a través de otros servicios de la
entidad), o a través del SNBF (incluye comisarias de familia y otros actores presentes en territorio).

52 Incluye las medidas del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
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6. OBJETIVOS.

6.1 Objetivo General

Potenciar capacidades individuales y colectivas con familias en situacion de
vulnerabilidad para fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y su integracion social, a
través de una intervencidon psicosocial que involucre acciones de aprendizaje —
educacion, facilitacion, apoyo terapéutico y consolidacion de redes.

6.2 Objetivos Especificos

1. Ampliar y fortalecer las capacidades de las familias para comunicarse, resolver
problemas y cuidarse mutuamente, mediante procesos educativos que tengan en
cuenta los intereses de sus miembros, y la posibilidad de aplicar los aprendizajes a la
vida cotidiana.

2. Activar el uso de recursos familiares disponibles ante transiciones vitales, amenazas,
retos, inquietudes o conflictos particulares, proponiendo comprensiones alternativas
y facilitando la construccion de nuevas formas de relacionamiento consecuentes con
los principios éticos de respeto, cuidado, solidaridad, equidad y democracia.

3. Hacer prevencién, deteccion temprana y mitigacion de factores de riesgo en la
familia y en la comunidad asociados a violencias intrafamiliar y sexual, situaciones de
inobservancia, amenaza y/o vulneracion de derechos y situaciones de embarazo
precoz en la poblacion adolescente (Apoyo Terapéutico)

4. Apoyar la activacion y/o consolidacion de redes de apoyo naturales (familia extensa/
amigos, vecindad y entorno comunitario) e institucionales (programas, servicios
sociales y recursos) como mecanismo para enriquecer el mundo relacional de las
familias y para fortalecer el tejido social.
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Il MANUAL DE OPERACION

1. PROCESO DE ATENCION SNBF.

Como se ha enunciado, en Colombia la proteccion integral de las familias es una
obligacion del Estado y la Sociedad. No obstante, la generacién de condiciones para el
desarrollo familiar implica la articulacion y coordinacién de programas, estrategias y
acciones en los distintos niveles de organizacion territorial (nacion, departamentos,
municipios, localidades, comunas y barrios).

En este marco corresponde al ICBF, en su calidad de entidad rectora del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar lograr la convergencia de los diferentes agentes,
instancias, actores, servicios y recursos dispuestos en las zonas seleccionadas en torno
a la operacion de esta modalidad. Dicho objetivo conlleva la realizacion por parte del
ICBF y de los operadores contratados de las siguientes acciones en los territorios:

v' Consultar la politica municipal, distrital, departamental y nacional de apoyo y
fortalecimiento a las familias.

v' Consultar los estudios, investigaciones y/o diagnésticos disponibles sobre la
situacion de las familias.

v Difundir y presentar la modalidad y sus condiciones de operacion en los
escenarios de articulacion de politicas y planes de atencion a las familias
existentes.

v' Conocer la oferta social presente y socializar los mecanismos y formas de acceso
a la misma con las familias.

v' Gestionar la identificacién, convocatoria y vinculacién de familias potencialmente
beneficiarias.

v' Coordinar y complementar las actividades y recursos de tal manera que se evite
la duplicidad y saturacion de las familias participantes.

v' Desarrollar estrategias de gestion efectivas para la inclusion de los participantes
en los programas y servicios disponibles, asi como, para la ampliacion de la oferta
social.

v" Apoyar la elaboracion y/o gestion de propuestas de beneficio comun por parte de
las familias.

En el marco de estos escenarios de coordinacion territorial, y de manera previa a la
operacion de la modalidad, el ICBF debe definir los municipios y zonas (comunas,
barrios y sectores) a ser intervenidos. Para ello debe considerar criterios como:
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Municipios con altos indices de violencia intrafamiliar segun los datos de
‘FORENSIS - Herramienta para la interpretacion, intervencion y prevencion de
lesiones de causa externa en Colombia”, publicados para la ultima vigencia por el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Municipios que concentran mayor poblacion en riesgo socioecondémico segun
ultimos datos de encuestas dirigidas a hogares, ENCV, ENDS, etc.

Municipios incluidos y/o priorizados en politicas publicas y estrategias de
intervencién de la Nacion (por ejemplo, el Conpes 147 de 2012: Lineamientos
para el desarrollo de una estrategia para la prevencién del embarazo en la
adolescencia y la promocion de proyectos de vida para los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes en edades entre 6 y 19 afos).

Zonas con mayor numero de demandas presentadas ante los centros zonales
ICBF por parte de poblacién en servicios de asistencia y asesoria a la familia.

Zonas donde se concentra el mayor numero de las familias de nifios, nifias y
adolescentes en condiciones de riesgo de inobservancia, amenaza o vulneracién
de derechos.

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No. 64¢c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estames cambiando el vmauundo

www.icbf.gov.co

36


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/conpes_dnp_0147_2012.htm#Inicio

Republica de Colombia

o2e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q“ Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
Direccion de Familias y Comunidades NUEVO PAiS
BIENESTAR Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a A rauione Eoercion
FAMILIAR las Familias y Comunidades

2. ESTANDARES DE CALIDAD.

El nivel basico de calidad del servicio prestado por el operador se constituye a partir de
los siguientes Estandares Legales y Técnico Administrativos. Los criterios de referencia
basicos aluden a: Requisitos de Operacion, Ambientes Adecuados y Seguros, Talento
Humano, Nutricién y Salubridad, Sistema Integrado de Gestion, Sistema de Informacion,
Participacion y Corresponsabilidad.

2.1 Estandares Legales y Requisitos para la Operacién.

e Personeria Juridica o reconocimiento de existencia de la entidad y su razén
social, expedido por entidad competente.

e Certificacion vigente que acredite la Representacion Legal de la entidad.

Para poder contratar con el ICBF la operacion de la modalidad, la persona juridica
debera presentar los Certificados de Antecedentes Penales, Disciplinarios y Fiscales, de
todo el personal vinculado al servicio, expedidos por las autoridades competentes, en los
cuales conste que no han sido sancionados, ni tienen impedimentos o inhabilidades para
desempeiiar sus funciones.

La operacion de la modalidad demanda la suscripcién de contratos de aporte, los cuales
deben obedecer a la aplicacion estricta de los lineamientos propios del Régimen
Especial de Aporte que cobija al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar establecido
en el numeral 9 del Articulo 21 de la ley 7 de 1979 y el Articulo 125 del Decreto
Reglamentario 2388 de 1979.

De conformidad con la citada normatividad, existe un criterio especial para la celebracion
de los contratos que tengan por objeto el desarrollo del objetivo del ICBF, consistente en
tener que ser celebrados con entidades de beneficencia, utilidad comun o sin animo
de lucro.

No obstante, los recursos para el funcionamiento del programa también podran provenir
de entidades territoriales, entidades nacionales, ONG, empresa privadas, cooperacion
internacional, u otras fuentes, siendo posible que la cofinanciacion esté representada en
bienes y servicios.

Cada una de las Regionales del ICBF a las cuales se le asignen metas sociales y
financieras desde la sede de la Direccion General sera responsable de la contratacion
oportuna de los operadores.
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De manera complementaria, cada Regional sera la encargada de realizar la Supervision
respecto del cumplimiento de las obligaciones y servicios contratados en su area de
influencia de conformidad con lo dispuesto sobre el particular en las normas internas
expedidas para el efecto por el ICBF y en la normatividad vigente.

2.2Ambientes Adecuados y Seguros.

El logro de los objetivos de la modalidad “Familias con Bienestar” requiere la creacion de
confianza, respeto y objetivos comunes entre los participantes. Un elemento concreto
que permite avanzar en este proposito es crear escenarios y ambientes donde las
familias y los agentes de intervencién se puedan reunir y compartir en forma natural y
agradable. Las familias son excelentes aliados para elegir, mejorar y mantener los sitios
de encuentro, acciones que a su vez se constituyen en aprendizajes concretos de
cuidado mutuo y relacionamiento con el entorno.

Por ello, es importante que el operador garantice que los escenarios para las actividades
se constituyan en lugares agradables y seguros a partir de los recursos disponibles en
las zonas geograficas seleccionadas. "Los espacios en si mismos evocan significados,
emociones y expectativas para los participantes™2. Aspectos como el tipo de sitio, el
acceso al mismo, la disposicion de los muebles, entre otros generan nuevos significados
en las relaciones.

De acuerdo con lo anterior, se sugiere que los encuentros se realicen en los domicilios
de las familias y en espacios comunitarios con las siguientes caracteristicas:

v" Amplios de acuerdo con el tamafio del grupo y el tipo de actividad a realizarse.
v' Agradables y adecuados para el clima.

v Aseados, con iluminacion adecuada (mejor si es natural) y ruido controlado.

v' De facil acceso y con disponibilidad de servicios sanitarios.

Asociado al espacio fisico es importante contar con los recursos logisticos y materiales
necesarios y suficientes de acuerdo con las actividades previstas.

De otra parte, corresponde al operador garantizar contar con locaciones basicas para la
administracion de la modalidad de acuerdo con su complejidad (oficina, medios de
comunicacién y organizacion de datos, archivo, espacios de reunion y dialogo). Como
minimo el operador debe contar con una sede administrativa con la dotacion basica
(muebles, papeleria, etc.) en cada Departamento o Regional ICBF en la cual presta el
servicio.

53 “Guia para Programas de Desarrollo Familiar’. Parte dos: Facilitar el desarrollo familiar. (ICBF, 2014)
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4.4 Sistema Integrado de Gestion
4.4.1. Politica de Calidad.

La prestacion de servicios con calidad, calidez, transparencia y eficiencia para el
bienestar de las familias colombianas es uno de los propdsitos generales del sistema
integrado de gestion del ICBF.

Por lo anterior, es necesario que la totalidad del talento humano vinculado a la prestacion
de esta modalidad conozca y se comprometa con la mision, vision, principios, objetivos
estratégicos y politicas del sistema de gestion del ICBF siendo el operador contratado el
responsable de facilitar dicho proceso.

El ICBF en desarrollo de su funcidén de supervision solicitara al operador las evidencias
sobre esta socializacion. (Actas, registro de asistentes, fotografias, etc. de la o las
actividades realizadas con dicho proposito.

4.4.2 Gestion Ambiental.

La gestion ambiental, asi como el buen uso y conservacién de los recursos naturales,
tienen una intima relacion con los postulados rectores de las interacciones que se
desarrollan en la modalidad. De hecho, los aspectos ambientales hacen parte de los
principales contenidos que se abordan en las acciones pedagogicas con los
beneficiarios, especialmente en el eje relativo a las practicas de vida sana en familia.

Siendo asi, el operador debe garantizar en las actividades a desarrollar para la ejecucién
de la modalidad un enfoque que propenda por la conservacion del medio ambiente y las
buenas practicas ambientales (incluye manipulacién de alimentos, almacenamiento y
manejo de sustancias quimicas, ahorro y uso eficiente de los recursos de agua, energia,
papel y sustancias de limpieza y desinfeccion, combustibles, gestion de residuos y
manejo de vertimientos).

Asi mismo, debe establecer el analisis de los aspectos e impactos ambientales
asociados a la ejecucion de la modalidad, estableciendo las acciones tendientes a
reducir, mitigar y corregir los impactos ambientales significativos.

4.4.3 Seguridad y Salud Ocupacional.

En materia de Seguridad y Salud Ocupacional, el operador debe cumplir con la
legislacién vigente que le corresponda. En consecuencia, debera:
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- Disefar e implementar un Plan Basico de Seguridad y Salud Ocupacional para el
equipo humano que realiza las actividades propias de la modalidad, que incluya
objetivos, metas, identificacion de peligros o riesgos ocupacionales, plan para
control de riesgos y los procedimientos de seguridad y salud ocupacional.

- Garantizar que todo su personal se encuentre afiliado al Sistema de Seguridad
Social en riesgos laborales.

- Designar por escrito un representante de seguridad y salud en el trabajo
responsable del tema de seguridad y salud en el trabajo.

- Brindar induccién en Seguridad y Salud en el trabajo a todos sus trabajadores y
garantizar capacitaciones periédicas en el manejo de los riesgos propios de las
actividades desarrolladas.

- Reportar a la ARL y EPS, la atencién en salud e investigacion de los incidentes y
accidentes de trabajo presentados durante el desarrollo de las actividades.

- Cumplir con las normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo,
medicina preventiva, higiene y seguridad industrial y los demés aspectos inherentes
establecidos en la ley.

Asi mismo, para la realizacion de eventos masivos en representacion del ICBF con
participacion superior a 35 personas, el operador debe implementar el Protocolo de
Seguridad del ICBF y las recomendaciones impartidas por la Entidad en la cartilla de
Buenas Précticas de Seguridad.

4.4.4 Confidencialidad y Salvaguarda de la Informacion de Caréacter Privado.

El manejo de informacién de las familias beneficiarias de la modalidad, permite el acceso
a datos de caracter privado o reservado que son protegidos por el derecho fundamental
del Habeas Data establecido en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, el
articulo 15 del decreto 2569 de 2000 y las leyes 1266 de 2008 y 1373 de 2009 (De la
proteccion de la informacion y de los datos).

En consecuencia, el operador y todas las personas que intervienen en la generacion,
administracion y manipulacién de la informacion, deben suscribir un compromiso para
asegurar la proteccion, confidencialidad, reserva y salvaguarda de la informacion de
caracter privado o reservado suministrada por las familias beneficiarias, limitandola
exclusivamente al uso pertinente a su funcién dentro de la modalidad, con sujecion a las
normas y disposiciones constitucionales y legales vigentes, y a la jurisprudencia de la
Corte Constitucional sobre la materia. Igualmente, salvo autorizacién expresa de los
directamente implicados, en ningun caso se podra publicar en medios de comunicacion,
informacion personal de las familias vinculadas.

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No. 64¢c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estames cambiando el vmauundo

www.icbf.gov.co

40



Republica de Colombia

o2e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“‘ Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
Direccion de Familias y Comunidades NUEVO PAiS
BIENESTAR Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a A rauione Eoercion
FAMILIAR las Familias y Comunidades

4.5Comunicaciéon y Gestion del Conocimiento.

Cada operador generara estrategias de informacion, comunicacion y gestion del
conocimiento que resultan relevantes para asegurar la calidad y la mejora continua en
la intervencion con las familias.

- Las Estrategias de Informacién y Comunicacién comprenden mecanismos,
acciones y espacios dedicados al didlogo generativo, que permiten compilar y socializar
informacion y datos relevantes sobre la implementacion de la modalidad, asi como
presentar intercambiar o poner en comun inquietudes, sugerencias y recomendaciones a
partir de las experiencias vividas en el terreno. Dichos mecanismos, acciones y espacios
deberan posibilitar la participaciéon de representantes de los niveles zonal y regional y
nacional del ICBF.

Cuando se trate de encuentros interpersonales, la periodicidad ordinaria debe ser al
menos mensual (con una duracibn minima de dos horas). No obstante, debe
garantizarse la informacion y comunicacion oportuna de manera extraordinaria siempre
gue resulte necesario.

Si bien el conjunto de agentes educativos del operador debe participar de las estrategias
informacién y comunicacion, la planificacion y organizacién de éstas debe estar a cargo
del Asesor Pedagogico y/o del Asesor Psicosocial definido por el operador para la
modalidad.

- Las Estrategias de Gestion del Conocimiento comprenden espacios de encuentro
interpersonal de tipo técnico, dedicados al dialogo, reflexion, andlisis conjunto vy
construccion de comprensiones tedricas y practicas sobre temas estratégicos
relacionados con el abordaje psicosocial de las familias, la dinamica social territorial, u
otros asuntos pertinentes de interés comun, con el fin de actualizar, profundizar o
enriquecer conocimientos, asi como explorar y clarificar conjuntamente opciones
existentes en distintas situaciones de la atencion familiar.

Este tipo de encuentros implican el desarrollo de competencias esenciales para
compartir, generar, socializar y hacer uso de los conocimientos en los procesos de
intervencion familiar, asi como para incentivarlos, apropiarlos y sistematizarlos.

Ademas de los dialogos generativos, los grupos reflexivos y los conversatorios a partir de
la consulta de literatura especializada, se recomienda la realizacibn de comités de
estudios de casos como estrategia para mejorar la capacidad de resolucion de
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problemas vy facilitar la toma de decisiones desde ejercicios de comprension frente a las
familias y comunidades.

Ademas de una estrategia de gestion del conocimiento, los grupos de estudio de casos
constituyen un espacio de andlisis y trabajo en equipo que permite meta observar,
reflexionar y evaluar los avances y dificultades, asi como confirmar, definir o redefinir
acciones.

Estos grupos involucran la participacion de todos los actores involucrados incluyendo las
familias y sirven también para revisar, replicar y/o ajustar la participaciéon de cada una de
los actores, entidades y sectores involucrados en el abordaje familiar integral.

Si bien el conjunto de agentes educativos del operador debe participar en las estrategias
de gestion del conocimiento, y cada espacio debe desarrollarse en nUmero que permita
una interaccion personal de calidad, la planificacién y organizacion de estos espacios
debe estar a cargo del personal asesor, responsable de maximizar el potencial del
conocimiento, con apoyo del asesor pedagdgico definido por el operador para la
modalidad.

El general de las teméticas a plantear durante la vigencia en las estrategias de gestién
del conocimiento debe establecerse en coherencia con los contenidos que se propone
abordar a través de la modalidad, lo cual debe quedar evidenciado en el Plan Operativo
de Trabajo. Con todo, las fortalezas y debilidades en la implementacion del programa,
tales como iniciativas grupales o situaciones de desercién o inasistencia, constituyen
aspectos relevantes a considerar que ameritan analisis especiales en estos espacios.

La periodicidad de este tipo de encuentros debe ser al menos mensual, (con una
duracion minima de seis horas) debiendo dejarse el respectivo registro a través de
informes de sesiones de grupo de gestion del conocimiento.

4.6 Sistema de Informacién

Recoger informacion, analizarla contextualmente y retroalimentar a quienes la producen
permite a todos los actores vinculados saber cémo vamos y adoptar oportunamente
decisiones de mejora.

El sistema de informacion se constituye en una herramienta clave para monitorear la
manera como se desarrolla la modalidad, establecer la correspondencia entre lo
planeado y lo ejecutado, asi como, para evaluar el grado en el que se alcanzaron los
objetivos definidos en la estrategia de intervencion con las familias. Igualmente, sirve
para conocer el grado de satisfaccion de las familias beneficiarias, la pertinencia y
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utilidad de los métodos implementados, y la eficiencia en el uso y aprovechamiento de
los recursos.

Para ello, la modalidad cuenta con instancias, instrumentos e indicadores que proveen
informacion significativa sobre el proceso y sobre la intervencion y que sirven de
referente para la mejora continua.

4.6.1 Instrumentos y Formatos de Monitoreo y Evaluacién.

- Registro Inicial. Corresponde al conjunto de variables establecidas para la
modalidad en el marco del Sistema de Identificacion de Beneficiarios del ICBF. Este
registro contiene variables basicas de identificacion y localizacién de la familia y se
aplica durante la fase de Focalizacion y Caracterizacion. Su diligenciamiento indica la
vinculaciéon de las familias a la modalidad.

El registro es diligenciado a través de los agentes educativos y debe ser cargado por el
operador en el sistema o herramienta tecnoldgica definida por el ICBF. En caso de
presentarse inconsistencias en la informacion cargada, el registro sera rechazado por el
sistema, siendo responsabilidad del operador realizar las correspondientes correcciones
hasta garantizar que el sistema acepte el 100% de los registros iniciales diligenciados.

Como entregable de esta accion, el operador, en coordinacion con la regional del ICBF
correspondiente, remite a la Subdireccion de Operacion de la Atencion a Familia y
Comunidades del ICBF la base de datos de las familias vinculadas.

- Ficha de Caracterizacion Socio — Familiar (Anexo 6). Estos registros, que se
diligencian durante la fase de focalizacion y caracterizacion familiar, recogen la
percepcion del agente educativo y de la familia sobre su funcionamiento (estructura y
dindmica) y sobre la conformacién de las redes de apoyo con que cuenta. Esta
informacién permite tener una caracterizacion general y una lectura sobre la manera
como las familias perciben sus vinculos de cuidado mutuo y sus relaciones al inicio de la
intervencion.

Al igual que el registro inicial, éste debe ser cargado por el operador en el sistema o
herramienta tecnoldgica definida en el contrato, reportando a la regional ICBF y a la
Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Familia y Comunidades.

- Registro mensual de actividades. Formato mediante el cual los operadores
reportan mensualmente las actividades realizadas en desarrollo de la modalidad; registra
el resultado de la vinculacion de las familias y su participacion en cada uno de las
sesiones programadas. Permite a los actores responsables evaluar periédicamente
aspectos relacionados con la eficiencia de la modalidad, a través de indicadores como:
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Proporcion de familias vinculadas

No. de sesiones realizadas (clasificandolas por tipo de sesion)
Porcentaje de participacion de las familias en las sesiones
No. de familias que se retiran de la modalidad y motivo.

N° de familias atendidas en el proceso de apoyo terapéutico.

VVVYY

La ruta para el reporte del registro mensual de actividades es la siguiente:

v' El operador carga la informacion en la herramienta definida por el ICBF el dia
25 de cada mes y envia correo electronico a la Regional informando sobre el
cargue de la misma.

v' La Regional verifica que el formato se encuentre cargado en la herramienta
definida por el ICBF y envia correo electronico a la Subdireccion de Operacion
de la Atencion a la Familia y Comunidades (equipo de monitoreo y seguimiento)
dando el aval para el procesamiento del formato.

v' La Subdireccion de Operacion de la Atencién a la Familia y Comunidades valida
(verificacion de estructura, completitud y calidad), procesa la informacion
contenida en el registro y envia tanto a la Regional como al Operador los
resultados de dicho procesamiento.

v' La Regional registra mensualmente la cifra de ejecucion en el aplicativo SIM —
Modulo Metas Sociales y Financieras. (Ejecucion)

- Registro de resultados de la modalidad. Verifica en qué medida se cumplieron los
objetivos fijados en la estrategia de intervencién con las familias. Los resultados se
obtienen a través de los siguientes instrumentos:
v" Valoracién de la dinamica familiar. Comparativo entre registro inicial y final
v Instrumento “Valoracién de proceso, logros y aprendizajes - Familias”
v Instrumento “Valoracién de proceso, logros y aprendizajes — Agentes
institucionales”

4.7 Participacion y Corresponsabilidad (SNBF)

La modalidad “Familias con Bienestar’” supone un esquema de relaciones entre los
distintos ambitos territoriales, sectores e instituciones para el cumplimiento de sus
objetivos y particularmente para ampliar las redes de apoyo institucional de las familias y
sus condiciones de inclusién social.

“Ejercer como ciudadanas y ciudadanos implica reconocerse como perteneciente a una
cultura y a una comunidad (planeta, nacién, municipio, localidad) y ser reconocido por
esta comunidad como tal. Pertenecer a una comunidad y ser reconocido parte de ella
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conlleva deberes y responsabilidades”™ Para ello, es importante que a través de la

modalidad se creen espacios de didlogo y encuentro que faciliten a todos y todas su
participacion consciente y responsable en torno al proceso.

Para ello, resulta fundamental que durante su intervencion los agentes orienten y faciliten
con las familias el conocimiento y utilizacidén de la oferta social de servicios y de las rutas
de inclusion y con los actores institucionales y comunitarios que conozcan y reconozcan
los recursos y capacidades de las familias y les brinden oportunidades de inclusion que
mejoren su calidad de vida.

En la siguiente tabla se precisa la corresponsabilidad en el proceso de atencion de los
actores del SNBF:

Actores Roles

Familias Protagonistas en el potenciamiento de capacidades
individuales y colectivas; sujetos activos en la construccion
de aprendizajes compartidos; participantes directas en la
reactivacion y fortalecimiento de su proceso de desarrollo
natural; agentes politicos y sociales corresponsables de la
garantia de derechos de sus integrantes.

Comunidades | Colectivo social del cual hacen parte las familias. Como
entorno inmediato en el que se desarrolla la vida familiar,
deben participar en la organizacion, la gestién y el control
social de servicios de utilidad comun. Como sociedad, se
entienden corresponsables del desarrollo de las familias.

ICBF Nivel institucional encargado de: Diseflar y ajustar la
Nacional modalidad; Orientar el procedimiento para la contratacion de
operadores y la vinculacién de las familias garantizando la
prestacion del servicio; Brindar asistencia técnica a los
actores involucrados de los niveles nacional y regional del
ICBF, entidades del SNBF y operadores, respecto de la
implementacion de la modalidad; Articular las entidades del
SNBF en el ambito nacional para establecer las sinergias
que optimicen el logro de los objetivos de la modalidad;
Realizar el seguimiento técnico y administrativo (juridico y
financiero) a la operacion de la modalidad en las Regionales

> |CBF. Guia Programas de Desarrollo Familiar (2014)
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ICBF del pais; Sistematizar la informacion recibida de los
operadores sobre la gestion de la modalidad a nivel nacional
como insumo de retroalimentaciéon y fuente que permita
ampliar y cualificar la comprension de las familias vy
comunidades en el marco de sus contextos y su diversidad.

ICBF Nivel institucional encargado de: Aportar al nivel nacional
Regional elementos para el disefio y ajuste de la modalidad; Adoptar
y colectivizar los documentos técnicos de referencia
(instructivos, lineamientos, orientaciones, manuales, etc.)
para la adecuada operacion de la modalidad; Focalizar el
territorio en el cual se desarrollard la modalidad;
Implementar los procedimientos para la contratacion de
operadores y la vinculacién de las familias, en el marco de
sus competencias; Brindar asistencia técnica a los actores
involucrados del nivel regional, entidades territoriales del
SNBF y operadores, respecto de la implementacion de la
modalidad; Articular las entidades del SNBF en el ambito
departamental y/o distrital para establecer las sinergias que
optimicen el logro de los objetivos de la modalidad; Realizar
el seguimiento técnico y administrativo (juridico y financiero)
a la operacibn de la modalidad en la Regional ICBF
correspondiente; Sistematizar la informacién recibida de los
operadores sobre la gestién de la modalidad en el territorio
de su competencia.

ICBF Zonal Nivel institucional encargado de: Aportar al nivel regional
elementos para el disefio y ajuste de la modalidad; Adoptar
y colectivizar los documentos técnicos de referencia
(instructivos, lineamientos, orientaciones, manuales, etc.)
para la adecuada operacion de la modalidad; Aportar
elementos para la focalizacion territorial de la modalidad;
Implementar los procedimientos para la contratacion de
operadores y la vinculacion de las familias, en el marco de
sus competencias; Certificar la ubicacion de las familias que
se proponen como posibles beneficiarias de la modalidad
procedentes de ICBF; elaborar y entregar las bases de
datos municipales con las posibles familias beneficiarias de
la modalidad procedentes de ICBF; Brindar asistencia
técnica a los actores involucrados del nivel local, entidades
territoriales del SNBF y operadores, respecto de la
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implementacion de la modalidad; Articular las entidades del
SNBF en el ambito municipal para establecer las sinergias
qgue optimicen el logro de los objetivos de la modalidad;
Realizar el seguimiento técnico y administrativo (juridico y
financiero) a la operacion de la modalidad en la zona de
influencia correspondiente; Sistematizar la informacion
recibida de los operadores sobre la gestiéon de la modalidad
en el territorio de su competencia.

Operadores Personas juridicas encargadas de organizar y ejecutar las
acciones de la modalidad en virtud de disposicion legal, acto
administrativo, convenio o contrato. Responsables directos
de desarrollar las acciones de gestion — articulacion,
implementacion, seguimiento y sistematizacion de la
modalidad, conforme a los documentos de referencia
(instructivos, lineamientos, orientaciones, manuales, etc.) y
demas disposiciones establecidas.

Agentes Personas naturales contractualmente vinculadas al operador
Educativos y | que, siendo las méas cercanamente responsables de
Agentes  de | agenciar el desarrollo de los beneficiarios, organizan y
Intervencion adelantan directamente las actividades educativas, de

Psicoldgica acompafamiento, de apoyo terapéutico y de gestion de la
modalidad.
SNBF Conjunto de agentes, instancias de coordinacion vy

articulacion y de relaciones existentes entre estos para dar
cumplimiento a la proteccion integral de los nifios y el
fortalecimiento  familiar en los &mbitos nacional,
departamental, distrital, municipal.

Es a través del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que
el Estado presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar.
Son agentes del SNBF las entidades que ejecutan acciones
atendiendo a sus competencias legales.

En el SNBF existen instancias de decision y orientacion, de
operacion, de desarrollo técnico y de participacion.

Servidores Personas naturales que, en el marco del encargo laboral o
Publicos de vinculacién contractual con alguna de las entidades
publicas que participan en el proceso, encarnan la
corresponsabilidad del Estado al brindar un servicio de
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utilidad social.

Respecto de la modalidad, los servidores publicos de las
distintas entidades son responsables de recibir y dar tramite
a las solicitudes de vinculaciéon de familias o sus integrantes
a la oferta de servicios respectiva. Cada entidad estatal
debe concurrir conforme a sus competencias de ley para la
garantia de derechos de los integrantes de las familias.

Para efectos de la modalidad son los encargados de
certificar la ubicacion de las familias que se proponen como
posibles beneficiarias de la modalidad; elaborar y entregar
las bases de datos municipales con las posibles familias
beneficiarias de la modalidad; y apoyar la articulacion
territorial con el ICBF y los operadores.
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