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Objetivo

Brindar las orientaciones, lineas y disposiciones relacionadas con el funcionamiento de la
modalidad familiar para el servicio de educacion inicial en el marco de una atencion
integral, en desarrollo de los contratos de aporte celebrados con las entidades
administradoras del servicio-EAS para la implementacién de la Estrategia de Cero a
Siempre.

Alcance del presente documento

Se enmarca en los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion para la Atencion a la
Primera Infancia de la Estrategia de Cero a Siempre y aplica para las EAS que mediante
contrato de aportes con el ICBF brindan atencién a nifios y nifias menores de 5 afios en la
modalidad familiar y sus formas de atencion.

Sin perjuicio de lo anterior, este documento esta abierto a otras entidades de orden
Nacional o territorial que atiendan nifios y nifias en primera infancia, con el propdsito que
orienten sus servicios en sus futuras acciones hacia la atencion integral.

¢, Como usar este documento?

Este documento va orientado al desarrollo de la modalidad familiar con las siguientes
formas de atencion:

- Modalidad Familiar -Desarrollo Infantil en Medio Familiar

Con el fin de brindar las orientaciones técnicas, administrativas y operativas para el
desarrollo de esta modalidad el documento se estructura de la manera siguiente:

Capitulo 1. Contexto General: contiene informacién general sobre el contexto politico y
normativo, asi como la conceptualizacidén sobre la que se desarrollan las modalidades de
educacion inicial en el marco de la atencién integral. Adicionalmente se incluye una
referencia de los actores que deben ser tenidos en cuenta para que en la Ruta Integral de
Atencion - RIA se garantice la atencion integral de los nifios y las nifias en Primera
infancia. De igual manera presenta la justificacion de la modalidad y define a las
Entidades Administradoras del servicio.
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Capitulo 2. Procesos Operativos de Desarrollo Infantil en Medio Familiar: ofrece una
descripcién detallada de los procesos de identificacion, priorizacién e inscripcion de la
poblacion y el funcionamiento de la modalidad familiar en cada una de las formas de
atencion a las que hace referencia el presente documento.

Capitulo 3. Estandares de Calidad: presenta en detalle los estAdndares de calidad para
la prestacion del servicio en cada uno de sus componentes.

Capitulo 4. Estructura de Costos: Incluye una descripcién detallada de la forma en la
cual esta compuesta la canasta de atencion para cada servicio.

Capitulo 5. Seguimiento y Control: Describe los mecanismos preventivos y correctivos
con los que se realiza la deteccion de las debilidades en la prestacion del servicio de
educacion inicial, para promover y garantizar la calidad.

El presente documento debe ser leido y revisado en su TOTALIDAD, para identificar los
aspectos generales y especificos de la modalidad familiar.

Documentos de apoyo

Con el fin de orientar con mayor profundidad el desarrollo de las modalidades, el ICBF
brindarda a las EAS una serie de documentos de apoyo denominados Guias. Estas son
documentos de construccién participativa, las cuales se iran cualificando y precisando a
partir de la experiencia de las entidades y del acompafiamiento de las direcciones
Regionales y Centros Zonales del ICBF, y los nuevos requerimientos derivados del
desarrollo de las modalidades.

De igual manera, se debe tener en cuenta para el desarrollo de la modalidad, la
incorporacion de las acciones definidas en el Modelo Solidario de Inclusion y Atencién a
Familias y, el Modelo de Atencion con Enfoque Diferencial del ICBF; asi como la revisién

de las actualizaciones normativas y de la Comision Intersectorial de Primera Infancia —
CIPI, que soportan la implementacion de los servicios.

Usuarios

Este documento va dirigido a los usuarios siguientes:
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e Entidades Administradoras del Servicio con contratos de aporte para la atencion
de nifios menores de 5 afos en la modalidad familiar y sus respectivas formas de

atencion.
o Direcciones Regionales y Centros Zonales del ICBF.

e Entidades que conforman la Comision Intersectorial para la Primera Infancia - CIPI
e Entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNFB.

e Entidades de veeduria y control.

Publicacion y actualizaciones

El presente Manual Operativo, guias, anexos, formatos, normatividad y sus posteriores
actualizaciones seran publicados en la pagina web del ICBF www.icbf.gov.co / bienestar /

primera infancia / Centro de Documentacion.
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Glosario

Alistamiento logistico: Es la fase que incluye las actividades a realizar, con el fin de
disponer las condiciones necesarias para dar inicio a la atencién integral a nifios y nifias
en el servicio de Educacion Inicial.

Atencion Integral: Es la manera y el tipo de acciones a través de las cuales los garantes
de derechos (Estado, familia y sociedad), deben ejecutar responsabilidades frente al
desarrollo integral para dar como resultado la atencién integral a la primera infancia, lo
que es el imperativo que garantiza el desarrollo de los nifios y las nifias desde la
perspectiva de derechos.

Canasta: Se entiende por Canasta el reconocimiento de los costos derivados de la
atencion directa de los nifios y las nifias en: cuidado, nutricién y educacion inicial. EI ICBF
ha establecido canastas de acuerdo con cada modalidad de atencién, cada una de ellas
incluye los costos de los componentes necesarios para prestar el servicio de atencion a la
primera infancia. Se presenta de manera indicativa para que las Entidades
Administradoras del Servicio - EAS puedan disefiar su presupuesto.

Caracterizacion: Proceso orientado a la reflexion de quiénes son, donde estan y qué
condiciones especiales de vida, necesidades, capacidades, intereses, practicas y
fortalezas que tienen las familias, los nifios y nifias, y las mujeres gestantes y madres
lactantes usuarias del servicio.

Centro de Recuperaciéon Nutricional- CRN: Se constituye en una modalidad de choque
para la atencion intramural de los nifios y niflas con caracteristicas especificas de
desnutricion severa, en los cuales se brinda atencion médica, nutricional y psicosocial,
con el fin de evitar muertes por desnutricién y contribuir a mejorar la situaciéon nutricional
del pais.

Comité Técnico Operativo: Es la instancia creada para coordinar acciones y hacer
seguimiento técnico, administrativo y financiero a los contratos celebrados entre el ICBF y
los operadores de primera infancia, para establecer los procesos y procedimientos
requeridos para la adecuada prestacion del servicio de educacion inicial, cuidado y
nutricion.
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Componente del servicio: Se categorizaron en seis componentes constitutivos de la
atencion integral a la primera infancia, que en interdependencia contribuyen al desarrollo
integral de los nifios y las nifias.

Cuidado y Crianza: El cuidado y la crianza son todas las acciones que llevan a cabo los
adultos de las familias con sus nifios y niflas a través de las actividades de alimentacion,
suefio, bafio, vestido, juego y actividades de descanso o celebracién, exploracion del
medio. A través de estas acciones, brindan apoyo y afecto a la vez que les ayudan a
entender las normas de convivencia y a regular sus emociones ademas de promover su
desarrollo integral. Entre mas sensible, enriquecida e intencionada sean las practicas de
cuidado y crianza, mejor sera el desarrollo infantil.

Desarrollo Infantil Integral: El desarrollo infantil es un proceso de crecimiento y cambio
caracterizado por ser complejo, permanente, pero con estancamientos, retrocesos y
avances. En este proceso se integran los aspectos biolégicos del ser humano con lo que
el ambiente fisico y social le brinda y se presenta en las distintas esferas de la vida
humana: racional, afectiva, corporal, artistica, social, comunicativa, etc. Entre mejores
condiciones ambientales se brinden a los nifios y niflas mejor seran sus posibilidades de
desarrollo, considerando que cada nifios y nifias lleva ritmos y caminos particulares.

Discapacidad: La discapacidad es un concepto que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

EAS: Entidad Administradora del Servicio. Entendida como el operador de los servicios de
educacion inicial, cuidado y nutricion que celebra un contrato de aporte con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para tal fin.

Educacion Inicial: Se entiende como un proceso intencionado, permanente y continuo de
interacciones y relaciones sociales de calidad, pertinentes y oportunas, que posibilitan a
los nifios y las nifias potenciar sus capacidades y adquirir competencias en funcién de un
desarrollo pleno como seres humanos y sujetos de derechos. Como tal, requiere un
cuidado y acompafamiento apropiado del adulto que favorezca su crecimiento y
desarrollo en ambientes de socializacién sanos y seguros.

Enfoque diferencial: Es una metodologia que reconoce y garantiza el respeto a la
diversidad humana desde el marco ético — politico de la proteccion integral de los
derechos individuales y colectivos y la garantia del desarrollo integral de la primera
infancia mediante la construccién y aplicacion de acuerdos sociales equitativos entre
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nifias, nifos, familias, comunidades, instituciones publicas y privadas y organizaciones
sociales que implica:
e Darle valor a las particularidades existentes a nivel individual y colectivo
o Fortalecer condiciones y capacidades institucionales y sociales
e Identificar y acercarse a las dindmicas de los territorios y contextos donde se
desenvuelven los seres humanos
e Familias y comunidades sujetos politicos y sociales corresponsables en la
garantia del desarrollo integral de la primera infancia.

Estandar: Es una caracteristica o condicién que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o
referencia. El Estandar de calidad redne los requisitos minimos que debe cumplir el
servicio para garantizar la atencién de calidad a la poblacion.

Estrategia: Acciones sistematicas en el tiempo, las cuales guian el como disefar,
desarrollar, gestionar y evaluar servicios con calidad.

Focalizaciéon: Es un instrumento de asignacion de recursos que busca dirigir el gasto
social hacia los sectores de la poblacion en condicién de vulnerabilidad, con el fin de
maximizar su impacto social, de acuerdo con la Ley 1176 de 2007, articulo 24.

GA Familiar: Grupo de Atencion. Grupo compuesto en promedio por 40 nifios y nifias y
10 mujeres gestantes y madres lactantes, del cual estan a cargo un maestro y un auxiliar
pedagdgico, para el caso de la Modalidad Familiar.

Grupo Etario: concepto que se refiere a los grupos de edad en los que se divide la
poblacion, para el caso de primera infancia, se entiende como la poblacién de cero a
cinco afios.

Grupos étnicos: La definicibn de un grupo étnico comporta dos condiciones: una
subjetiva y otra objetiva. La primera, esta relacionada con la conciencia de la identidad
étnica, es decir; “(...) La conciencia que tienen los miembros de su especificidad, es decir,
de su propia individualidad, a la vez que de su diferenciacion de otros grupos humanos y
el deseo consciente en mayor o menor grado, de pertenecer a él. La segunda se refiere a
‘los elementos materiales que distinguen al grupo, comunmente reunidos en el concepto
de “cultura”. Este término hace relacion basicamente al “conjunto de creaciones,
instituciones y comportamientos colectivos de un grupo humano. (...) el sistema de valores
que caracteriza a una colectividad humana.” En este conjunto se entienden agrupadas,
entonces, caracteristicas como la lengua, las instituciones politicas y juridicas, las
tradiciones y recuerdos historicos, las creencias religiosas, las costumbres (folclore) y la
mentalidad o psicologia colectiva que surge como consecuencia de los rasgos

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!




o MACROPROCESO GESTION PARA LA ATENCION INTEGRAL
i“ A LA PRIMERA INFANCIA MO2 MPM1 | 08/09/2014
senestar | MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL,
FAMILIAR | CUIDADO Y NUTRICION EN EL MARCO DE LA ATENCION 5 Pag. 10 de
INTEGRAL PARA LA PRIMERA INFANCIA-MODALIDAD Version 1.0 122
FAMILIAR

compartidos”. Corte Constitucional. Sentencia T-349 de 1996 MP: Carlos Gaviria Diaz.
Bogota, agosto de 1996.

Madre lactante: Madres de nifios y nifias entre los cero (0) y seis (6) meses de edad

Manual Operativo: Documento que se convierte en una herramienta practica, que ofrece
orientaciones técnicas y operativas para el desarrollo de un programa o una modalidad de
atencion. Presenta las indicaciones generales y los procedimientos necesarios para su
implementacion y ejecucion, y esta dirigido a los actores del SNBF.

Minuta Patrén: Es una herramienta que permite planear en medidas, cantidades y
frecuencias de consumo, la alimentacion de una poblacién objetivo, y se considera como
el punto de partida para la programacion de los ciclos de menus (refrigerios) y de los
alimentos que hacen parte de complemento nutricional, garantizando el porcentaje de
calorias y nutrientes de acuerdo con el ciclo vital en el que se encuentre.

Modalidad: Manera en la que se presta un servicio a partir de las caracteristicas de la
poblacion y las especificaciones técnicas del mismo.

Mujer gestante: Mujer en estado de embarazo.

PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Es el conjunto de
actuaciones administrativas y judiciales que la autoridad administrativa debe desarrollar
para la restauracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes de edad, que han
sido vulnerados.

POAI: Plan Operativo de Atencion Integral. Es un plan disefiado de manera sisteméatica y
participativa con las familias, las comunidades y con los distintos representantes o actores
de las modalidades de educacion inicial y de su territorio, de acuerdo con el diagnéstico
situacional. Permite estructurar los objetivos y las acciones que va a desarrollar la unidad
de servicio con su equipo de trabajo, en funcién de la garantia de derechos y el logro de
las realizaciones de los nifios y las nifias, asi como de la implementacién efectiva de los
estandares de calidad para la prestacion del servicio.

Programa DIA: Programa de Complementacion Nutricional — DIA del ICBF, busca
contribuir a la reduccién de la anemia en el pais y al mejoramiento en el consumo de
micronutrientes en nifios y nifias, a través de la entrega de un complemento nutricional
(leche, galletas y/o Bienestarina), y la realizacibn de acciones complementarias de
promocién, prevencion y atencién en salud.
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RIA: Ruta Integral de Atenciones. Es una herramienta que permite ordenar la gestion de
la atencién integral de manera consecuente con la situacién y caracteristicas de las niflas
y los nifios de cada territorio, asi como de sus respectivos contextos y es aplicable en
cualquier momento del ciclo de la politica publica. Como herramienta de gestion
intersectorial la Ruta Integral de Atenciones convoca a todos los actores del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar con presencia y competencias en el territorio.

Servicio: Conjunto de acciones de caracter prestacional con recursos fisicos, técnicos,
econdémicos y con talento humano, para la proteccion integral de nifios, nifias,
adolescentes y familias.

SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Es el conjunto de agentes, instancias de
coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre éstos, para dar cumplimiento a
la proteccion integral de los nifios, niflas y adolescentes, y al fortalecimiento familiar en los
ambitos nacional, departamental, distrital y municipal.

Supervisor: persona encargada de realizar funciones tendientes a vigilar, verificar,
certificar y demas funciones que le sean propias en el desarrollo del objeto que le fue
encomendado.

UA Familiar: Unidad de Atencién. Es un grupo de encuentro basico que relne en
promedio entre 16 y 20 usuarios en total, con los que se desarrollan los encuentros
educativos grupales en horarios diferentes.

UDS: Unidad de servicio. Entendida como la unidad de agrupacion que reune la poblacion
para recibir la atencion del servicio de educacion inicial, cuidad y nutricion, directamente.
Para la Modalidad Familiar se constituye en la estructura basica de atencion que esta
compuesta por 300 usuarios (240 nifilos y nifias menores de 5 afios y 60 mujeres
gestantes y madres lactantes).

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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Normatividad vigente relacionada con primera infancia

NORMATIVIDAD VIGENTE

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

Articulo 44: La familia, la sociedad y el Estado, tienen la obligacion de
asistir y proteger al nifio, para garantizar su desarrollo arménico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos, los cuales prevalecen sobre los
derechos de los demas.

Ley 27 de 1974, "Por la cual
se dictan normas sobre la
creacién y sostenimiento de
Centros de atencion integral
al Preescolar, para los hijos
de empleados y trabajadores
de los sectores publicos y
privados"

Dicta normas sobre la creacién y sostenimiento de Centros de Atencion
Integral al Preescolar, para los hijos menores de 7 afios de los empleados
publicos y de los trabajadores de los sectores publico y privado, y
establece que todos los patronos y entidades publicas y privadas
destinen el 2% de su nomina mensual de salarios para que el ICBF
atienda a la creacién y sostenimiento de estos centros.

Ley 7 de 1979, "Por la cual se
dictan normas para la
proteccion de la Nifiez, se
establece el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, se
reorganiza el Instituto
Colombiano de Bienestar
Familiar y se dictan otras
disposiciones”

Formula principios fundamentales para la proteccion de la nifiez,
enfatizando el fortalecimiento de la familia; establece el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar; y reorganiza el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

Ley 89 de 1988, "Por la cual
se asignan recursos al
Instituto  Colombiano  de
Bienestar Familiar y se dictan
otras disposiciones"

Incrementd los aportes que deben realizar los patronos y entidades
publicas y privadas al ICBF al 3%, a fin de ampliar la cobertura de los
Centros de Atencién Integral al Preescolar, y defini6 los Hogares
Comunitarios de Bienestar, como aquellos que se constituyen a través del
otorgamiento de becas del ICBF a las familias con miras a que en accion
mancomunada con sus vecinos y utilizando un alto porcentaje de
recursos locales, atiendan las necesidades bésicas de nutricion, salud,
proteccion y desarrollo individual y social de los nifios de los estratos
sociales pobres del pais.

El paragrafo 2° del articulo 1° establece que el desarrollo del programa de
Hogares de Bienestar se basa en la participacién activa de la comunidad,
su trabajo solidario y la responsabilidad de las familias en el cuidado de
sus hijos.

Ley 789 de 2002, “Por la cual
se dictan normas para apoyar
el empleo y ampliar la
proteccion  social y se
modifican algunos articulos
del Cobdigo Sustantivo de

El articulo 50 de esta Ley sirve como fundamento para los contratos que
se celebran entre las Organizaciones Administradoras del Programa
Hogares de Bienestar y el ICBF, al imponer a estas asociaciones la
obligacién de cumplir con los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales como requisito indispensable para el desembolso
de los recursos por parte del ICBF.

disposiciones del sistema

Trabajo”
Ley 797 de 2003, “Por la cual | El articulo 3, modificatorio del articulo 15 de la Ley 100 de 1993,
se reforman algunas | establece la afiliacion obligatoria al Sistema General de Pensiones, de

“todas aquellas personas vinculadas mediante contrato de trabajo o como
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NORMATIVIDAD VIGENTE

general de pensiones previsto
en la Ley 100 de 1993 y se
adoptan disposiciones sobre
los Regimenes Pensionales
exceptuados y especiales”.

servidores publicos. Asi mismo, (...) los grupos de poblacion que por sus
caracteristicas o condiciones socioeconémicas sean elegidos para ser
beneficiarios de subsidios a través del Fondo de Solidaridad Pensional,
de acuerdo con las disponibilidades presupuestales.”

En este sentido, al ser las madres comunitarias beneficiarias de subsidios
a través del Fondo de Solidaridad Pensional, deben obligatoriamente
afiliarse al Sistema General de Pensiones.

Ley 823 de 2003, “Por la cual
se dictan normas sobre
igualdad de oportunidades
para las mujeres”.

El articulo 10 determina que el Gobierno debera disefar programas
especiales de crédito y de subsidios que les permita a las mujeres cabeza
de familia de los estratos mas pobres, mujeres trabajadoras del sector
informal, rural y urbano marginal y madres comunitarias, acceder a una
vivienda digna, en condiciones adecuadas de financiacién a largo plazo.

Ley 1098 de 2006 “Por la cual
se expide el Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia”

Reconoce la importancia de la proteccion integral de los nifios, las nifias
y los adolescentes y el derecho a su desarrollo integral, pleno y
armonioso como sujetos titulares de derechos, tales como la salud, la
nutricién y la educacion inicial.

El articulo 10 reconoce que "(...) la familia, la sociedad y el Estado son
corresponsables en su atencidn, cuidado y proteccién”, para la garantia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
El articulo 29 reconoce el derecho al desarrollo integral de la primera
infancia.

El articulo 14 determina la responsabilidad parental, como un
complemento de la patria potestad establecida en la legislacion civil, que
consiste en la obligacion inherente a la orientacion, cuidado,
acompafiamiento y crianza de los nifios, las niflas y los adolescentes
durante su proceso de formacion, incluyendo la responsabilidad
compartida y solidaria del padre y la madre de asegurarse que los nifios,
las nifias y los adolescentes puedan lograr el maximo nivel de
satisfaccion de sus derechos.

Ley 1111 de 2006, “Por la
cual se maodifica el Estatuto
Tributario de los impuestos
administrados por la
Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales”.

Esta Ley estableci6 en su articulo 1° una adiciéon al articulo 23 del
Estatuto Tributario, con el cual se exceptia a las Asociaciones de
Hogares Comunitarios autorizados por el ICBF del pago del impuesto
sobre la renta y complementarios, asi: “no son contribuyentes del
impuesto sobre la renta y complementarios, las asociaciones de hogares
comunitarios autorizadas por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar”.

El numeral 18 del articulo 42 establecié ademéas una exencion tributaria
de la tarifa del gravamen a los movimientos financieros respecto de los
retiros que realicen las asociaciones de hogares comunitarios autorizadas
por el ICBF, sobre los recursos asignados por esta entidad.

Ley 1295 de 2009, "Por la
cual se reglamenta la
atencion integral de los nifios
y las nifias de la primera
infancia, de los sectores
clasificados como 1, 2 y 3 del

El articulo 1° determind como objetivo de la Ley “Contribuir a mejorar la
calidad de vida de las madres gestantes, y las nifias y nifios menores de
seis afios, clasificados en los niveles 1, 2 y 3 del SISBEN, de manera
progresiva, a través de una articulacion interinstitucional que obliga al
Estado a garantizarles sus derechos a la alimentacion, la nutricién
adecuada, la educacién inicial y la atenciéon integral en salud.”
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Sisben". El articulo 3° determind que “En un término maximo de seis (6) meses,

después de promulgada la presente ley, los Ministerios de Hacienda,
Educacion, Proteccion Social y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, bajo la coordinaciéon del Departamento Nacional de
Planeacién, presentaran una propuesta de atencidn integral que se
proyecte mas alld de los programas que ya vienen ejecutando, para
garantizar a la mujer en embarazo y a los menores de seis (6) afios, de
los niveles 1, 2 y 3 del SISBEN, el acceso progresivo e integral a la salud,
a la alimentacion y a la educacién, que ademas tenga el respaldo
financiero, para que su ejecucion sea efectiva”

El articulo 4° estableci6 como “(...) responsables del desarrollo del
proceso y del modelo de atencion integral (...) el Ministerio de la
Proteccion Social, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-y
el Ministerio de Educacion Nacional, asi como los gobiernos
departamentales, municipales y distritales.”

El articulo 5° sefalé que: “(...) El Ministerio de Educacion Nacional y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —-ICBF— de manera directa o
en forma contratada, de acuerdo con sus competencias, tendran a su
cargo la atencién integral en nutricién, educacién inicial segin modelos
pedagégicos flexibles disefiados para cada edad, y apoyo psicoldgico
cuando fuera necesario, para los nifios de la primera infancia clasificados
en los niveles 1, 2 y 3 del SISBEN.”

Ley 1607 de 2012, "Por la
cual se expiden normas en
materia tributaria y se dictan
otras disposiciones".

El articulo 36 establece que “Durante el transcurso del afo 2013, se
otorgara a las Madres Comunitarias y Sustitutas una beca equivalente a
un salario minimo legal mensual vigente. De manera progresiva durante
los afios 2013, se disefiaran y adoptaran diferentes modalidades de
vinculacién, en procura de garantizar a todas las madres comunitarias el
salario minimo legal mensual vigente, sin que lo anterior implique
otorgarles la calidad de funcionarias publicas. La segunda etapa para el
reconocimiento del salario minimo para las madres comunitarias se hara
a partir de la vigencia 2014. Durante ese afio, todas las Madres
Comunitarias estaran formalizadas laboralmente y devengaran un salario
minimo o su equivalente de acuerdo con el tiempo de dedicacion al
Programa. Las madres sustitutas recibiran una bonificacién equivalente al
salario minimo del 2014, proporcional al nimero de dias activos y nivel de
ocupacion del hogar sustituto durante el mes."

Ley 1448 de 2011 Ley de
Victimas y Restitucion de
Tierras y Decretos
reglamentarios

Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral
a las victimas del conflicto armado Interno y se dictan otras disposiciones.
Articulo  13. Enfoque Diferencial. El principio de enfoque diferencial
reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razén
de su edad, género, orientacién sexual y situacién de discapacidad. Por
tal razon, las medidas de ayuda humanitaria, atencién, asistencia y
reparacion integral que se establecen en la presente ley, contardn con
dicho enfoque.

Ley 1450 de 2011, "Por la
cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo, 2010-
2014".

En los articulos 136 y 137 se establece los criterios para el ajuste de la
oferta programéatica para el desarrollo e implementacién de la estrategia
de Atencidn Integral a la Primera Infancia.
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Ley 1618 de 2013, "Por
medio de la cual se
establecen las disposiciones
para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de
las
discapacidad".

Esta ley define obligaciones del estado y la sociedad y medidas para
garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusién, accion
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de
discriminacién por razén de discapacidad, en concordancia con la Ley
1346 de 2009 que aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

personas con

Aprobd el Plan Lucha contra la Pobreza Absoluta y para la Generacion
del Empleo y defini6 como un programa especifico el de “Bienestar y

CONPES 2278 de 1986 Seguridad Social del Hogar”’, donde se inscribi6 el Proyecto Hogares

Comunitarios de Bienestar como una estrategia para atender a la
poblacion infantil mas pobre.

Adopté la Politica Publica Nacional de Primera Infancia “Colombia por la
Primera Infancia”, que reconoce los beneficios de la inversién publica y

CONPES 109 de 2007 privada en programas para el desarrollo de la primera infancia, tanto en el

ambito internacional como nacional a nivel gubernamental y entre la
sociedad civil.

CONPES 115 de 2008

Distribuy6 recursos para educacion y la atencién integral de la primera
infancia para la vigencia 2008, correspondiente a las liquidaciones del
mayor valor del Sistema General de Participaciones por crecimiento real
de la economia superior al 4% de la vigencia 2006

Distribuy6 los recursos del Sistema General de Participaciones para la
Atencion Integral de la Primera Infancia para la vigencia 2009,

CONPES 123 de 2009 provenientes del crecimiento real de la economia superior al 4% en el

2007 y declaracion estratégica del programa de atencion integral a la
primera infancia.

CONPES 166 de 2013 Adopt6 la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion.

Decreto 1340 de 1995

Dicta disposiciones sobre el desarrollo del programa “Hogares de
Bienestar” y entre otras establece que la vinculacién de las madres
comunitarias, asi como la de las demas personas y organismos de la
comunidad que participen en el programa mediante su trabajo solidario,
constituye una contribucion voluntaria, por cuanto la obligacién de asistir
y proteger a los nifios, corresponde a los miembros de la sociedad y la
familia. Por consiguiente, determina que dicha vinculacién no implica
relacién laboral con las asociaciones u organizaciones comunitarias
administradoras del mismo, ni con las entidades publicas que en él
participen.
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Decreto 1137 de 1999

Organiza el Sistema Administrativo de Bienestar Familiar y reestructura el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (naturaleza, objeto, funciones
y estructura).

En particular el Articulo 16 dispone que los programas que adelante el
ICBF se fundamentardn en la responsabilidad de los padres en la
formacién y cuidado de sus hijos, la participaciéon de la comunidad y la
determinacion acerca de la poblacion prioritaria, orientando los mismos
hacia la poblacion que se encuentre en situacién de mayor vulnerabilidad
socioeconomica, nutricional, psicoafectiva y moral.

Decreto 4875 de 2011

Por el cual se crea la Comision Intersectorial de Primera Infancia — CIP, la
cual tendrd por objeto coordinar y armonizar las politicas, planes,
programas y acciones necesarias para la ejecucioén de la atencion integral
a la primera infancia, siendo esta la instancia de concertacion entre los
diferentes sectores involucrados.

Decreto 936 de 2013

Reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar en lo relativo a su
integraciéon, sus funciones y la articulacion con las entidades
responsables de la garantia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, la prevencién de su vulneracion, la proteccién y el
restablecimiento de los mismos, en los ambitos nacional, departamental,
distrital, municipal.

Resolucién 1763 del
agosto 2002

5 de

Establece que los saldos que resulten de la liquidacién del contrato de
aporte de la modalidad de HCB deberan ser reintegrados por parte del
contratista al ICBF.

Resolucién 2000 del
abril de 2014

2 de

Por la cual se ordena la aplicacion del enfoque diferencial en los
Programas Misionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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1.1. Marco politico y técnico

Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia®

La atencion de la primera infancia ha demostrado tener un importante impacto sobre
el desarrollo de los nifios y las nifias, sus familias y la sociedad en general. Reconociendo
sus derechos y los argumentos cientificos, éticos y econdmicos que lo soportan, el Estado
colombiano, en alianza con entidades privadas, ha venido avanzando por varios afios en
el desarrollo de programas, proyectos y servicios orientados a la atencién de estos nifios y
nifas, en especial para aquellos que se encuentran en condiciobn de pobreza y
vulnerabilidad.

Con base en lo anterior, surge en el marco del Plan Nacional de Desarrollo-PND
2010-2014 ‘Prosperidad para todos’ la Estrategia de Atencion Integral a la Primera
Infancia denominada ‘De Cero a Siempre’, la cual se define como “el conjunto de
acciones planificadas de caracter nacional y territorial, dirigidas a promover y garantizar el
desarrollo infantil de las nifias y los nifios desde su gestacion hasta los seis afios”. Lo
anterior a través de un trabajo unificado e intersectorial que, desde la perspectiva de
derechos y con un enfoque diferencial, articula y promueve el desarrollo de planes,
programas, proyectos y acciones para la atencion integral que debe asegurarse a cada
nifia y cada nifio, de acuerdo con su edad, contexto y condicion.

Respondiendo a lo establecido en el PND 2010-2014 y con el fin de coordinar la
implementacién de la Estrategia, fue creada en 2011 la Comision Intersectorial para la
Atencion Integral de la Primera Infancia (Decreto 4875 de 2011), integrada por un
delegado de Presidencia de la Republica, el director del Departamento Administrativo de
Presidencia, los ministerios de Salud y Proteccion Social, Educacion Nacional, Cultura, el
Departamento Nacional de Planeacién, el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Su funcién es la de
coordinar y armonizar las politicas, planes, programas y acciones necesarias para la
ejecucion de la atencion integral a la primera infancia, en su calidad de instancia de
concertacion entre los diferentes sectores involucrados.

La institucionalidad de la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia se
inserta en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), como el conjunto
de agentes, instancias de coordinacién y articulacion, y de relaciones existentes entre
estos, para dar cumplimiento a la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes y el

! Tomado de Un compromiso del pais con la primera infancia. Documento sintesis de los Fundamentos politicos,
técnicos y de gestién de la Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia. Desarrollado con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo - BID. Comisién Intersectorial para la Atencién Integral de la Primera Infancia (2014).
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fortalecimiento familiar en los dmbitos nacional, departamental, distrital, municipal y en
territorios con grupos étnicos. En él se despliega la proyeccion de lograr universalidad,
calidad vy territorializacién, asi como de trascender el marco del Gobierno actual para
convertirse en una politica sostenible de Estado y sentar las bases sobre las cuales el
pais pueda continuar el esquema, al menos en los préximos diez afos.

A partir de lo definido en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 — Codigo de la Infancia
y la Adolescencia, el pais asume hoy la atencién integral como todas las acciones
dirigidas a los nifios y nifias desde la gestacion hasta los 5 afios y 11 meses de edad,
para garantizar de manera holistica su derecho a la educacioén inicial, el cuidado, la salud
y nutricidn, la proteccién, la participacién y el acceso a bienes culturales, a través de una
intervencion en las dimensiones del Desarrollo Infantil Temprano.

Con el propoésito de asegurar la calidad, pertinencia y oportunidad de los programas,
proyectos y servicios que se desarrollan en favor del desarrollo integral de la primera
infancia, la Comisién Intersectorial ha elaborado una serie de documentos de politica y
técnicos, los cuales han sido validados con el concurso de distintos actores involucrados
en la atencién de los nifios y nifias tanto a nivel nacional como en los territorios, por lo
cual se constituyen en los referentes de los servicios de primera infancia contratados por
el ICBF. A continuacién se enuncian dichos documentos con el fin de que las Entidades
Administradoras del Servicio (EAS), los profesionales de centros zonales, direcciones
regionales, las instancias de Control y demas involucrados en la atencion de los nifios y
nifias, puedan consultarlos y orientar sus acciones en el desarrollo de los componentes de
calidad del servicio.

e Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia. Fundamentos politicos,
técnicos y de gestion. Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la
Primera Infancia. (2013). Bogota. D.C. Colombia

e Un compromiso del pais con la primera infancia. Documento sintesis de
los Fundamentos politicos, técnicos y de gestion de la Estrategia de Atencién
Integral a la Primera Infancia, desarrollado con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo - BID. Comision Intersectorial para la Atencion
Integral de la Primera Infancia (2014).

e El Sentido de la educacion inicial, marco general. Comisién Intersectorial para
la Atencion Integral de la Primera Infancia. (2013). Bogota. D.C. Colombia

e Orientaciones para la calidad de la educacion inicial en el marco de la
atencion integral: Modalidades y condiciones de calidad. Comision
Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia. (2014). Bogota.
D.C. Colombia
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Tomo 1:

o Orientaciones para la calidad de la educacion inicial en el marco de la
atencion integral: Modalidad Institucional

o Orientaciones para la calidad de la educacion inicial en el marco de la
atencion integral: Modalidad Familiar

Tomo 2: Guias Técnicas para el cumplimiento de las condiciones de calidad
en el marco de la atencién integral:

=

Vacunacion

Enfermedades prevalentes
Minutas Patrén

Valoracién nutricional
Suplementacién

Buenas practicas de manufactura
Plan de saneamiento basico
Buen trato

Control de riesgos.
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e Documentos orientaciones pedagdgicas para la educacion inicial. Comision
Intersectorial para la Atencién Integral de la Primera Infancia. (2013). Bogota.
D.C. Colombia.

El arte

El juego

La literatura

La exploracién del medio

El seguimiento al desarrollo infantil de los nifios y las nifias

akrwbdPE

El desafio del ICBF y sus aliados en el marco de la Estrategia

En el marco de la Estrategia y en desarrollo de la Ruta Integral de Atenciones (RIA), asi
como de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 y en la Comision Intersectorial de Primera Infancia, el ICBF ha asumido entre
sus responsabilidades, la coordinacién de los servicios de educacion inicial en el marco
de una atencion integral para nifios y nifias menores de 5 afios, con una meta de 1.2
millones de nifios y niflas con atencion integral de calidad en el cuatrienio.

Para la Estrategia de Cero a Siempre, el goce efectivo de derechos se garantiza a través
de las denominadas Realizaciones, cuyo logro se orienta a través de una herramienta
denominada la Ruta Integral de Atenciones (RIA). Tanto el logro de las realizaciones
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como las atenciones se enmarcan por los lineamientos técnicos que orientan los criterios
de calidad con los que deben ser atendidos los nifios y nifias en la primera infancia®.

Los servicios, tal como se encuentran concebidos, buscan desarrollar acciones para
garantizar las atenciones en educacion inicial, cuidado y nutricion, asi como adelantar las
gestiones para lograr que los nifios y nifias, accedan a todas las otras atenciones
establecidas en la Ruta Integral de Atenciones, procurando asi el desarrollo integral de los
nifios. La operacién de los servicios se implementa en el marco de unos estandares de
calidad que buscan nivelar los criterios para todos los servicios publicos y privados del
pais, y asi garantizar que todos los nifios y nifias en el pais accedan con oportunidad y
pertinencia a servicios de calidad, sin importar sus condiciones particulares y las
condiciones de ingreso de sus familias y comunidades.

Considerando esta responsabilidad, para el ICBF resulta fundamental avanzar tanto en el
mejoramiento de la calidad de los servicios que viene ofreciendo a través de sus
modalidades tradicionales, como ampliar la capacidad de atencion para que nuevos nifios
y niflas en condiciones de vulnerabilidad puedan acceder a servicios de calidad.

Con este propdsito, y asumiendo todos sus servicios como parte integral de la Estrategia,
el ICBF se propuso a partir del 2011 avanzar en tres procesos de mejoramiento de la
calidad asi:

e El primero, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo,
se inicid el proceso de transito de los nifios y niflas atendidos en los Hogares
Comunitarios de Bienestar en todas sus formas de atencion hacia los Centros
de Desarrollo Infantii (CDI) y a la modalidad familiar. Ademas del
mejoramiento de la calidad de la atencién de los nifios y nifias, este proceso
de transito, conjuntamente con la formalizacion de las madres comunitarias,
ha conllevado a que las mismas mejoren su ingreso y sus condiciones
laborales lo que deriva en una mejor calidad de vida para ellas, sus familias y
comunidades.

e El segundo proceso estd asociado con la cualificacion de los Hogares
Infantiles y Lactantes y Preescolares, como servicios que por mas de 40 afios
han atendido con oportunidad a nifios y niflas hijos de padres y madres
trabajadores. Con este objetivo, en el marco de los estandares de calidad de

% Para mayor informacion consultar el Manual de implementacion de la Estrategia de Cero a Siempre, sus
lineamientos técnicos y la Guia orientadora para el disefio e implementacion del Plan Operativo para la
Atencion Integral.
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la Estrategia de Cero a Siempre, se ha adelantado un proceso para mejorar el
servicio, en particular, fortalecer el aporte nutricional y el talento humano
encargado de la atencién de los nifios y nifias con profesionales de nutricion,
de apoyo psicolégico y auxiliares pedagdgicos.

De igual manera tanto para Hogares Comunitarios de Bienestar como para
Hogares Infantiles, se ha venido realizando acciones de mejoramiento de los
ambientes educativos con la renovacion de la dotacion. Asi mismo se continta
avanzando con los proceso de formacién y cualificacion del talento humano a
través de distintos procesos adelantados tanto por el Ministerio de Educacién
Nacional como por el ICBF.

e El tercer proceso tiene como propésito ampliar la cobertura para nuevos nifios
y niflas que no acceden a servicios de educacion inicial, cuidado y nutricion.
Con este fin, el ICBF viene ofreciendo atencién a mas nifios y nifias a través
de dos modalidades. Por una parte, los servicios en Centros de Desarrollo
Infantil, que buscan atender nifios y niflas de zonas urbanas en espacios
institucionales y la Modalidad Familiar, que tiene por objetivo adelantar
proceso de formacién y acompafamiento para familias y cuidadores con el fin
de fortalecer su rol de cuidado y de crianza para favorecer el desarrollo infantil
de sus nifios y nifias a través de interacciones afectivas y enriquecidas.

En el anterior contexto, uno de los desafios centrales del Instituto, conjuntamente con
las otras entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, es lograr
avanzar bajo una mirada comuan sobre los procesos y criterios de calidad que cobijan los
servicios para la primera infancia, asi como fortalecer la gestion de las entidades
administradoras del servicio EAS y de los diferentes actores en los departamentos y
municipios, para asegurar desde un enfoque holistico e intersectorial que todos los nifios
y nifias en la primera infancia accedan a todas las atenciones con pertinencia y
oportunidad.

En este sentido, resulta fundamental desarrollar las experiencias, tomando como
referente los lineamientos técnicos de la Estrategia de Cero a Siempre, la Ruta Integral de
Atenciones y los estandares de calidad para la prestacion del servicio. Lo anterior,
comprendiendo las diferencias y capacidades de las entidades administradoras del
servicio, teniendo en cuenta la gradualidad, la progresividad y la flexibilidad como
principios orientadores de un proceso de mejoramiento continuo de la atencion de la
primera infancia en el pais.

Actores corresponsables para la garantia de derechos de los nifios y nifias
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De conformidad con el articulo 44 de la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1098
de 2006, la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables de la proteccién de los
derechos y del desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes. En consecuencia, es
importante sefialar, que la implementacion de la Estrategia de Cero a Siempre, en el
marco de la Ruta Integral de Atenciones, es responsabilidad de todas las entidades del
nivel nacional que hacen parte de la Comision Intersectorial de Primera Infancia, asi como
de las familias, las comunidades y los departamentos y municipios en donde se
materializan las atenciones dirigidas a los nifios, las nifias y sus familias.

Nota:

Para informacién detallada sobre el rol de los actores en el marco de la Estrategia de
Cero a Siempre, debe consulta los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion de la
Estrategia y al Manual del Sistema Nacional de Bienestar.

1.2. Justificacion:
Modalidades de educacion inicial®

De acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 — Cdadigo de
la Infancia y la Adolescencia, la educacion inicial es un derecho impostergable de la
primera infancia. La misma, parte del reconocimiento de los intereses y particularidades
de los contextos sociales y culturales en los que se encuentran inmersos los nifios y las
nifas.

Las modalidades de educacion inicial tienen como propésito central atender y
promover de manera intencionada el desarrollo integral de la primera infancia. Lo anterior
se logra a través de la participacion de un talento humano idéneo cuya funcién esta
centrada en planear y gestionar de manera articulada y armédnica las condiciones
materiales que hacen efectivos todos los derechos de los nifios y las nifias, asi como
generar oportunidades de expresion y comunicacién con pares, adultos, y diversidad de
experiencias que les permitan construir y comprender el mundo, en coherencia con una
concepcion de nifio y nifia como sujeto integral, activo y participe de su proceso de
desarrollo, de acuerdo con los fundamentos de la politica de primera infancia y aquella
propia de las comunidades étnicas.

® Tomado de Orientaciones para la calidad de la educacion inicial en el marco de la atencién integral: Modalidades y
condiciones de calidad. Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia. (2014). Bogota. D.C.
Colombia
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Como espacio social y pedagégico en el entorno educativo, las modalidades de
educacion inicial se convierten en la primera comunidad educativa en la que nifios y nifias
aprendan a vivir juntos, a conocer, querer y respetar a los demas. En éstas se interiorizan
las normas béasicas de convivencia y de reconocimiento propio de los demas, de la
particularidad y la diversidad y de todo lo que sucede en el entorno, y en un escenario de
multiples y variadas experiencias e interacciones pensadas especificamente para la
primera infancia.

Sumado a lo anterior, en la légica de la integralidad y de acuerdo con lo establecido
en la Ruta Integral de Atenciones, es importante sefialar que las modalidades de
educacion inicial por si mismas no garantizan la atencion integral de los nifios y nifias. El
alcance de las mismas esta orientado a la garantia de las atenciones relacionadas con la
educacion inicial, la formacién y el acompafiamiento a familias y la nutricion. Sin embargo,
desde estos servicios se debe avanzar en la coordinacién y articulacion de acciones con
otros actores del estado tanto a nivel nacional como territorial, para que los nifios y nifias
accedan a otras atenciones como la salud, la recreacion, la participacion y el ejercicio de
ciudadania.

El servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion ofrecido por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar a los nifios y nifias de primera infancia, se presta a través de tres
modalidades de atencién asi:

e Modalidad Institucional
e Modalidad Familiar
e Modalidad Comunitaria

¢,Por qué una Modalidad Familiar?

Con suficiencia de argumentos cientificos, econdémicos y sociales se ha demostrado
la importancia que tienen los programas y servicios de educacion inicial y cuidado en el
desarrollo de los nifios y las nifias en la primera infancia y para el desarrollo social y
econémico de las naciones. De igual manera, varios estudios han evidenciado el valor
que tienen las familias y cuidadores en la generacion de condiciones fisicas y humanas
gue aseguren gue los nifios y niflas se desarrollen en ambientes sanos y seguros en sus
hogares. Las familias son el primer espacio de socializacion de los nifios y nifias desde su
nacimiento, cuya funcidon posibilita el establecimiento de vinculos afectivos que
proporcionan apego, seguridad fisica y emocional. A su vez las familias se convierte en un
actor fundamental para los nifios en la medida que es a través de ellas que los nifios y
nifias se aproximan a una cultura y a la sociedad en los contextos propios en donde
habitan.
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Por su parte, la configuracién de los territorios en Colombia, esta caracterizada por
una amplia diversidad geografica, cultural, ambiental y de condiciones socio-econémicas
gue determinan las condiciones de acceso de los nifios y niflas a los servicios de
educacion inicial’. Los datos de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud de 2010,
muestran que el 54% de los nifios y nifias menores de 6 afios no asisten a ningun servicio
de educacion inicial, de los cuales 53% no lo hace porque permanecen al cuidado de
algun adulto en su casa’. Por su parte, la oferta de los servicios institucionales, por sus
caracteristicas de operacion, en su mayoria sélo permiten el acceso de los nifios y nifias
que se encuentran ubicados en zonas urbanas, lo que limita de manera importante el
acceso de aquellos que viven en zonas dispersas y apartadas.

Considerando la necesidad de fortalecer las capacidades parentales de las familias y
cuidadores y de responder a las condiciones de dispersion geogréafica en las que muchas
de estas habitan en el pais, se concibe la modalidad familiar como un servicio de
educacion inicial no convencional, que posibilita la atencion integral de los nifios y las nifia
en entornos mAas cercanos y propios a sus condiciones, como son su familia y la
comunidad.

Esta modalidad busca en esencia promover el desarrollo integral de los nifios y las
nifias desde su concepcién hasta los 6 afios a través de acciones pedagdgicas, formacion
y acompafiamiento a familias y cuidadores, mujeres gestantes y madres lactantes.
Adicionalmente adelanta acciones de articulacién interinstitucional y fortalecimiento de la
gestion para la garantia, seguimiento y promocién de derechos. La modalidad se centra
en el fortalecimiento de interacciones enriquecidas y afectivas de los nifios y las nifias
menores de 5 afios con sus familias o cuidadores, haciendo un especial énfasis en los
nifos entre los 0 y 2 afios que habitan principalmente en los territorios rurales.

1.3. Entidades Administradoras del Servicio (EAS)

Naturaleza Juridica y Perfil de las Entidades Administradoras del Servicio
(EAS)

.
Idem

® Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia. Fundamentos politicos, técnicos y de gestion. Comisién Intersectorial

para la Atencion Integral de la Primera Infancia. (2013). Bogoté. D.C. Colombia
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En el marco de la Estrategia de Cero a Siempre, las Entidades Administradoras del
Servicio (EAS) son concebidas como socios fundamentales en la apuesta de Gobierno
por ofrecer con calidad y oportunidad servicios de educacién inicial en el marco de la
atencion integral para todos los nifios y nifias en la primera infancia del pais.

El ICBF, conforme a la normatividad vigente, estd facultado para celebrar contratos de
aporte para brindar el servicio publico de bienestar familiar®. En consecuencia, para
administrar las modalidades de educacién inicial, cuidado y nutricion a las que hace
referencia el presente Manual se puede celebrar contrato de aporte, con entidades sin
animo de lucro tales como Asociaciones de Padres de Familia, Cooperativas,
Organizaciones Comunitarias y de Grupos Etnicos reconocidos por el Ministerio del
Interior (Cabildos indigenas, Asociaciones de Cabildos, Autoridades y Consejos
Comunitarios, y los reconocidos por el Decreto 1088 de 1993) ONG, Cajas de
Compensacion Familiar, Fundaciones, Confesiones Religiosas, entre otras, con fines de
interés social y de utilidad publica, de reconocida solvencia moral, con experiencia y
capacidad técnica, juridica, administrativa y financiera.

Todas las entidades contratadas para desarrollar las modalidades a las que hace
referencia el presente Manual, deberan cumplir con los siguientes requerimientos de
experiencia e idoneidad:

e Tener un objeto social dirigido a la nifiez y a la familia.

e Ser una entidad sin &nimo de lucro.

e Tener experiencia técnica y trayectoria de mas de dos afios en el manejo y desarrollo
de programas sociales y de promocién comunitaria con énfasis en la atencion a nifios y
nifias de primera infancia y atencién a familia.

e Contar con buenos resultados de la evaluacion de gestién técnica administrativa y
financiera en los contratos ejecutados para las modalidades de educacién inicial con el
ICBF u otras entidades y resultados positivos en la aplicacién de los estandares de
calidad.

e Tener personeria juridica vigente.

e No estar incurso en causales de inhabilidad.

e Tener capacidad financiera y administrativa para el desarrollo de la modalidad y
ejecucion del contrato

e En el caso de atencidn a grupos étnicos tener experiencia de trabajo en el territorio y
con las comunidades.

® Articulos 21, numeral 9°, de la Ley 78/79, 127 del Decreto Reglamentario 2388/79 y 19 del Decreto 1137/99.
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En caso de requerir la seleccion una nueva EAS y que exista mas de una entidad u
organizacion interesada, debera priorizarse aquella que demuestre: Mayor capacidad
técnica, administrativa y financiera en el manejo de programas con énfasis en la atencién
a primera infancia y que tengan presencia territorial.

Responsabilidades y Obligaciones Generales

En el desarrollo de las modalidades, las EAS deben adelantar las acciones que buscan
garantizar con oportunidad, pertinencia y efectividad la prestacién del servicio de acuerdo
con las condiciones de calidad para cada uno de los componentes del servicio. Las
responsabilidades y obligaciones legales se encuentran establecidas en los contratos
suscritos con las Entidades Administradoras del Servicio. A continuacion se presentan las
principales responsabilidades de la EAS en desarrollo del servicio que prestan:

e Aplicar los Lineamientos Técnicos y de Gestion de la Estrategia de Cero a Siempre, y
realizar la sensibilizacion y divulgacion sobre la Estrategia y las modalidades de
atencion.

e Elaborar e implementar el Plan Operativo para la Atencion Integral, desarrollado en
todos sus componentes teniendo en cuenta la diversidad humana abordada desde el
enfoque diferencial, de acuerdo con lo establecido en la ‘Guia orientadora para el
disefio e implementacién del Plan Operativo para la Atencion Integral’ y otros
documentos de apoyo emitidos por el ICBF.

e Desarrollar todas las acciones de planeacion, implementacion y evaluacién del servicio
que propendan por el mejoramiento continuo

e Desarrollar todas las acciones para la garantia de derechos de los nifios y nifias en el
marco de la Ruta Integral de Atenciones de la Estrategia “de Cero a Siempre”.

e Participar en las estrategias de movilizacion social y de acercamiento a entidades
territoriales que defina el ICBF en el marco de la Estrategia “de Cero a Siempre”.

e Participar en las Mesas Municipales o Distritales de Primera Infancia, en los Consejos
de Politica Social o en los escenarios de articulaciéon que tengan los Municipios o
Distritos para coordinar los temas de Primera Infancia.

e Desarrollar estrategias que promuevan la permanencia de los nifios, nifias en las
modalidades de atencion.
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2.1 Descripcidon General- Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

Este Servicio reconoce el lugar protagdnico que tienen las familias en el cuidado, crianza,
educacion y desarrollo de los nifios y las nifias desde su gestacion hasta antes de cumplir
los 5 afios, convirtiéndola en el mas cercano escenario de corresponsabilidad en la
garantia de los derechos de los nifios y nifias en primera infancia. De igual manera,
prioriza las particularidades culturales y geograficas de la poblacion del pais que habita en
zona rural dispersa y urbana marginal.

Por su caracter flexible, la modalidad familiar privilegia los entornos mas cercanos y
propios a las condiciones de los nifios y nifias, las mujeres gestantes y las madres
lactantes, su familia y comunidad. Establece como eje el acompafiamiento y
fortalecimiento de los miembros de la familia y cuidadores para potenciar el desarrollo
integral de los nifos y nifias.

Esta modalidad se orienta a través de acciones pedagdgicas con nifios y nifias de primera
infancia y las acciones educativas dirigidas a las familias. De otra parte busca fortalecer y
potenciar la identidad cultural que promueven la salud y prevengan la enfermedad, y de
forma paralela, identificar situaciones de riesgo a la vulneracion de los derechos y
promocién de los mismos.

Su implementacién se realiza a través del desarrollo de condiciones fisicas, humanas,
pedagdgicas, culturales, nutricionales y administrativas, pertinentes y oportunas de
acuerdo con lo establecido en los estandares de calidad de la modalidad Familiar.

2.2 Objetivo general

Garantizar el servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion a nifios y nifias desde la
gestacion hasta menores de 5 afios, en entornos comunitarios y el hogar, en el marco de
la atencién integral y diferencial, a través de acciones pedagogicas con los nifios y nifias,
de formacién y acompafiamiento con las familias, de nutricion; asi como la gestion para
promover los derechos de salud, proteccion y participacién que permitan favorecer su
desarrollo integral.

2.3 Objetivos especificos
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e Adelantar procesos de formacion, acompafamiento y fortalecimiento a las familias
en su rol como garante de sus derechos para promover el desarrollo integral de los
nifos y nifias.

e Adelantar acciones que promuevan la valoracion y la resignificacion de las
practicas asociadas con el cuidado, crianza y desarrollo del nifio y la nifia.

e Desarrollar acciones pedagodgicas centradas en los intereses de los nifios, las
nifias y sus familias, sus caracteristicas individuales y culturales, de desarrollo
para promover su desarrollo integral.

e Aportar un requerimiento nutricional diario correspondiente al 70% para nifios y
ninas, mujeres gestantes y madres lactantes que asisten a la modalidad.

e Desarrollar acciones de promocion de la practica de la lactancia y la garantia de
derechos de salud, proteccion y participacion de los nifios, niflas, mujeres
gestantes y madres lactantes, en marco de las instancias de articulacion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar presentes en el territorio.

e Desarrollar acciones para posibilitar el restablecimiento de derechos, en los casos
en los que se ha evidenciado la vulneracion.

2.4. Poblacion Objetivo

Esta modalidad esta dirigida prioritariamente a nifios menores de 2 afios, mujeres
gestantes y madres lactantes’, sin perjuicio de lo anterior se atenderd a nifios y nifias
mayores de dos afios y menores de cinco afios y/o hasta su ingreso al grado de
transicion, que no formen parte del Programa Familia Mujer e Infancia —FAMI, ni de
cualquier otra modalidad de educacion inicial.

2.5 Identificacién, Priorizacién, Inscripcibn y Caracterizaciéon de la
Poblacion

2.5.1 Identificacion de la Poblacion

La Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar esta dirigida a los nifios y nifias hasta
los 4 afios 11 meses de edad, y sus familias, mujeres gestantes y madres lactantes en
condicion de vulnerabilidad. En este apartado se describen los procesos y procedimientos
para identificar y priorizar la poblacion teniendo la diversidad humana desde el enfoque

" La madre lactante es beneficiaria hasta que el nifio o nifia cumpla seis (6) meses de nacido y se contempla complemento
nutricional para la madre con el objetivo de promover la lactancia exclusiva. Cuando los nifios y nifias cumplen seis (6)
meses, pasan a ser beneficiarios del complemento nutricional.
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diferencial. Asimismo, incluye los procedimientos de inscripcion y caracterizacion con los
instrumentos que lo soportan.

En este sentido, es importante precisar que los nifios, niflas, sus familias, mujeres
gestantes y madres lactantes que sean atendidos a través de los contratos suscritos para
la operacion de los servicios, pueden encontrarse en dos situaciones:

- Nifos, nifias, mujeres gestantes, madres lactantes atendidos actualmente en
modalidades tradicionales ICBF (Hogares Comunitarios de Bienestar,
Hogares FAMI) y que transitan ala modalidad Familiar.

En este caso, tanto las Entidades Administradoras del Servicio que inician su proceso de
transicion como aquellas que ya lo han culminado, deberan garantizar la continuidad de la
atencion a los nifios y niflas y sus familias, que vienen siendo atendidos en las
modalidades tradicionales del ICBF y que transitan al nuevo esquema de atencion, que no
cumplen los criterios de priorizacion enunciados para la modalidad familiar, hasta su
ingreso a la educacion formal o retiro voluntario.

- Nuevos nifios, nifias, mujeres gestantes, madres lactantes.

Corresponden a la nueva poblacién a atender por conformacion de nuevas unidades de
servicio 0 reposicion de cupos que se liberan por nifios que van ingresando al sistema
educativo formal o aquellos que se retiren del servicio. La identificacion de la poblacion,
se realizard a partir de criterios relacionados con las condiciones de pobreza y
vulnerabilidad.

2.5.2 Priorizacién de la poblacion

2.5.2.1 Criterios Generales de Priorizacion (para el ingreso a la Modalidad):
Los nifios, nifias entre 0 y 4 afios 11 meses de edad, mujeres gestantes y madres
lactantes para ser priorizados deben cumplir con al menos uno de los siguientes criterios:

e Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las
directrices establecidas en la Ley 1448/2011, y Decretos ley 4633,4634 y 4635 de
2011.

e Egresados de las modalidades de Recuperacion Nutricional: Centros de
Recuperacion Nutricional — CRN, Entornos saludables y Recuperacion Nutricional
para los primeros 1000 dias o remitidos por el Centro Zonal.
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e Que se encuentran en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos-
PARD.

e Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion
de la Pobreza Extrema — Red UNIDOS

e Remitidos por las entidades del SNBF que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad o riesgo de vulneracién de derechos.

e Pertenecientes a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras,
afrocolombianos, palenqueros, raizales y Rrom), que demanden el servicio.

e Con discapacidad.

e Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN III (Sistema de Informacion de
Potenciales Beneficiarios) sea igual o inferior a los nuevos puntos de corte
definidos para Primera Infancia. Tal como se relaciona a continuacion:

NIVEL 14 CIUDADES RESTO URBANO | RURAL DISPERSO

UNICO 57.21 56.32 40.75

Las 14 principales ciudades son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Cdcuta,
Bucaramanga, Ibagué, Pereira, Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta,
sin sus areas metropolitanas. Asi mismo incluye la zona urbana diferente a las 14
principales ciudades, los centros poblados y la zona rural dispersa de las 14 principales
ciudades.

Nota 1:
Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, la Direccidon de Primera Infancia acoge los

lineamientos del CONPES Social 100 del 2006, cuyo objetivo, es aumentar la equidad
en la asignacion y efectividad del gasto en la politica social del Estado.

Nota 2:

Para complementar la informacion reportada en el SISBEN Il cuando haya dudas de la
clasificacion de éste, se cuenta con alternativas como la realizacion de visita domiciliaria
por personal competente, revision de soportes que demuestren que el ingreso familiar no
supera el 1,5 SMMLYV, para determinar si se puede priorizar o no la poblacion.

Nota 3:

El Centro Zonal, en el Comité Técnico Operativo en conjunto con la EAS evaluara la
capacidad instalada y los cupos disponibles en las diferentes Unidades de Servicio —
UDS, para establecer si se requieren cupos adicionales, que deberan ser aprobados con
destinacion exclusiva para nifios y nifias egresados y remitidos de manera formal por
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los Centros de Recuperacion Nutricional; remitidos por la Defensoria de Familia y
victimas del conflicto armado, remitidos mediante actos administrativos por instancias
competentes, para garantizar la continuidad de la atencion a través del servicio de
educacion inicial, atendiendo las siguientes consideraciones siguientes:

Se priorizara la atenciébn en la modalidad institucional, si no es posible su
ubicacién en esta, se atendera en la modalidad comunitaria (HCB Familiares) o
en su defecto en la modalidad familiar.

Para garantizar los cupos adicionales, el Comité Técnico Operativo solicitara la
adicion de los mismos en los contratos de aporte, de acuerdo con la atencion
requerida validada por el Centro Zonal y la oficina de Planeacion Regional. Para
lo que debe quedar consignado en acta de Comité con los debidos soportes y
realizar el tramite ante planeacién y contratacion.

Estos cupos tendran destinacion exclusiva para la atencion de la poblacion
referida y se pagara por los nifios y nifias efectivamente atendidos, reconociendo
en estos casos, los costos variables de la atencion.

El Comité Técnico Operativo revisara las coberturas en las respectivas Unidades
de Atencion -UA, para ubicar a los nifios y niflas de acuerdo con su lugar de
residencia, para definir los casos en los que se requiere la adicion de talento
humano.

Nota 4:
Se podran atender nifios y nifias con discapacidad hasta los cinco afios, 11 meses y 29

dias,

sin ningln tipo de excepcion o condicion diferente a que su padre, madre o cuidador

responsable asista a los encuentros educativos.

2.5.2.2 Criterios particulares de priorizacion para la modalidad Familiar

Se prioriza el acceso a nifios y nifias hasta los dos afios, mujeres gestantes y
madres lactantes teniendo en cuenta que la Modalidad busca favorecer
interacciones enriquecidas y afectivas de las familias con sus nifios y nifias, sin
perjuicio de poder generar acceso a nifios mayores de 2 afios cuando se requiera,
particularmente en zonas rurales en donde no existe otra posibilidad de atencion.
Nifios y nifias en el rango de edad establecido, madres gestantes y lactantes que
no acceden a ningun servicio de atencion integral por dificultades geogréficas, ni
que formen parte del Programa Familia Mujer e Infancia — FAMI, o del Programa
Familias con Bienestar.
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- Niflos y nifias en el rango de edad establecido ubicados en zonas rurales y urbano
marginales, sin perjuicio de que pueda operar en zonas urbanas de alta
concentracion poblacional.

- Niflos y nifias egresados del Programa DIA que cumplan al menos uno de los
criterios sefialados.

- Niflos y nifias pertenecientes a familias que hagan parte del programa Familias en
Accién y que cumplan al menos uno de los criterios sefialados.

Nota:
Para la poblacion victima y/o Unidos no es necesario aplicar puntaje de SISBEN por
cuanto estos son los principales criterios de priorizacion a los servicios ICBF.

e Condiciones de la Modalidad Familiar en zonas urbanas:

La modalidad familiar esta priorizada para zonas rurales y urbano-marginales dado que en
estos territorios existe baja oferta de servicios publicos para la atencion a la primera
infancia y por ello su funcionamiento es pertinente en estos contextos. Sin embargo, solo
en los siguientes casos, de manera excepcional, la modalidad familiar podr4 operar en
zonas urbanas, y deberé ser avalado a través de Acta de Comité Técnico Operativo.

- Que no existe una modalidad institucional que resulte mas pertinente para
fortalecer sus procesos de socializacién y desarrollo, si va a inscribir nifios y nifias
mayores de 3 afios en la modalidad.

- Que no sea posible la ubicacién de lugares de facil acceso para realizar los
encuentros educativos grupales en las zonas rurales, y por tanto se ubiquen
lugares en las zonas urbanas marginales que no impliquen largos tiempos para el
desplazamiento de la poblacion.

- Que cubra la poblaciéon que venia siendo atendida por la modalidad FAMI, que
transit6 al servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar o aquellos beneficiarios
que de 2 a 5 afios no han podido acceder a la modalidad institucional porque no
se cuenta con las condiciones para su implementacion.

2.5.3. Procedimiento para identificacion e inscripcién de la poblacion

Teniendo en cuenta los criterios de priorizacion definidos en el punto anterior, las EAS
deberan ejecutar las actividades para la identificacion de la poblacién y la asignaciéon de
cupos a cada unidad del servicio con la capacidad instalada y los cupos contratados. Los
nifos, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes, podran acceder a los servicios a
través de dos mecanismos:
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2.5.3.1 Busqueda activa:

Se realizara a partir de:

- Listas de espera que se encuentran en los Centros Zonales.

- Listas de espera de las Entidades Territoriales.

- Listas de espera de las Unidades del Servicio.

- Remisiones por las Entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

- Coordinacion con programas de Gobierno como Unidos o Familias en Accion.

- Coordinacion en espacios de articulacion como Consejos de Politica Social o
Mesas de Primera Infancia.

- Divulgacién del servicio a través de distintas estrategias, que incluyen entre otras,
el perifoneo, folletos y medios comunicacion (radio y television). La divulgacién a
través de estos medios debe ser concertada y avalada con el Centro Zonal y en
todos los casos se deber4 promocionar como un servicio publico de Bienestar
Familiar.

2.5.3.2Demanda espontanea

La familia interesada podra realizar la solicitud directamente en la unidad de o centro
zonal del ICBF, mas cercano a su lugar de residencia.

2.5.3.3 Analisis para la priorizacion de la poblacién

Una vez se cuente con los listados consolidados, la Entidad Administradora del Servicio
con el apoyo del equipo técnico de Primera Infancia del Centro Zonal del ICBF, realizara
el cruce de la base de datos de referencia: Red Unidos, SIPOD, SIMAT, RUB, ANSPE vy
otras listas de servicios de primera infancia del municipio. Este cruce se realizara con el
fin de identificar posibles concurrencias y verificar la inclusién de la poblacién prioritaria en
el servicio.

A partir del cruce base de datos de referencia, se identifica la poblacion a la que se le
asignara el cupo, para lo cual la EAS debe diligenciar el Formato de Preinscripciones y
lista de espera de nifios y nifias modalidades institucional y familiar, lo que permitir4 que
el Centro Zonal valide la identificacién y priorizacién realizada y se proceda a la
asignacion de los cupos.

El Comité Técnico Operativo realizara la validacion de los cupos asignados, de acuerdo
con las funciones que le son establecidos en este Manual.
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Criterios Prevalentes:

En caso que haya una mayor demanda de poblacion que cumpla los criterios, frente a la
oferta (cupos disponibles), se dara prioridad para asignar el cupo a la poblacion siguiente:

Victimas de hechos violentos no asociados al conflicto armado y victimas del conflicto
armado de acuerdo con las directrices establecidas en la Ley 1448/2011, y Decretos ley
4633,4634 y 4635 de 2011.

Nifios y nifias remitidos por Centros de Recuperacién Nutricional o que egresan del
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos — PARD o hermanos de
Nifias, Nifios y/o Adolescentes con proceso PARD.

Nifios y niflas pertenecientes a familias identificadas en la base de datos de la Red
Unidos.

Familias de grupos étnicos contempladas en los Autos de la Corte Constitucional.

Nifios y niflas con discapacidad o con padres, madres o cuidadores con discapacidad,
gue dificulte el cuidado y proteccion adecuada.

Nifios y nifias cuyo padre y /o madre se encuentren en establecimientos de reclusion.

Los demas quedaran en lista de espera, para ir priorizando la asignhacién del cupo en la
medida que estos se vayan liberando.

2.5.3.4 Publicacién y socializacién de listados.

Una vez asignados los cupos, el listado de priorizados sera publicado en un lugar visible
en la respectiva unidad de servicio, firmado por Comité Técnico Operativo responsable del
andlisis de solicitudes. Asi mismo, en listas independientes se debe consignar cudles
solicitudes quedan en espera, y las que no son aceptadas.

La publicacion de los listados priorizados debe hacerse con suficiente anticipacion para
gue los familiares o responsables de los nifios y nifias cuenten con el tiempo necesario
para presentar los documentos requeridos para la formalizacion del cupo. Una vez se
cuente con la asignacién de los cupos, la EAS debe publicar el listado de los cupos
asignados con minimo 10 dias hébiles antes del inicio del servicio, con el fin que los
padres de familia puedan obtener los documentos y estén informados para presentarlos.
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Ademas de la publicacién de las listas, las EAS deben comunicarse con la familia del nifio
0 nifia, con la mujer gestante y madre lactante por medio de llamada y/o a través de los
medios de comunicacion que disponga, para informar que se le ha asignado el cupo y el
tiempo limite con el que se cuenta para presentar los documentos requeridos y formalizar
el cupo en las fechas, horarios y procedimientos establecidos.

Nota:

En ningln caso la falta de alguno de los documentos impide la asighacién del cupo y la
atencion de la poblacion. Las EAS deben orientar a la familia en el proceso de obtencién de
los documentos requeridos.

2.5.3.5 Listas de espera

La poblacion que fue priorizada y cumple con los criterios para acceder al servicio, pero
no fue posible asignarle el cupo, debe ser registrada en el Formato de Preinscripciones y
lista de espera de nifios y niflas modalidades institucional y familiar. Esta lista de espera
debera ser usada para priorizar la asignacion de los futuros cupos disponibles en la
Unidad de Servicio/Grupo de Atencion, de acuerdo con el orden siguiente:

1. Poblacién que cumple con al menos uno de los criterios prevalentes
2. Poblacion que cumple los demas criterios de priorizacion.

En caso que a un nifio o nifia egresado de CRN o PARD no sea posible asignarsele un
cupo, este debe ser reportado al Centro Zonal correspondiente para la asignacion del
cupo en una modalidad de educacion inicial, lo mas cercano posible a su lugar de
residencia.

2.5.3.6 Formalizacién del cupo.

El proceso de asignacion de cupos debe realizarse antes del inicio de la atencion y sera
resultado de las actividades anteriores.

El cupo se formaliza con la presentacion de la documentacién relacionada en la tabla de
documentos bésicos por parte de la familia, los cuales deberan ser entregados en el punto
de inscripcion establecido por la EAS para la modalidad familiar. Los documentos se
reciben en el momento de la inscripcién, y en el caso de faltar documentos, la familia debe
gestionar la consecucion de los mismos con apoyo de la EAS y podran allegarse en el
transcurso de la atencion, sin exceder dos meses contados a partir del inicio de la
atencion. No obstante lo anterior, para los casos en los que la familia no haya tramitado el

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!




BIENESTAR
FAMILIAR

MACROPROCESO GESTION PARA LA ATENCION INTEGRAL

A LA PRIMERA INFANCIA MO2 MPM1 | 08/09/2014
MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL,
CUIDADO Y NUTRICION EN EL MARCO DE LA ATENCION 5 Pag. 38 de
INTEGRAL PARA LA PRIMERA INFANCIA-MODALIDAD Version 1.0 129
FAMILIAR

Registro civil de nacimiento, el puntaje SISBEN o carta de declaracion ante el Ministerio
publico (Personeria, Defensoria o Procuraduria) de su condicién desplazado o afiliacién a
salud vigente, la EAS debe orientar y hacer seguimiento a las acciones adelantadas para
Su consecucion y acordar un plazo no superior a tres (3) meses para la entrega.

Si la familia no formaliza el cupo, es decir si no se acerca en la fecha establecida para
realizar la inscripcion, se dara un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles para este
tramite. Si transcurrido los 10 dias habiles no hay algun tipo de notificacién por parte de la
familia para realizar la inscripcion, el cupo se asignara a quien se encuentre identificado
en estricto orden de la lista de espera.

2.5.3.7 Documentos basicos para conformar el archivo de los nifios y nifias, las

mujeres gestantes y madres lactantes

La EAS debera solicitar a las familias los documentos requeridos para formalizar el cupo.
Estos documentos y formatos deberdn reposar en una carpeta en medio fisico y/o digital
debidamente organizados, de acuerdo con el estandar nimero 53 del componente
administracion y gestion, garantizando la proteccién y confidencialidad de la informacion,
y deben estar disponibles en cualquier momento en que se requiera una consulta por
parte del equipo técnico del ICBF o entidad competente que lo solicite.

La EAS debera notificar al Centro Zonal, el lugar fisico en donde siempre reposaran los
archivos con la documentacion de los usuarios donde se garantice su custodia.

Tabla de relacién de documentos para la inscripcién de nifios y nifias, mujeres
gestantes y madres lactantes.

DOCUMENTO ‘ FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

REQUERIDO PARA

Fotocopia del Registro civil de -
o o Unico
nacimiento Formalizacion del cupo
Fotocopia de documento de identidad
para las madres gestante o lactantes. Formalizacién del cupo Unico
Si para la inscripcién presenté puntaje
Formalizacién del cupo de Sisbén Il, debe presentar soporte
Fotocopia de puntaje SISBEN o carta de de Sisbén Il una vez cuente con
declaracién ante el Ministerio Publico éste.
(Personeria, Defensoria, Procuraduria)
de su condicién de desplazado, cuando Este documento no aplica para
aplique comunidades indigenas,
negras con territorios
colectivos y palenqueros.
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E;Jltssc\)/?;n(:z certificado de afiliacion a Formalizaci6n del cupo Actualizar en caso de cambio de EPS
. . . . Cada cuatro meses, para menores de
Fotocopia del carné de salud infantil -
. Seguimiento 24 meses.
(puede ser fotocopia de la curva de
crecimiento y desarrollo) Cada 6 meses para mayores de 24
meses en adelante.
El diagnéstico médico en caso de nifios
con discapacidad, el cual no es
requisito para el ingreso, pero si para el | Seguimiento Unico, solo para los casos que aplique
seguimiento en el proceso de la
atencion.
Fotocopr?l carné dg control pre-natal Seguimiento Cada tres meses
(Solo aplica para mujeres gestantes)
Copia del carné de vacunacién al dia Cada cuatro meses, para menores de
segun edad (puede ser Carné de salud | Seguimiento 24 meses.
infantil), y para las mujeres gestantes Cada 6 meses para mayores de 24
certificado de vacunacion. meses en adelante.
Para identificar lugar de residencia,
fotocopia de un recibo publico cuando En caso de cambiar de residencia.
sea necesario. Formalizacion del cupo
Fotocopia de documento de identidad
del padre, madre y/o cuidador | Formalizacién del cupo Unico
responsable
Certificado de pertenencia a comunidad
indigena, afrodescendientes, raizales y | Formalizacion del cupo | Unico, sélo para los casos que
palenqueros, y Rrom 6 que se ha auto | (cuando aplique) aplique.
referido como tal.
La Ficha debera ser diligenciada y
Seguimiento actualizada segun se requiera. Para
Formato 1. Ficha de caracterizacion su diligenciamiento puede apoyarse
Sociofamiliar en el Instructivo 1. para el
diligenciamiento de la Ficha de
caracterizacion Sociofamiliar.
Nota:

Los documentos relacionados en la tabla anterior deberan reposar en las carpetas de cada
uno de los nifios, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes, disponibles en el lugar
destinado por la EAS para su custodia y almacenamiento.

2.6 Proceso de Caracterizacion Sociofamiliar y registro de la poblacién en
el Sistema de Informacion del ICBF

2.6.1 Caracterizacion:

El proceso de caracterizacion sociofamiliar se debe realizar conforme a lo establecido en
el Plan Operativo de Atencion Integral - POAI a través de la Ficha de Caracterizacion
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Sociofamiliar, herramienta de obtencién de informacion de los nifios, nifias, mujeres
gestantes y madres lactantes y sus familias. La Ficha registra informacion sobre las
condiciones materiales de vida, las experiencias y relaciones sociales en las que viven los
nifios y las nifias, informacién necesaria para planear las acciones que promueven su
desarrollo integral.

Esta herramienta contiene tres modulos que permiten a cada unidad de servicio identificar
necesidades y particularidades culturales, fisicas y sociales, entre otras.

En el Médulo I: Se encuentran variables que favorecen la identificacion de factores
generales en las condiciones de vivienda, de las relaciones y composicién familiar, asi
como los datos de identificacion del usuario, este panorama general le permitird al equipo
de talento humano y a cada UDS conocer las dinAmicas habituales de las familias y sus
contextos para poder desarrollar acciones encaminadas a los procesos de cuidado y
crianza.

El Mddulo 11: Contiene preguntas sobre los nifios y nifias menores de 5 afios que permiten
identificar puntos criticos en algunas de las areas de desarrollo, igualmente posibilita el
seguimiento sobre éstos, y asi tomar decisiones sobre la planeaciébn o acciones
inmediatas que promuevan la garantia del desarrollo integral de los nifios y nifias.

En el Mdédulo lll: Se encuentran variables especificas sobre las madres gestantes, y
algunas sobre las madres lactantes. Este modulo busca identificar factores de riesgo y
protectores en las areas familiares, de salud y de nutriciébn, para promover un buen
embarazo y una preparacion adecuada para el parto.

Mddulo de Discapacidad: Dispone de variables que se diligencian Unicamente para los
nifios, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes que presentan alguna discapacidad.
Esta caracterizacién de los nifios y nifias con discapacidad constituye una herramienta
que permite conocer las caracteristicas individuales, y barreras que puede haber para su
inclusién, de manera que se cuente con informacién para la formulacién de estrategias
pedagdgicas y las redes de apoyo. Vale aclarar que no constituye un diagnostico.

La Ficha de caracterizaciéon sociofamiliar V2, cuenta con una herramienta de
consolidacion denominada Matriz de Consolidacién de Variables para la Ficha de
caracterizacion sociofamiliar V2, que tiene como objetivo consolidar la informacion de
cada unidad de servicio en una sola herramienta digital, que le permita inicialmente
reconocer aspectos en comun y diferenciales del conjunto de nifios, nifias y familias, que
hacen parte del servicio. Este ejercicio también permite reconocer cuales son las
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fortalezas generales de los usuarios del servicio y sus familias, asi como aspectos que
son susceptibles a trabajar dentro del grupo y fuera de él, a través de los diferentes
componentes del POAL.

De manera general esta herramienta permite hacer andlisis cualitativos y tomar
decisiones en términos de la planeacion y activacion de rutas de gestién o articulacion, de
acuerdo con los resultados obtenidos, dentro de cada UDS, por ejemplo, por ciclo vital,
por pequefios grupos de atencion, por fortalezas a empoderar 0 por aspectos por mejorar,
entre otros.

Nota:

La Ficha se compone por el Formato 1 el cual contiene los moédulos que deben ser
aplicados a todos los usuarios del servicio y el Formato 1A Médulo complementario, que
debe ser aplicado, especificamente, a nifios y nifias con discapacidad.

Adicionalmente se cuenta con el instructivo (Anexo No.1), el cual orienta paso a paso el
diligenciamiento de cada uno de los formatos mencionados. Por tal razén es muy
importante que se acompafie todo el proceso de aplicacibn de la Ficha con este
instructivo.

2.6.1.1Sobre su aplicaciéon y archivo en la Modalidad Familiar

Para la aplicacion de la Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar se deberé tener en cuenta
lo establecido en el Instructivo, para los efectos de supervisién y garantia de seguridad de
la informacion, es necesario atender las consideraciones siguientes:

- La impresion del instrumento cuenta con una version a color y otra en escala de
grises, las dos opciones son igualmente validas ya que contienen las mismas
variables.

- Cada Ficha debe ser guardada con el nombre completo de cada uno de los nifios,
nifias o0 madre gestante o lactante.

- Se sugiere guardar cada Ficha en carpetas independientes de cada nifio, nifia,
mujer gestante y padre lactante, por cada Grupo de Atencion.

- Las fichas deben estar archivadas en las carpetas en fisico o en dispositivos
moéviles como tabletas o computadores portatiles.

- Procurar siempre utilizar discos duros estables exclusivos para su
almacenamiento.
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- Evitar poner la informacion original y sus correspondientes actualizaciones en
dispositivos de almacenamiento de uso constante como USB personales.

- Las fichas deben tener por lo menos una (1) copia de seguridad adicional a la
original, con el fin de prevenir pérdidas de informacion. Se sugiere que esta copia
se guarde en un lugar seguro en la misma unidad de servicio.

- En ningun caso se debe enviar por correo ni compartir los archivos de las fichas
con otras personas o entidades con el fin de salvaguardar la privacidad de la
informacién que reposa en la Ficha.

- En caso de pérdida total de la informacion las EAS deberan asumir su entera
responsabilidad e informar al Centro Zonal sobre la situacion. Asi mismo deberan
recolectarla nuevamente bajo sus propios medios en el menor tiempo posible, de
acuerdo con el cronograma pactado con el Centro Zonal.

2.6.2 Registro de Informacion:

La informacion referida a la poblacién atendida, registrada en la Ficha de Caracterizacion
Sociofamiliar debe ser ingresada al sistema de Informacion que el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar define para tal fin, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 5 del
presente Manual.

La Entidad Administradora del Servicio- EAS debe disponer del personal que sera
capacitado en el manejo de la herramienta o sistema de informacion, para que el registro
se efectle en los términos de calidad y oportunidad requeridos.

2.7 Proceso de Atencién Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

2.7.1 Descripcion Operativa

En este apartado se presenta las condiciones operativas propias de la modalidad, para el
trabajo directo con los nifios y nifias, con las familias y/o cuidadores y con la comunidad,
para promover su desarrollo integral.

2.7.1.1 D6nde se desarrolla
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Esta modalidad se implementa en tres espacios:

a) Espacios aportados por la comunidad: Deben ser gestionados por la Entidad
Administradora del Servicio con las comunidades o administraciones locales. Por su
naturaleza, estos espacios no tienen ningun reconocimiento en el valor de la canasta
aportada en desarrollo del contrato. En todos los casos el prestador del servicio debera
procurar garantizar las condiciones de calidad de ambientes seguros y protectores
establecidos en el presente manual.

b) Espacios anexos a CDI: Estos se utilizan cuando el servicio Desarrollo Infantil en
Medio Familiar funciona anexa a la Modalidad Institucional.

c) El lugar de residencia los nifios y las nifias, mujeres gestantes y madres lactantes con
sus familias: en estos se desarrollan los encuentros educativos en el hogar (Visita
domiciliaria). Los horarios deben ser concertados con las familias y debe ser respetuosos
de su cultura, de su intimidad y de las reglas existentes al interior de la familia.

2.7.2 Estructura operativa de Desarrollo Infantil en Medio Familiar

. iCoordinadorpor30Ousuarios

Maestro Maestro Maestro Maestro Maestro Maestro
Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Pedagodgico Pedagogico Pedagdgico Pedagodgico Pedagodgico Pedagodgico

u u u u u u u u u u u u u u u u u u
A A A A A A A A A A A A A A A A A A
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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GA -50 GA - 50 GA-50 GA-50 GA-50 GA-50
usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios

[ 2profesionales de apoyo psicosocial por cada 300 usuarios
[ 1profesional de nutriciénysalud por cada300usuarios
De acuerdo con el diagrama anterior, la modalidad opera en una estructura basica de
atenciéon que esta compuesta por 300 usuarios denominada Unidad de Servicio — UDS
(240 nifos y nifias menores de 5 afos y 60 mujeres gestantes y madres lactantes). Esto
constituye el grupo de referencia, pero la conformacién de los mismos depende de la
demanda del servicio, teniendo en cuenta no superar los costos de la canasta, por cuanto

el valor del complemento nutricional de las mujeres gestantes y madres lactantes es mas
alto.

La Unidad de Servicio UDS se divide en 6 Grupos de Atencién - GA, cada uno de los
cuales esta a cargo de un maestro y un auxiliar pedagégico. Cada GA esta compuesto en
promedio por 40 nifios y niflas y 10 mujeres gestantes y madres lactantes, proporcién que
podra modificarse de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién y demanda del
servicio.

El GA esta dividido en tres Unidades de Atencion —-UA, cada una de ellas retne en
promedio entre 16 y 20 usuarios en total, con las que se desarrollan los encuentros
educativos grupales en horarios diferentes. A partir de la experiencia se ha mostrado que
uno de los factores que mas incide en la permanencia de las familias dentro de los
proyectos en que participan, es la cercania del sitio en el que se realizan los encuentros
con su vivienda, es recomendable que el criterio principal para agrupar las familias en
cada Unidad de Atencion -UA sea la cercania al sitio donde se realizan los encuentros
educativos grupales.

En el caso que en un lugar determinado donde se desarrollan los encuentros educativos
grupales existan un numero de familias cercanas que excedan el tamafio establecido para
la UA (entre 16 y 20), el segundo criterio de agrupacion sugerido podra ser el de las
edades de los nifios y las nifias, ejemplo:

UA 1: gestantes, lactantes y nifios y nifias hasta los 12 meses de edad.

UA 2: Nifios y nifias de 13 meses hasta los 2 afios 11 meses.
UA 3: Nifios y nifias de 3, 4 y 5 afios.
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La Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar se implementa desde la perspectiva de
atencion promocional, educativa y nutricional a nifios y nifias en el hogar, a partir de
Encuentros Educativos Grupales y Encuentros Educativos en el Hogar.

En relacién con los encuentros en el hogar y los encuentros grupales, es necesario
establecer algunos elementos que determinan la estructura de su funcionamiento.

Encuentros Educativos Grupales

Se desarrollan con los nifios, nifias, sus familias o cuidadores, las mujeres gestantes y
madres en periodo de lactancia una vez por semana en cada Unidad de Atencién -UA
(Compuesta en promedio por 16 a 20 usuarios de diferentes grupos etarios), cuya
duracién es de 4 horas.

Estas jornadas deben ser acordadas con las familias teniendo en cuenta las condiciones
geogréficas, locativas y socioculturales, manteniendo un encuentro por UA semanal. No
obstante en caso de existir alguna situacion eventual o extraordinaria, como por ejemplo
dificultades de orden publico, desastre natural, dificultades de desplazamiento, entre
otras, es probable realizar el ajuste de tiempo y frecuencia de los encuentros educativos
grupales, segln las necesidades de las familias y las comunidades, lo cual debe ser
analizado y avalado en Comité Técnico Operativo, con los debidos soportes.

Asi mismo, el lugar donde se realizan los encuentros educativos grupales puede
reubicarse a partir de los diagndsticos situacionales y la georreferenciacion de la oferta y
demanda de servicios, en coordinacion con la Entidad Territorial, el Centro Zonal y la
Entidad Administradora de Servicios.

Teniendo en cuenta que ademas de la formacion de las familias, deben desarrollarse
acciones con los nifios y las nifias, existen dos posibilidades de trabajo:

v Trabajo en dos grupos independientes, uno de adultos y otro con nifios v nifias. El
de adultos estara a cargo del maestro quien ejecutara actividades de educacion de
adultos sobre temas de desarrollo familiar y de cuidado y crianza para el desarrollo
integral de sus hijos (Los nifios y nifias menores de un afio, pueden permanecer
con sus cuidadores familiares para favorecer su sentimiento de seguridad). El
grupo de nifios y niflas estard a cargo del Auxiliar pedagoégico quien desarrollara
las actividades propias de la educacién inicial, que deben tener como guia el
Lineamiento Pedagogico de la Estrategia de Cero a Siempre, y las Guias que
aporte el Ministerio de Educacién Nacional y el ICBF para el efecto.
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v' Trabajo conjunto con un solo grupo de adultos y de nifios y nifias: Este trabajo es
liderado por el maestro y por su auxiliar pedagdégico. Las actividades se disefian
para que sean los cuidadores familiares quienes sirvan de mediadores directos
con los nifios y nifias. El tipo de actividades que se realizan en estos encuentros
promueven el desarrollo de capacidades linguisticas, de pensamiento, de
exploracion, de movimiento, de arte y se logran a través de actividades de lectura,
masica, coplas, juegos, salidas, pintura, modelado, etc. En estas actividades se
propone trabajar con elementos del medio, tomar elementos y practicas de la
cultura local como técnicas artesanales, canciones tradicionales, visitar lugares de
importancia cultural y simbdlica. Las madres gestantes colaboraran con alguna
otra familia, si no tiene un hijo nacido que asiste al encuentro.

Durante estos encuentros se trabaja con los miembros de la familia a través de un
proceso de formacidon que se fundamenta en la cotidianidad en el cual las experiencias
diarias se conviertan en pretextos para abordar diversos aspectos que inciden en el
desarrollo integral de los nifios y las nifias. La intencién es que las familias al observar y
participar de las experiencias propuestas, descubran nuevas formas de enriquecer la vida
cotidiana de sus nifios y las nifias a partir de los intereses, caracteristicas y necesidades
de estos.

Como parte de estos encuentros, también se contemplan momentos particulares donde
las maestras, como conocedoras del trabajo pedagoégico, adelantan un trabajo exclusivo
con los nifios y las nifias a partir de experiencias y ambientes intencionados que
promuevan su desarrollo integral. Es importante reconocer los diferentes entornos donde
se cuida y forma a los nifios en las comunidades y articularlos y valorarlos en este
proceso.

En el desarrollo de los encuentros educativos resulta fundamental el reconocimiento de
los saberes de las familias, los cuidadores, otros miembros de la comunidad como
sabedores, médicos tradicionales, etc. y los maestros a partir de didlogos interculturales
que hacen posible el fortalecimiento y valoracion de las practicas asociadas con el
cuidado, crianza y desarrollo del nifio y la nifia. Esto genera la construccion de
conocimiento colectivo y el desarrollo de interacciones y ambientes que redundan en el
bienestar de los nifios y las nifias y su grupo familiar. Maximo una vez al mes, el maestro
y su auxiliar pedagogico podra realizar un encuentro con su Grupo Atencion — GA
completo, en el que se trabajen tematicas y necesidades comunes a todas las familias.
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En zonas de dificil acceso geografico o que por condiciones de seguridad no puedan
desarrollarse los encuentros semanales por Unidades de Atencion, debera evaluarse en
el Comité Técnico Operativo la frecuencia de estos encuentros segun las necesidades de
las familias y particularidades del territorio, siempre y cuando se garantice la realizacién
de actividades de acuerdo con las formas de trabajo expuestas anteriormente.

Esquema de trabajo Encuentros Educativos Grupales

Primera semana Segunda semana Tercera semana Cuarta semana
Encuentro Encuentro Encuentro Encuentro

independiente conjunto de independiente conjunto de

de los adultos adultos y de de los adultos y adultos y de

y de los nifios nifios y nifas los nifios y las nifos y nifas
y las nifias nifas

Encuentro en el hogar (uno en el mes)

Para el seguimiento de la atencion de los nifios y las nifias, mujeres gestantes y madres
lactantes en la Unidad de Servicio debe diligenciar el Registro de Asistencia Mensual
(RAM), este formato debe estar disponible en los lugares de encuentros educativos
grupales.

La inasistencia de un nifio o nifla durante mas de 15 dias en un mismo mes, debera
generar el reemplazo del cupo tan pronto se cuente con la verificacion de la intencién de
no continuar en la unidad de servicio. Los casos de inasistencia por fuerza mayor que
supere los quince dias y se encuentren debidamente documentados (cirugias, calamidad
domeéstica, incapacidad, entre otros), seran estudiados en Comité Técnico Operativo a fin
de evaluar la posibilidad de establecer un nuevo plazo para el reintegro y/o la reubicacién
del nifio o la nifia en otro servicio prestado por el ICBF o ente territorial.

En cuanto a las madres gestantes se otorga como periodo maximo de ausencia a los
encuentros educativos grupales dos meses posteriores al parto, siempre que las
condiciones médicas lo permitan. Es importante sefialar que durante este periodo podra
conservar el cupo y en este sentido continuar recibiendo el complemento alimentario. Asi
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mismo en caso de enfermedad, la madre deberd justificar mediante incapacidad médica
su ausencia y la EAS debera garantizar su atencion en el contexto familiar.

Nota:
Para los Encuentros Educativos Grupales es indispensable que los nifios y nifias asistan
con su familiar o cuidador el cual debe participar activamente.

Encuentros Educativos en el Hogar

Se deben realizar minimo una vez al mes. Se llevan a cabo en los espacios en los que
habitan los nifios, las nifias y sus familias. Al lugar se desplaza el maestro y/o profesional
del equipo de la modalidad requerido de acuerdo con el plan de actividades construido
para cada familia.

Estos encuentros educativos son una de las acciones concretas del servicio y se basa en
procesos de acompafiamiento que de manera complementaria y simultanea a las
acciones realizadas en el encuentro educativo grupal o comunitario contribuyen a la
promocién de las condiciones del hogar y las capacidades de las familias para favorecer
el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Los procesos de acompafiamiento deben partir de los conocimientos y practicas que las
familias tienen frente a la crianza de nifios y nifias. Estos encuentros en el hogar tienen
como fin fortalecer las interacciones y vinculos familiares, su reconocimiento como sujeto
y garante de derechos, promover condiciones de vida saludable en el hogar y
capacidades de las familias para favorecer el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

El encuentro educativo en el hogar se lleva a cabo en los espacios en los que habitan los
nifios, nifias y sus familias, y a este lugar se desplazan los profesionales que conforman el
equipo de la modalidad. Es realizado por el profesional de atenciéon psicosocial, la
maestra o el profesional en areas de la salud, de acuerdo a la necesidad de apoyo y el
plan de acompafiamiento definido para cada familia.

A continuacion se presenta un ejemplo respecto a la operacion del servicio de un Grupo
de Atencidén —GA, durante una semana:

Encuentro Encuentro Encuentro Encuentro Encuentro

educativo grupal | educativo  grupal | educativo  grupal | educativo en el | educativo en el
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UA 1 UA 2 UA 3 hogar hogar
Encuehtro Encuehtro Encueptro Jornada de
educativo en el | educativo en el | educativo en el | .,
hogar hogar hogar planeacion

En consecuencia con el desarrollo de este Servicio se promueve el acceso de los nifios y
nifas a las atenciones para lograr a garantia y goce efectivo de sus derechos,
contempladas en la Ruta Integral de Atenciones — RIA definida por la Estrategia de Cero a
Siempre. Esta modalidad se convierte en un escenario en el que cobra relevancia la
gestion de los diferentes sectores a partir de las condiciones particulares de cada una de
las familias y de la oferta dispuesta en los territorios.

2.7.3 Ruta Operativa Desarrollo Infantil en Medio Familiar

La ruta operativa permite organizar las acciones y estrategias que deben ponerse en
marcha para garantizar la coherencia e integralidad de la prestacion del servicio. Se
encuentra organizada en dos fases, que deben implementar todas las EAS para la
prestacion del servicio.

La fase de alistamiento tiene una duracién de veinte (20) dias calendario contados a partir
de la legalizacién del contrato, tanto para las nuevas unidades de servicio como para las
unidades de transito; durante este tiempo la EAS deberd realizar las gestiones
relacionadas a continuacion, las cuales le permitirdn cumplir con las condiciones
necesarias para dar inicio a la atencion de la poblacion.

2.7.3.1 FASE [: Alistamiento Logistico

Las actividades a realizar durante esta Fase, asi como la fecha de inicio de la atencion
deberan determinarse en el Primer Comité Técnico Operativo del contrato, el cual debe
celebrarse méximo a los 10 dias habiles de la legalizacion de éste. Para los casos en los
en los que se atienda comunidades étnicas, se deben establecer y refrendar los acuerdos,
criterios y condiciones de atencién diferencial mediante procesos de concertacion
sustentados en acta debidamente firmada por las partes. Ver Formato Acta de
Concertacion. Para el desarrollo del enfoque diferencial, se requiere de establecer
dialogos cooperativos y corresponsables en los que de manera bilateral o multilateral se
construyan rutas para los aspectos administrativos, de salud y nutricién, de adecuacion de
contextos, de conformacion del equipo de talento humano y de acciones pedagdgicas.
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Frente a situaciones excepcionales en las que no se pueda dar inicio a la atencién en los
tiempos establecidos en el Comité Técnico Operativo, una vez concluida la fase de
alistamiento, por causas externas a la EAS (ejemplo incumplimiento del compromiso por
parte del ente territorial de la entrega de la infraestructura), se debera realizar el andlisis
en el marco del Comité para definir la nueva fecha de inicio y realizar las gestiones
necesarias para dar cumplimiento a la fecha establecida y tomar las medidas a las que
haya lugar, en el marco del contrato suscrito con el ICBF.

Esta Fase tiene previsto el desarrollo de las actividades siguientes:

e Acercamiento y gestibn con las instituciones publicas que tengan
corresponsabilidad en la atencion integral a la primera infancia e instituciones
privadas del territorio que aporten a la ejecucion del Servicio.

El objetivo de este proceso es contextualizar el desarrollo del Servicio Desarrollo Infantil
en Medio Familiar en el territorio a partir del reconocimiento de los procesos sociales,
territoriales y poblacionales que alli se gestan y de la presencia institucional con la que se
cuenta. De esta manera se contempla la socializaciéon de los contenidos y alcances de los
servicios con los actores sociales presentes en el territorio, asi como el reconocimiento de
la oferta institucional, publica, privada, de cooperacion y comunitaria a nivel territorial, en
aras de potenciar su funcionamiento, para lo cual la EAS debera adelantar gestiones para
darse a conocer en los Consejos de Politica Social o las mesas de Primera Infancia o
aguellas instancias que permitan articulacion en el tema de Primera Infancia en el
territorio.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Identificar el Plan de Atencién Integral - PAI del Territorio y
establecer mecanismos de coordinacion con la administracion | Entidad Territorial
local, organizaciones que realicen acciones por la Primera | EAS

Infancia en el territorio, con las autoridades tradicionales y sus
organizaciones cuando aplique, de acuerdo con lo establecido
en la Ruta de Atencion Integral - RIA de la Estrategia de Cero
a Siempre y con lo sefialado en los estandares de calidad,
para la prestacion del servicio en el Servicio Desarrollo Infantil | del Centro Zonal
en Medio Familiar.

Centro Zonal
Enlace del Sistema
Nacional de Bienestar
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elaborar un directorio que contenga los datos de contacto y
servicios de entidades publicas y privadas que tengan
corresponsabilidad en la atencion integral a la primera infancia
en el del territorio.

Realizar con el apoyo de instancias de la administracion local y
autoridades tradicionales, acciones de sensibilizacion vy
promocién la Estrategia de Cero a Siempre, de las
Modalidades de Educacion Inicial, Cuidado y Nutricion. Para | eas
ello deberd hacer un cubrimiento completo del territorio,
utilizando los recursos disponibles: afiches, radio local,
periodicos, boletines, murales, pulpitos de las iglesias,
altoparlantes de accibn comunal, emisoras municipales,
carteleras de colegios y escuelas, y visitas puerta a puerta a
las familias entre otros.

EAS

Alcaldia Local
Centro Zonal

e Consecucion, adecuacioén y equipamiento del espacio fisico

Consiste en la identificacion del espacio en donde se desarrollardn los encuentros
educativos grupales, teniendo en cuenta los criterios de agrupacién y estructura de
operacién y los requerimientos establecidos en los Estandares de Calidad de la modalidad
Familiar. Dicho proceso lo adelanta la EAS de la mano con las autoridades municipales,
autoridades tradicionales, Centros Zonales del ICBF y Secretarias de Educacion y
Desarrollo Social.

Asimismo a partir de la Guia para la Compra de Dotacion, se define de acuerdo con las
caracteristicas socioculturales y necesidades de la poblacion a atender, los elementos de
dotacién que se deben adquirir para el adecuado desarrollo del Servicio.

ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE

Acordar con la comunidad y/o con la administracion municipal, y/o
autoridades tradicionales mediante acta de compromiso, la
disponibilidad de un espacio destinado para la realizacién de los | EAS

encuentros educativos grupales. Dicho espacio puede ser la escuela | Centro Zonal
de la vereda, la sede comunal, la Casa de la Cultura, un salon del
centro de salud, la casa de uno de los vecinos, el parque, al aire
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

libre, en ludotecas, plazas, rancheria, Malokas, el espacio donde
funciona la modalidad institucional entre otros.

Garantizar con el apoyo de las autoridades locales y con la
participacién de la comunidad, las condiciones de seguridad, higiene
y capacidad locativa de espacios, de acuerdo con los requerimientos
basicos referidas en Estandar de Calidad del Componente
Ambientes Educativos y Protectores

EAS

Hacer seguimiento al cumplimiento de las condiciones de calidad
establecidas para los espacios en los que se desarrollan los
encuentros educativos grupales.

Entidades
control.
Equipo
verificacion
estandares.

Equipo supervisor

Centro Zonal

de

de
de

Definir y garantizar la dotacion requerida para la realizacion de los
encuentros educativos grupales. Para ello deberan tener en cuenta:

- Las caracteristicas socioculturales de poblacién atendida.

- La produccion local del material educativo y de apoyo
requerido.

- Definir un espacio para el almacenamiento y administracion
del material.

- La calidad y cantidad de material de acuerdo con la
proporcion de nifios, nifias, familias, mujeres gestantes y
madres lactantes.

- Requerimientos técnicos del material no fungible definidos
para esta modalidad en la Guia de orientadora para la
compra de dotacion.

Para los casos en que los materiales requieran ser ajustados de
acuerdo con los usos y costumbres, la cosmovision, ciclos de vida,
las pautas y practicas de crianza de las comunidades y de las
poblaciones a atender, éstos deberan ser evaluados y aprobados
por Comité Técnico Operativo, con la participacion de las
comunidades.

EAS
Supervisién

Garantizar la disponibilidad de la dotacion para el adecuado

Supervisor
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

desarrollo de los encuentros grupales.

EAS

Realizar el procedimiento definido para la gestiébn de bienes ICBF
gue incluye la suscripcion de actas con el inventario, las cuales
deben reposar en la carpeta del contrato, cuando aplique.

Supervisor
EAS

e Conformacién y organizacion del equipo de talento humano encargado de prestar

el servicio

Inicia con la busqueda, seleccion y contratacion de los coordinadores, maestros,
auxiliares pedagogicos, profesional de apoyo psicosocial y profesional de salud y
nutricion, de acuerdo con los perfiles establecidos en los estandares de calidad de la
modalidad familiar y los cupos contratados.

La conformacién del equipo de talento humano debe considerar de manera prevalente la
contratacion de personas que residan en el territorio en el que se presta el servicio.
Adicionalmente, es fundamental contar con personas idoneas tanto en el ambito
profesional como personal, que tenga una relacion respetuosa y afectiva con los nifios y

n

iflas y que desempefien adecuadamente su rol.

Para esta primera etapa se definieron las actividades siguientes:

ACTIVIDAD

Seleccionar y contratar a las personas requeridas para la prestacion
del Servicio de acuerdo con los perfiles establecidos en los
estandares de calidad. Esta seleccion debe considerar de manera
prevalente la eleccidn de personas que residan en el municipio. En
caso de no contar con el personal requerido para el servicio en el
mismo municipio donde se prestara el servicio, se debera realizar
convocatorias externas.

RESPONSABLE

EAS

En caso de no encontrar los perfiles requeridos de acuerdo con los
estandares, se deberd proceder con la convalidacion de perfiles,
cuyo procedimiento se encuentra definido en el presente

Comité Técnico
Operativo
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

documento.
Las convalidaciones deben ser aprobadas en el Comité Técnico
Operativo, previa contratacion.

La contratacion del equipo de talento humano debera ajustarse a lo
establecido por la Ley y toda vinculacién debera ser formalizada a
través de contratos escritos y firmados por las partes.

EAS

En el caso de unidades de servicio de modalidades tradicionales de
primera infancia del ICBF (FAMI) que transitan, las y los agentes
educativos deben ser caracterizados para identificar el rol en el que
seran vinculadas de acuerdo con los perfiles establecidos en los
requerimientos béasicos para la contratacién y los estandares de
calidad. Se hace un especial énfasis en el compromiso de incorporar
al equipo de talento humano a las madres o0 padres comunitarios
gue actualmente brindan el servicio en modalidad FAMI que
transita.

EAS
ICBF

Para la induccioén al talento humano, se debe desarrollar un taller de
minimo 60 horas, donde se realicen capacitaciones en temas
relacionados con los lineamentos, normas, manuales operativos,
guias de implementacion y estandares que regulan la atencion | ICBF
integral a la primera infancia en el marco de la Estrategia de Cero a | EAS
Siempre. Ademas, es necesario incluir los temas contemplados en el
contrato de aporte. Asimismo este proceso se debe garantizar en los
casos de cambio del talento humano que se vincule.

¢ Identificacién, priorizaciéon e inscripcion de la poblacién a atender

Esta etapa Incluye el proceso que debe seguir la Entidad Administradora del Servicio con
el apoyo de las autoridades locales y el Centro Zonal para la identificacion vy priorizacion
de los nifios, niflas, mujeres gestantes y madres lactantes, su inscripcion en la Unidad de
Servicio y posterior conformacién de los Grupos (GA) y Unidades de atencion (UA).

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Cumplir con el procedimiento establecido en el presente Manual
para la identificacién, priorizacion, inscripcion y caracterizacion de
la poblacién a atender.

EAS
Centro Zonal
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Para el transito de unidades de servicio y nifios, nifias, mujeres
gestantes y madres lactantes del programa HCB-FAMI, este
proceso debe estar asociado a un aumento de cobertura que
garantice la vinculacién de las madres FAMI al talento humano de
la nueva modalidad. Por ejemplo, para la conformacion de una | EAS
Unidad de Atencion —UA- de 50 beneficiarios, se debe contar con
al menos 2 madres FAMI y sus usuarios (28 en total) y ampliar al
menos 22 Cupos nuevos. Para esta ampliacion se deben aplicar
los criterios de identificacion de nifios nuevos.

Identificar y conformar los grupos de niflos, niflas mujeres
gestantes y madres lactantes que estaran bajo la responsabilidad
de cada uno de los maestros 0 maestras y auxiliares
pedagdgicos, y ubicar los espacios fisicos para el desarrollo de
los encuentros educativos grupales respectivos de acuerdo con la
estructura operativa sefialada en el presente Manual.

EAS

Acordar, con las familias vinculadas al programa, los tiempos y
dindmicas locales para la realizacibn de los encuentros | EAS
educativos grupales y los encuentros educativos en el hogar.

e Disefio del Plan Operativo para la Atencion Integral- POAI y del presupuesto

La EAS realizara la propuesta del POAI, donde presente las estrategias y metodologias
para cumplir con las atenciones, los componentes del servicio y los estandares de calidad;
asimismo elaborard el presupuesto para la ejecucion del contrato a partir de las
indicaciones dadas en la guia orientadora para la administracion y gestion de las
entidades administradoras del servicio (EAS) de educacion inicial. Modulo 1, capitulo I
Presupuesto. Elaboracion de Presupuestos y Control Presupuestal.

Para el Disefio del POAI se debera partir de la caracterizacion de la poblacién a atender,
mediante la aplicacion de la Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar, la cual se convierte
en el insumo para que el equipo de talento humano, logre identificar alertas en la garantia
de derechos y activar acciones institucionales que favorezca que los nifios y nifias , y
madres gestantes y lactantes, reciban las atenciones de manera oportuna de acuerdo con
lo planteado en la Ruta Integral de Atenciones — RIA.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elaborar la propuesta del Plan Operativo de Atencion Integral, de
acuerdo con las orientaciones establecidas en la guia para el
disefio del Plan Operativo de Atencion Integral-POAI

EAS

A partir del esquema de pagos y requisitos del contrato suscrito,
se debe elaborar el presupuesto teniendo en cuenta las
indicaciones dadas en la guia orientadora para la administracion
y gestion de las entidades administradoras del servicio (EAS) de
educacién inicial. Médulo 1, capitulo Il Presupuesto. Elaboracion
de Presupuestos y Control Presupuestal, que contemple los
costos y gastos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y que posibilite un flujo de caja equilibrado a partir
de los ingresos y egresos estimados durante el periodo de
atencion.

Para esto contara con la asesoria del Centro Zonal.

EAS
Centro Zonal

2.7.3.2 FASE II: Implementacioén del Servicio:

e Inicio de la atencién

Una vez desarrolladas las actividades referidas en la fase de alistamiento, se dara inicio a
la prestacion del servicio, en este sentido se debera garantizar el proceso de induccion,
sensibilizacion e integracion con las familias y definicion de compromisos en cumplimiento
a los componentes de la atencién integral.

La EAS sebe realizar una jornada con padres, madres y cuidadores, en la que se acuerde
la elaboracién del pacto de convivencia, se realimente el Plan Operativo para la Atencion
Integral-POAI y las estrategias para llevar a cabo el proceso de formacién permanente a
familia.

La prestacion del servicio sera acorde con lo establecido en las obligaciones contractuales
y lo planteado en los componentes del servicio y estandares de calidad que se presentan
a continuacion.
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Capitulo 3

COMPONENTES DEL SERVICIO Y

ESTANDARES DE CALIDAD:

8 . . . - .
Con referencia al Documento Tomo | Modalidades y Estandares de la Educacion Inicial en el marco de la
atencion Integral.
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A continuacién se presentan los componentes para organizar un servicio de educacion
inicial enfocado al desarrollo integral de los nifios y las nifias de primera infancia, y luego
las condiciones de calidad definidas para cada componente, las cuales parten de los
estandares de calidad establecidos para el pais, dando alcance a las particularidades de
los servicios contratados por el ICBF. En este sentido, se plantea el Estandar Nacional y
se presentan notas aclaratorias que definen la condicién de cumplimiento que aplica de
manera especifica para la modalidad contratada por el ICBF (Denominadas “Notas ICBF”
gue aparecen resaltadas en color verde). EI cumplimiento de cada uno de los estandares
debe estar soportado a fin de hacer posible su verificacion.

3.1 Componente Familia, Comunidad y Redes

Partiendo de reconocer que la familia es el escenario en el cual se inicia la atencién
integral de los nifios y nifias, por cuanto alli se desarrollan practicas orientadas a
promover su crecimiento y desarrollo, asi como experiencias afectivas y sociales que les
permiten desenvolverse en el mundo, la modalidad asume la funcién de formacion y
acompafiamiento a las familias y/o cuidadores, orientando el trabajo hacia el
fortalecimiento de su rol en la crianza, cuidado y educacion de los nifios y las nifias
durante el ciclo vital de la primera infancia y su identidad cultural.

Teniendo en cuenta lo anterior, este componente se centra en generar mecanismos de
participacion y formacion para las familias y/o cuidadores y madres gestantes y lactantes,
donde de manera permanente se intercambie informacién relevante sobre la vida de los
nifnos y las niflas. De igual forma se orienta a la apertura hacia la comunidad, donde se
puedan generar procesos de identificacion y articulacidn con las acciones que a nivel local
se adelantan para brindar una atencion integral a los nifios y las nifias y hacia la garantia
de sus derechos.
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Nota: Relaciones con la comunidad y la articulacién interinstitucional

Las Entidades Administradoras del Servicio se comprometen a:

e Participar en las estrategias de movilizacién social y de acercamiento a entidades
territoriales que defina el ICBF en el marco de la Estrategia “de Cero A Siempre”.

¢ Participar en las Mesas Municipales o Distritales de Infancia Adolescencia y Familia o
en las mesas municipales o Distritales de Primera Infancia o las instancias que
cumplan sus funciones.

e Realizar procesos de sensibilizacion y divulgacion sobre la estrategia “de Cero A
Siempre” y las modalidades de atencion.

e Concertar con comunidades étnicas el ajuste necesario para brindar una atencion
diferencial. Formato. Acta de concertacién con comunidades étnicas.

En desarrollo de este propésito la Modalidad Familiar deberd garantizar el
cumplimiento de:

Estandar 1: Realiza una caracterizacion del grupo de familias o cuidadores, los nifios y
las nifias, las mujeres gestantes y las madres lactantes en la que se tienen en cuenta las
redes familiares y sociales, aspectos culturales, del contexto y étnicos.

Nota ICBF: Para la elaboracion del proceso de caracterizacion debe tener en cuenta lo
establecido en la Guia para el disefio del Plan Operativo para la Atencion Integral — POAI,
Anexo Taller de construccion de diagndstico situacional y la aplicacion de la Ficha de
Caracterizacion Sociofamiliar y su correspondiente instructivo.

Estandar 2: Verifica la existencia del registro civil de los nifios y las nifias, y del
documento de identidad de las mujeres gestantes y las madres lactantes. En los casos
de no contarse, orienta y hace seguimiento a la familia o cuidadores, la mujer gestante o
la madre lactante, y adelanta acciones ante la autoridad competente, segun corresponda.

Nota ICBF: Es posible incluir la cédula de extranjeria o pasaporte para las modalidades
que operan en municipios fronterizos, en los casos que aplique.

Estandar 3: Conoce e informa a las familias o cuidadores sobre los servicios
institucionales a los cuales pueden acceder ante situaciones de amenaza o vulneracion
de los derechos de los nifios y las nifias, y de las mujeres gestantes y las madres
lactantes.
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Estandar 4: Adelanta acciones o participa en los espacios de articulacién interinstitucional
que promueven el desarrollo integral de los nifios y las nifias de primera infancia.

Nota ICBF: Se debe vincular a las familias beneficiarias en los procesos de participacion
en los escenarios de articulacion interinstitucional y tener en cuenta lo establecido en el
Decreto 936 de 2013 y en el Manual del Sistema Nacional de Bienestar.

Estdndar 5: Documenta e implementa un pacto de convivencia bajo principios de
inclusién, equidad y respeto, con la participacion de los nifios y las nifias, sus familias o
cuidadores, las mujeres gestantes y las madres lactantes, y el talento humano de la
modalidad.

Nota ICBF: La EAS cuenta con maximo 3 meses a partir de la legalizacion del contrato
para documentar el Pacto de convivencia. Se debe realizar desde el inicio de la atencién
trabajo con las familias para acordar el pacto de convivencia.

Estandar 6: Elabora e implementa un plan de formacion y acompafiamiento a familias o
cuidadores, mujeres gestantes y madres lactantes que responde a sus necesidades,
intereses y caracteristicas, para fortalecer las practicas de cuidado y crianza de nifios y
nifias, de manera que se promueva su desarrollo integral.
*Nota: Dentro las tematicas contempladas en los procesos de formacién se encuentran
las siguientes:

- Crecimiento y desarrollo infantil

- Participacion infantil

- Derechos de los nifios y las nifias

- Tematicas que orienten la comprensién del proceso de desarrollo de los nifios y

nifias con discapacidad y en diferentes situaciones de vulneracion.

- Fortalecimiento de vinculos afectivos

- Rutas de atencion ante situaciones de vulneracion de derechos

- Prevencion, deteccion, manejo de las enfermedades prevalentes

- Estilos de vida saludable (nutricion, actividad fisica, habitos de higiene vy

autocuidado, desarrollo de habilidades sociales)

- Lactancia Materna

Nota 1 ICBF: Las acciones de cuidado que se desarrollen deben tener en cuenta las
practicas culturales y su incidencia en la vida cotidiana de los nifios y las nifias. En los
casos en gue se encuentren practicas que puedan afectar negativamente el desarrollo de
los nifios y las nifias, se debera llegar a concertaciones mediadas por el dialogo de
saberes y en las que prime el interés superior del nifio y la nifia.

Nota 2 ICBF: Las tematicas se abordardn de acuerdo con las necesidades y
particularidades de las familias. Adicionalmente a las tematicas sefialadas podran
incluirse aquellas desarrolladas de manera particular en el territorio que promuevan el
desarrollo integral de los nifios y las niflas asi como las practicas de cuidado y crianza
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positiva, para lo cual podrdn tomar como referencia la Guia para la Formacién y
Acompafiamiento a Familias en la Modalidad Familiar, el Anexo Orientaciones Tematicas
y metodoldgicas para la formacién y el acompafiamiento a familias, la Guia para el
acompafamiento a familias de nifilos y nifias de primera infancia con discapacidad y la
Estrategia para la Promocion de Comportamientos Prosociales.

Nota 3 ICBF: En los casos en los que las familias hayan sido formadas o capacitadas en
estas tematicas por parte de otras Entidades, las EAS solicitaran la certificacion de
participacion en estos procesos y programaran e implementaran procesos de formacion
con las familias en las tematicas que no se hayan abordado.

Estandar 7: Planea, desarrolla y hace seguimiento a los encuentros educativos en el
hogar, con cada una de las familias y de acuerdo con la caracterizacion realizada.

3.2 Componente Salud y Nutricién

Desde el punto de vista de la atencion integral, no resulta suficiente verificar el acceso a
los servicios de salud, sino ademas incluir en la propuesta pedagogica de la modalidad
aspectos relacionados con la creacion de habitos saludables y la generacién de espacios
gue garanticen condiciones higiénico sanitarias 6ptimas para la salud asi como para el
consumo de los alimentos requeridos, en los nifios, las nifias, sus familias o cuidadores y
en las mujeres gestantes y madres lactantes. En el caso de la atenciéon a los grupos
étnicos en este componente se tendra en cuenta sus concepciones de salud y nutricion

La modalidad Familiar brinda el apoyo nutricional a través del suministro de alimentos por
grupos etarios, el cual aporta el 70% del requerimiento nutricional diario, asi:

i) Un refrigerio semanal para cada nifio o nifia, su acompafante y mujer
gestante y lactante durante el encuentro educativo grupal.
1)) Un paquete mensual para llevar a casa, calculado para 5 dias a la

semana el cual se disefia con base en la minuta patrén establecida por
grupo etario y con enfoque diferencial.

La conformacion de los paquetes alimentarios esta definida por la Direccion de Nutricion y
los ajustes que respondan a la atencidén diferencial deben ser concertados con las
comunidades étnicas, la nutricionista del centro zonal y la nutricionista de la EAS. Para
estos casos, los cambios podran realizarse tanto en los alimentos como en la minuta
patron, teniendo en cuenta lo establecido en la lista de intercambios de alimentos y
Minutas con Enfoque Diferencial. ICBF 2010, Asimismo deben estar avalados en el
Comité Técnico Operativo del Centro Zonal.
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En este marco, el equipo de trabajo de la modalidad debe estar en condiciones para hacer
seguimiento a las acciones del desarrollo infantil bajo una perspectiva de desarrollo
integral y de reconocimiento de los ritmos particulares, lo que significa que el desarrollo
nutricional es importante en cuanto hace parte del desarrollo integral del nifio y la nifia. En
consecuencia, deben contar con conocimiento sobre los aspectos de valoracion y
seguimiento al desarrollo infantil.

Este componente contempla todas las acciones dirigidas a garantizar la salud y nutricion a
través de promover el acceso a servicios de salud cuando los nifios, las nifias y las
madres gestantes y lactantes lo requieren; a la promocion de estilos de vida saludables; a
garantizar y promover una alimentacion balanceada de acuerdo a la edad de los nifios y
las nifias; y a garantizar un ambiente saludable.

Nota:
Para el desarrollo del componente nutricional se deberan tener en cuenta los

lineamientos de nutricion expedidos por la Direccion de Nutricién del ICBF.

En desarrollo de este propdsito la Modalidad Familiar deberd garantizar el
cumplimiento de:

Estandar 8: Verifica la existencia del soporte de afiliacion de las nifias, los nifios, las
mujeres gestantes o las madres lactantes al Sistema general de seguridad social en salud
— SGSSS. En los casos de no contarse, orienta y hace seguimiento a la familia o
cuidadores, la gestante o la lactante, y adelanta acciones ante la autoridad competente,
segun corresponda.

Estandar 9: Implementa estrategias para la promocién de la practica de la lactancia
materna, en forma exclusiva para nifios y nifias menores de seis meses de edad y en
forma complementaria de los seis meses a los dos afios y mas, con el talento humano de
la modalidad, las familias o cuidadores.

Nota ICBF: La modalidad familiar cuenta con maximo tres (3) meses a partir de la
legalizacion del contrato, para implementar las estrategias de promocion de préacticas de
lactancia materna a través de las personas capacitadas para este tema. Para la
modalidad familiar que venian operando en vigencias anteriores, el cumplimiento del
estandar es inmediato al inicio de la atencion del contrato en curso.

Estandar 10: Promueve y verifica periédicamente* la asistencia de los nifios y las nifias a
la consulta de crecimiento y desarrollo (valoracion nutricional, fisica y del desarrollo). En
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los casos en los que no hay inscripcién o asistencia, orienta y hace seguimiento a la
familia o cuidadores, y adelanta acciones ante la autoridad competente, segln
corresponda.

*Nota: La verificacion se debe hacer de acuerdo con la frecuencia de consultas estipulada
en la norma técnica vigente del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Estandar 11: Adelanta las acciones para la promocion de la asistencia a controles
prenatales de las mujeres gestantes. En los casos de no contar con los controles, orienta
y hace seguimiento a la gestante o adelanta acciones ante la autoridad competente,
segun corresponda.

Estandar 12: Implementa acciones para la promocién de la vacunacion de los nifios, las
nifias, las mujeres gestantes o las madres lactantes, y verifica periddicamente* el soporte
de vacunacion de acuerdo con la edad. En los casos en los que el esquema se encuentre
incompleto, orienta y hace seguimiento a la familia o cuidadores, y adelanta acciones ante
la autoridad competente, segun corresponda.

*Nota: La verificacion se debe hacer de acuerdo con el esquema de vacunacién vigente
del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Nota ICBF: En las comunidades que por sus caracteristicas culturales no aceptan la

vacunacion como una accion preventiva de enfermedades, la EAS desarrollara y
documentara procesos de informacion, sensibilizacién y concertacion con las familias y
autoridades correspondientes, sobre la importancia de la vacunacion y sobre los derechos
de los nifios y las nifias a un desarrollo saludable. Remitir el caso al Centro Zonal del
ICBF.

Estandar 13: Implementa acciones encaminadas a la prevencion, deteccion oportuna de
la presencia de las enfermedades prevalentes en la infancia y el manejo adecuado de las
mismas, con el talento humano de la modalidad, la familia o cuidadores.

Nota 1 ICBF: Las acciones que se implementen deben corresponder con el enfoque
establecido con la Organizacion Mundial de la Salud para la Atencion integrada a las
enfermedades prevalentes de la infancia - AIEPI COMUNITARIO.

Nota 2 ICBF: En las comunidades étnicas, que por sus caracteristicas culturales existan
curanderos tradicionales, la EAS desarrollara acciones conjuntas con estos, para realizar
acciones preventivas en el marco de su cosmovision.
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Estdndar 14: Cuenta con un protocolo estandarizado para la identificacion, manejo
oportuno y adecuado de los casos que se presenten en relacién con la aparicion de brotes
y enfermedades inmunoprevenibles, con el propdsito de disminuir o evitar el riesgo.

Nota ICBF: Se establece un plazo maximo de un (1) mes a partir de la legalizacion del
contrato para contar con el protocolo documentado y socializado con el equipo de talento
humano. Para esto se debera tener como referencia Tomo 2: Guias Técnicas para el
cumplimiento de las condiciones de calidad en el marco de la atencién integral-
enfermedades prevalentes, y las que para tal fin contemple el sector salud -
Enfermedades contagiosas, segun lo establecido por el Instituto Nacional de Salud.

Estandar 15: No aplica

Estandar 16: Cumple con la entrega de los paquetes alimentarios y los refrigerios a los
usuarios de la modalidad, segun la minuta patron establecida, que aporta el 70% de las
recomendaciones diarias de calorias y nutrientes para la poblacién colombiana.

*Nota: Ver Tabla 2. Recomendaciones de consumo diario de calorias y nutrientes para la
poblacion colombiana ICBF 1992. Por cada grupo de edad y con enfoque diferencial de
acuerdo con los documentos del ICBF. (Ver tablas y nota)

Tabla 2. Recomendaciones de consumo diario de calorias y nutrientes para la
poblacién colombiana ICBF 1992.

EDAD RECOMENDACIONES DE CONSUMO DIARIO
DE CALORIAS Y NUTRIENTES

Nifios y nifias|Leche materna como alimento y bebida, a libre demanda. Cuando se
de 0 a6 meses |ofrece férmula infantil esta debe aportar 565 calorias con distribucion
porcentual de macronutrientes de: proteinas 10%, grasas 40%,
carbohidratos 50%.

Nifios y nifias|760 calorias con distribucion porcentual de macronutrientes de:
de 6 a8 meses |proteinas 10%, grasas 40%, carbohidratos 50%.

Nifios y nifias|940 calorias con distribucion porcentual de macronutrientes de:
de 9 a 11 meses |proteinas 10%, grasas 40%, carbohidratos 50%.

Nifios y nifias de 1 afio a 2 afios 11 meses 29 dias, 1150 calorias con
distribucion porcentual de macronutrientes de: proteinas 12%, grasas
28%, carbohidratos 60%.

Nifios y nifias|1523 calorias con distribucién porcentual de macronutrientes de:
de 3 afios a 5|proteinas 12%, grasas 28%, carbohidratos 60%.
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afos 11 meses
29 dias
PORCENTAJE DE ADECUACION DE APORTE NUTRICIONAL
MUJERES GESTANTES Y MADRES EN PERIODO DE LACTANCIA
APORTE NUTRICIONAL
Tipo Frecuencia Calorias Proteinas | Grasas [ CHO’s | Calcio | Hierro
Kcal g g g mg
REFRIGERIO 1 vez/semana 306 8,38 8,6 50,1 201,2 2,2
APORTE POR TIPO PAQUETE " I
ALIMENTARIO ensta 38975,5 17411 | 1381,3 | 4907,9 | 27234,1| 4631
APORTE DIARIO REFRIGERIO 44 1,25 1,23 715 | 28,74 | 0,31
PROPORCIONAL PAQUETE ALIMENTARIO 1299 58,04 46,04 | 163,6 | 907,8 | 15,44
TOTAL APORTE DIARIO 1343 59,29 47,27 | 170,75 | 936,54 | 15,75
RECOM~ENDACIONES DIARIAS (Gestante y Lactante 2649 025 88.1 369.9 1300 505
13-17 aios)
% DE ADECUACION 51% 64% 54% 46% 72% 31%
RECOMENDACIONES DIARIAS (Gestante y Lactante 2667 933 889 | 3734 | 1300 165
Adulta)
% DE ADECUACION 50% 64% 53% 46% 72% 34%
0 A :
% DE ADECU'ACION PROME!)IO (Mujer gestante y 51% 64% 539 46% 729% 339
madre en periodo de lactancia)

Nota ICBF 1: Para los casos de atencion diferencial, la EAS debe cumplir con la entrega
de los paquetes alimentarios y los refrigerios, segun la minuta patron establecida,
teniendo en cuenta los ajustes realizados, los cuales fueron concertados con las
comunidades étnicas, la nutricionista del centro zonal y la nutricionista de la EAS, vy
avalados en el Comité Técnico Operativo.

Nota ICBF 2: La modalidad debe incorporar alimentos propios y de consumo territorial,
asi como generar una estrategia que articule el apoyo nutricional a las practicas de
alimentacion local y familiar, para lo cual podra tomar como referencia el proyecto
especial del ICBF sobre minutas interculturales.

Nota ICBF 3: El prestador del servicio debera llevar un control de entrega de los
refrigerios y complementos nutricionales, el cual debe estar firmado por los adultos
asistentes.

Nota 4 ICBF: En zonas de dificil acceso o con comunidades étnicas, podra entregarse el
refrigerio del encuentro educativo grupal, en racién servida, siempre y cuando se cumpla
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con las condiciones de la minuta patrén y de BPM, y se avalado a través de acta del
Comité Técnico Operativo.

Nota 5 ICBF: Como contingencia por la escasez de producto listo para consumo, la EAS
podra utilizar Papilla en Polvo, asegurando que la preparacion y porcion ofrecida seré la
adecuada, asi:

e La preparacion debera hacerse en el lugar donde se suministrara el refrigerio (o
cercano)
e La papilla debe prepararse con agua embotellada (para garantizar inocuidad)
e No debe transcurrir mas de 20 minutos desde el momento de la preparacion hasta
el consumo por parte del beneficiario
e El operador debe suministrar vasos y cucharas para el consumo de la papilla
La papilla en polvo para nifios menores de un afio, esta disefiada para ser reconstituida

en agua. El uso de leche modificada es opcional y no aplica para este caso.

Estandar 17: No aplica.

Estandar 18: Realiza la valoracion nutricional cada tres meses para los nifios y las nifias
y el control de ganancia de peso de las mujeres gestantes y las madres lactantes
atendidas en la modalidad. En los casos en los que se detecten signos de malnutricion,
activa la ruta de remision, orienta y hace seguimiento a la familia o cuidadores.

Nota ICBF: para la implementacion de este estdndar se debera tener en cuenta lo
establecido en la Guia de Seguimiento Nutricional del ICBF.

Estandar 19: Da a conocer a las familias o cuidadores y a las mujeres gestantes, los
programas de suplementacién con micronutrientes desarrollados por el sector salud.

Nota ICBF: Se establece un plazo maximo tres (3) meses a partir de la legalizacion del
contrato, para implementar las estrategias de promocion de suplementacién con
micronutrientes. Debera tener en cuenta la normatividad vigente para el tema. (Acuerdo
029 de la Comision de Regulacion en salud) y Tomo 2: Guias Técnicas para el
cumplimiento de las condiciones de calidad en el marco de la atencién integral-
Suplementacion.

Estandar 20: No aplica.

Estandar 21: Documenta y aplica las practicas de manufactura — BPM, de acuerdo con la
normatividad vigente y los procesos que le aplique: compra, transporte, recibo,
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almacenamiento, preparacion, servido o distribucion de alimentos; esto para los casos en
que se suministra la alimentacion de forma directa o para cuando se hace a través de
terceros.

*Nota: En el caso de grupos étnicos las autoridades y organizaciones del area de la salud
en coordinacién con el Comité Técnico Operativo del ICBF, definiran los requisitos para
que las préacticas de manipulacién se den en condiciones inocuas.

Nota ICBF: Para el cumplimiento de este estandar se debera tener en cuenta lo
establecido en el Lineamiento de Nutricién del ICBF.

Estandar 22: Los espacios donde se desarrollan los encuentros grupales, estan limpios y
con ausencia de basura o desperdicios, plagas y vectores y olores desagradables o
fuertes.

Estandar 23: Para el caso en el cual el servicio de alimentos se preste a través de un
tercero, verificar que la entidad que suministra los alimentos, cuente con acta de visita 0
concepto higiénico -sanitario favorable y vigente emitido por la autoridad competente y
cumpla con la minuta patroén.

Nota ICBF: Tanto para el servicio de alimentos tercerizado como para el centralizado, se
debe contar con Concepto higiénico — sanitario favorable, asi mismo, el servicio de
transporte debe garantizar lo establecido en el Decreto 3075 de 1997 y sus
modificaciones.

3.3 Componente Proceso Pedagdgico y Educativo

El proceso pedagdgico potencia y promueve el desarrollo de los nifios y las nifias y las
familias de manera armadnica e integral a través de ambientes, interacciones y relaciones
sociales de calidad, oportunas y pertinentes, que contribuyen a su constitucion como
sujetos de derechos.

Este proceso tiene en cuenta dos aspectos fundamentales y complementarios: cuidado
calificado y potenciamiento del desarrollo. De esta manera se reconoce que los momentos
de cuidado calificado donde se satisfacen condiciones basicas de afecto, alimentacion,
proteccion, higiene, entre otras, llevan implicitas acciones formativas, por cuanto se
constituyen en espacios de intercambio y comunicacién, es decir, en una experiencia
pedagdgica que potencia el desarrollo.
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En este sentido, el componente pedagogico hace referencia a las practicas pedagdgicas y
de cuidado que promueven el desarrollo infantil en el marco del proyecto pedagdgico
definido por la modalidad. El proyecto pedagégico debe construirse de manera
participativa incluyendo a todos los involucrados en la Unidad de Atencion, atendiendo los
resultados de la caracterizacion y el diagnostico situacional de nifios, nifias, familias y los
contextos socioculturales.

El ICBF propone lo expuesto en el Proyecto Pedagdgico Educativo Comunitario- PPEC,
como orientacion para la construccion de la propuesta pedagdgica particular de cada
modalidad y unidad de servicio, en articulacion con FIESTA DE LA LECTURA, entendida
como una estrategia transversal que busca enriquecer y fortalecer las practicas
pedagdgicas en las diferentes modalidades de educacion inicial del ICBF, y promover asi,
el desarrollo de la comunicacion y la creatividad de los nifios y las nifias desde su primera
infancia.

Por su parte el aspecto educativo en esta modalidad parte de reconocer un enfoque de
trabajo con la familia basado en la educacion de adultos y en el didlogo de saberes. Para
el ICBF las familias son protagonistas del desarrollo infantil, ya que es alli en donde los
nifnos y las nifias ingresan a la sociedad, en medio de sus particularidades sociales, de
sus formas de establecer vinculos afectivos y del lugar que ocupa cada uno de los
miembros que la componen. Siendo asi, proporciona oportunidades para que los nifios y
las niflas se relacionen con el mundo y vayan desarrollando su ser individual y social
mientras construyen su propia identidad. Como la familia tiene una relaciéon dinamica con
los diferentes entornos en los que se desarrolla la comunidad, es la puerta de entrada de
la vida social de los nifios y las nifias, al conocimiento de las costumbres, tradiciones y
valores de los territorios, siendo la que propicie la participacién de los nifios y las niflas en
la vida cotidiana comunitaria.

En cuanto a la educacion de adultos se asume que las experiencias individuales y
colectivas de padres, madres y cuidadores como miembros de una familia y de la
sociedad, los hacen portadores de saberes y practicas socioculturales que un proceso
educativo requiere reconocer. Este reconocimiento de los padres, madres y cuidadores
como sujetos que se configuran a través de su vida en la sociedad posibilita comprender
que es, a partir de alli como asumen y comprenden todo acto educativo. En este sentido,
explicitar y valorar dicho saber y experiencia es el punto de partida para adelantar
procesos de formacion y acompafiamiento a familias y cuidadores.
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Para el desarrollo de este componente se debe consultar el PPEC. La Guia Orientadora
de Fiesta de la Lectura, el componente pedagoégico del POAIl y la Guia para la elaboracién
del Proyecto pedagdgico.

Nota:

La EAS deberd realizar todas las gestiones necesarias para favorecer el paso
pertinente y oportuno de los nifios y nifias que se encuentran bajo su atencion al grado
de transicion conforme a lo establecido en la Guia para la Transicion de los nifios y
nifas de los servicios de Primera Infancia del ICBF a la educacion formal (grado
transicion).

En desarrollo de este propdsito la Modalidad Familiar deberd garantizar el
cumplimiento de:

Estandar 24: Cuenta con un proyecto pedagodgico coherente con las disposiciones
legales vigentes, los lineamientos y orientaciones pedagdgicas nacionales y territoriales
de educacién inicial, que responda a la realidad sociocultural y a las particularidades de
los nifios, las niflas, sus familias o cuidadores.

Nota 1 ICBF: El Proyecto pedagdgico debe enmarcarse con lo establecido en las
Orientaciones Pedagoégicas de la Estrategia de Cero a Siempre, en el Proyecto
Pedagdgico Educativo Comunitario del ICBF — PECC, y en lo establecido en el
componente pedagdgico del POAI y la Guia Orientadora de Fiesta de la Lectura.

Nota 2 ICBF: Se establece un plazo maximo de cinco (5) meses a partir de la legalizacion
del contrato para contar con el documento del proyecto pedagogico. Para la EAS que
venia operando en vigencias anteriores en esta modalidad, se establece un plazo maximo
de cumplimiento del estandar de cuatro (4) meses contados a partir de la legalizacion del
contrato.

Nota 3 ICBF: El Proyecto Pedagdgico debe ser construido participativamente por el
equipo del talento humano de la unidad de servicio, los nifios, nifias y sus familias, debe
centrarse en los intereses Yy necesidades de los nifios y las nifias, tener en cuenta las
caracteristicas culturales de la poblacion, la inclusion de nifios y nifias con discapacidad y
victimas de la violencia. Para ello se deber& tener en cuenta lo establecido en la Guia
para la elaboracion del Proyecto Pedagdgico, la Guia para la participacion de nifios, nifias
y adolescentes en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Guia para el
acompafamiento a familias de nifios y nifias de primera infancia con discapacidad.
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Estdndar 25: Planea, implementa y hace seguimiento a las acciones pedagogicas
llevadas a cabo con los nifios y las nifias, orientadas a la promocién del desarrollo infantil,
en coherencia con su propuesta pedagolgica y los lineamientos y orientaciones
pedagdgicas nacionales y territoriales de educacion inicial.

Nota 1 ICBF: Esta planeacién debe estar articulada con el proyecto pedagdgico y la
lectura de los contextos socio culturales, debe ser flexible en aquellos casos que se
requiera retomar temas o actividades que emergen conforme a las necesidades e
intereses de los nifios y niflas en su vida cotidiana, los cual debe quedar registrado en el
seguimiento a la planeacion.

Nota 2 ICBF: La Unidad de servicio debera contar con la planeacién pedagdgica desde el
inicio de las actividades con los nifilos y nifias, no obstante, esta debe irse ajustando
conforme a la construccién del proyecto pedagoégico. Se debera tener en cuenta lo
establecido en la Guia para la elaboracion del Proyecto Pedagdgico.

Estandar 26: No aplica para esta Modalidad.

Estandar 27: Organiza y estructura ambientes pedagogicos para el desarrollo de
actividades intencionadas con las nifias, los nifios, sus familias o cuidadores, las mujeres
gestantes y las madres lactantes, de acuerdo con sus caracteristicas y las condiciones de
espacio donde se lleve a cabo el encuentro grupal.

Nota ICBF: Para el cumplimiento de este estandar la EAS debera tener en cuenta lo
establecido en el Lineamiento de educacion inicial descrito en los Fundamentos Politicos,
Técnicos y de Gestibn de la Estrategia de Cero a Siempre, en las Orientaciones
Pedagdgicas y lo establecido en el componente pedagdgico del POAI. Este estandar se
refiere a la relacién y organizacion que la maestra 0 maestro promueve entre el espacio
fisico, el mobiliario, la dotacion y las actividades que se desarrollan.

Estandar 28: Realiza el seguimiento al desarrollo integral de los nifios y las nifias, a partir
del cual reconoce las particularidades del proceso de desarrollo de los mismos, para
retroalimentar las acciones pedagdégicas y socializarlo periédicamente con las familias o
cuidadores.

Nota ICBF: Para el cumplimiento de este estandar la EAS debera tener en cuenta la
Orientacion sobre Seguimiento al Desarrollo Integral de los nifios y las niflas en la
educacion inicial y se apoyara en la Escala de Valoracion Cualitativa del Desarrollo Infantil
de ICBF, la cual se aplica tres (3) veces al afio y socializar los resultados con las familias.

Este estandar no aplica para mujeres gestantes y madres lactantes.
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Estandar 29: Desarrolla encuentros periddicos para la reflexibn sobre el quehacer
pedagogico, donde maestras y maestros, auxiliares pedagodgicos y demas equipo
interdisciplinario, retroalimentan y fortalecen el trabajo con los nifios, las nifias, sus
familias o cuidadores.

Nota ICBF: Los encuentros para la reflexion pedagoégica, deberan desarrollarse a partir de
lo planteado en el componente pedagdgico del POAI. Este proceso de planeacion
requiere la destinacion de jornadas de trabajo, las cuales son definidas de acuerdo con
los horarios concertados con las familias y sus necesidades, para realizar los encuentros
y las visitas al hogar. La planeacién incluye una etapa de evaluacion, la cual permite
identificar las fortalezas y aspectos por mejorar, con el fin de obtener elementos que
contribuyan al mejoramiento de la calidad.

3.4 Componente Talento Humano

El equipo de talento humano es el encargado de brindar una acogida afectuosa y
pertinente a los nifios, las nifias, sus familias o cuidadores y a las madres gestantes y
lactantes. Cada uno desde su rol cumple una tarea fundamental a la hora de brindar una
atencion integral: las maestras y maestros, quienes planean y desarrollan experiencias
significativas a nivel pedagdgico y educativo; los auxiliares pedagégicos que apoyan las
labores de las maestras, la coordinadora o coordinador, quien vela por la organizacion y
funcionamiento; los profesionales de apoyo psicosocial, que participan y garantizan
calidad en las acciones de cuidado y potenciamiento del desarrollo y en el trabajo con la
familia, ver Anexo Competencias y Funciones del Talento Humano.

En esta medida, el equipo humano requiere una clara identificacion de competencias y
habilidades, asi como una distribuciébn de responsabilidades y roles dentro de la
modalidad para lograr el adecuado desarrollo de los procesos relacionados con los nifios,
las nifias, sus familias y/o cuidadores y las madres gestantes y lactantes. El equipo de
trabajo debe contar con la formacion y la experiencia requerida y estar dispuesto a la
cualificacion permanente, para lo cual podra tener en cuenta lo establecido en el
Cuadernillo Orientaciones para el Disefio y Desarrollo de Procesos de Cualificacion del
Talento Humano vinculado a la Atencion Integral de la Primera Infancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, este componente se refiere a las acciones orientadas a
garantizar que la modalidad cuente con el personal idoneo y suficiente para cada uno de
los componentes de la atencion en lo relacionado con los procesos pedagdgicos,
administrativos y de servicios. En este sentido, la organizacién del talento humano estara
definida por la proporciébn adecuada segun el ndmero de nifios, nifias, gestantes y
lactantes y por el perfil definido en los estdndares a nivel de formacion y experiencia
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segun la funcion a desempefar. Lograr lo anterior implica establecer la gestion del talento
humano, es decir, definir los procesos de seleccién, induccién, cualificacion y evaluacion,
asi como las acciones para garantizar su bienestar y satisfaccion.

La modalidad privilegia el talento humano del territorio donde se prestara la atencion y
cuando el servicio esté dirigido a brindar atencion diferencial a grupos étnicos, se tendra
en cuenta a las personas de la comunidad étnica que conozcan la cultura y hablen la
lengua materna.

Cuando se atiendan nifios, nifias, gestantes y lactantes con discapacidad, se tendran en
cuenta en los procesos de seleccion, las personas que cuenten con la formacion y
experiencia en el trabajo directo con esta poblacién, y asi mismo en los procesos de
formacion del talento humano, las tematicas relacionadas con discapacidad.

En desarrollo de este propdsito la Modalidad Familiar deberd garantizar el
cumplimiento de:

Estandar 30: Cumple con los perfiles del talento humano que se requiere para la atencion
de los nifios, las nifias, sus familias o cuidadores, las mujeres gestantes y las madres
lactantes con un enfoque diferencial, de acuerdo con la Tabla 3. Perfiles de cargos (ver
tabla y notas del estandar).

Tabla 3. Perfiles de cargos
CARGO ~ REQUISITOS | DESCRIPCION

Profesional en ciencias sociales, humanas, de la
educacion, o administrativas.

Un (1) afio como director, coordinador o jefe en
Experiencia | programas o proyectos sociales para la infancia o
Centros Educativos.

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, toma
de decisiones, resolucion de conflictos,
habilidades comunicativas orales y escritas,
orientacion al logro, capacidad de concertacion y
Habilidades | negociacion y capacidad para establecer
relaciones interpersonales asertivas. Alto grado
de responsabilidad, honestidad y compromiso en
el manejo de valores, procesos e informacion.
Competencias administrativas.

Perfil 1

Coordinador(a)

Maestras y Perfil 1 Profesionales en ciencias de la educacion en
maestros areas relacionadas con la educacion infantil.
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(Educadores Un (1) aflo de experiencia laboral directa en

Familiares)

Experiencia

trabajo pedagogico con nifios y niflas en primera
infancia o formacién a familias.

Convalidacion
del perfil 1

Licenciados de artes plasticas escénicas o
musicales, con experiencia laboral directa de dos
(2) afios en trabajo educativo con infancia o
formacion a familias.

Licenciados en las areas de la linglistica y
literatura con experiencia directa de dos (2) afios
en trabajo educativo con infancia.

Perfil 2

Normalista Superior con un (1) afio de experiencia
laboral directa en trabajo educativo con infancia o
formacion a familias.

Tecnologos o Técnicos en areas de la Pedagogia,
Desarrollo Infantil y/o Atencion integral a la
Primera Infancia con un (1) afio de experiencia
laboral directa en trabajo educativo con infancia o
formacion a familias.

Estudiantes de ciencias de la educacion con 6
semestres aprobados, con un (1) afio de
experiencia laboral directa en trabajo educativo
con infancia o formacion a familias.
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Perfil 3

Técnicos laborales en areas de la Pedagogia o
desarrollo Infantil y/o Atencién Integral a la
Primera Infancia, con dos (2) afios de experiencia
directa en trabajo educativo con Primera Infancia.
Técnicos en desarrollo comunitario, Técnicos en
trabajo social y Técnicos en desarrollo familiar,
con dos (2) afios de experiencia directa en trabajo
educativo con Primera Infancia o Familia.

Madres Comunitarias Modalidad FAMI en proceso
de formacion técnica en atencién integral a la
primera infancia del SENA, con al menos dos (2)
afios de experiencia directa en trabajo educativo
con infancia.

Nota 1: En aquellos territorios del pais donde no
hay oferta de cualificacién institucional, para las
madres comunitarias que se encuentran en
proceso de transito, se convalidara su experiencia
especifica de por lo menos 10 afios en atencién a
la primera infancia, para el cargo de maestra o
maestro. Tendran un (1) afio maximo para iniciar
su proceso de educacién formal y/o cualificacion,
para continuar su vinculacién en el servicio.

Nota 2: Las madres deberan comprometerse a
continuar su proceso de formacién minimo hasta
noveno grado de basica secundaria, en el
semestre académico de su contratacion o en el
inmediatamente siguiente. Deberan entregar la
constancia de su permanencia por parte de la
institucion educativa acreditada, y avance en su
proceso formativo.

No obstante, es fundamental contar con la debida
justificacion y aprobacion del Comité Técnico
Operativo.
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Habilidades Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

Orientacion al logro.
Creatividad, recursividad e innovacion en proceso
pedagdgicos.

Habilidades comunicativas orales y escritas.
Compromiso social y con la calidad educativa.
Capacidad de trabajo con grupos de nifios vy
nifias y con familias con diferentes capacidades y
provenientes de diferentes culturas.

Habilidades de observacion.

Habilidades sociales.
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*Nota del estandar:
Se debe garantizar que por cada 50 beneficiarios, se cuente por lo menos con
un profesional en educacién, el cual puede desempefarse como coordinador o
maestra (perfil 1).

Nota 3 ICBF: Es valida la continuidad de maestras y maestros cuyo perfil corresponde
a estudiantes en técnico en educacion, que fueron vinculados a la modalidad antes del
1 de enero de 2014, siempre y cuando continden en su proceso de formacion, para lo
cual deberan entregar semestralmente la constancia por parte de la institucion
educativa acreditada, de su permanencia y avance en su proceso formativo.

Nota 4 ICBF: En los casos donde se brinde atencion diferencial (grupos étnicos), es
indispensable que las personas que se vinculen tengan manejo de la lengua y
conocimiento de su cultura; si no hay en la comunidad personas que cumplan los
perfiles descritos para maestros, se tendran en cuenta a las personas lideres en las
comunidades que por su saber tradicional y/o por su conocimiento especifico, puedan
desempediar el rol de maestro de acuerdo con las necesidades y caracteristicas propias
del servicio, como por ejemplo: palabreros, sabedores, Taitas, expertos en lengua de
sefas, braille, entre otros, siendo necesarios los criterios siguientes:

a. Que cuenten con experiencia laboral o experiencia certificada por la autoridad
tradicional correspondiente en trabajo educativo ajustado a la cultura,
preferiblemente en trabajo con familias y/o infancia.

b. Haber terminado el maximo grado de educaciéon ofertado en las instituciones
educativas de su respectiva comunidad.

c. Estos casos se deben presentar al Comité Técnico Operativo y en caso de ser
aprobados, deberan consignarse en el acta del respectivo de Comité, con sus
respectivos soportes.

Nota ICBF 5: En aquellos casos donde el Proyecto Pedagégico de la EAS que por su
enfoque, requiera de otro tipo de perfiles no contemplados en los estandares
establecidos, y que sean necesarios para apoyar y fortalecer las propuestas de
atencion integral, podran ser vinculados. Sin embargo, la contratacion de dichas
personas no debe afectar ni en nimero, ni en perfil, los requerimientos establecidos en
los estandares de calidad, y se deben presentar al Comité Técnico Operativo para su
validacién a través de acta con sus respectivos soportes.

Auxiliar Perfil 1 Técnico en ciencias de la educacién, Técnico
Pedagogico laboral en educacién o bachiller pedagogico.
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Experiencia

Dos (2) afios de experiencia en trabajo
educativo y/o comunitario con nifios, nifias y
adultos o un (1) afio de experiencia en trabajo
directo con Primera Infancia.

Perfil 2

Noveno grado de educacién bésica y tres (3)
anos de experiencia en trabajo con Primera
Infancia.

Convalidacion
parala
transiciéon

Podran ser vinculadas como auxiliares
pedagOgicos quienes ejerzan actualmente como
madres comunitarias con basica primaria y que
cuenten con seis (6) afios de experiencia en
dicho cargo.

Las madres deberdn comprometerse a
continuar su proceso de formacion minimo
hasta noveno grado de secundaria, el semestre
académico de su contratacion o el
inmediatamente siguiente. Deberan entregar
semestralmente la constancia por parte de la
institucion  educativa acreditada de su
permanencia y avance en su proceso formativo.

Habilidades

Habilidades de trabajo en grupo.
Creatividad y recursividad.

Capacidad de organizacion del tiempo y del
trabajo.

Capacidad para establecer relaciones
empaticas.

Nota 1 ICBF: En los casos donde se brinde atencion diferencial (grupos étnicos), es
indispensable que las personas que se vinculen como auxiliar pedago6gico tengan
manejo de la lengua y conocimiento de su cultura, si no hay en la comunidad personas
que cumplan los perfiles descritos para este cargo, se tendran en cuenta a las personas
de las comunidades que por su saber tradicional y/o por su conocimiento especifico
puedan ser contratadas si cumplen con el criterio siguiente:

a. Haber terminado minimo educacion basica primaria (quinto grado) y contar con

experiencia de minima de seis (6) meses de trabajo con infancia y/o familia.
b. Estos casos se deben presentar al Comité Técnico Operativo y en caso de ser

aprobados, deberan consignarse en el acta del respectivo Comité, con los

debidos soportes.
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. Perfil 1
Profesional de
apoyo ——
psicosocial Experiencia

Seis (6) meses de practicas universitarias con

nifios y nifias, y/o familia y/o comunidad.
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Profesional en desarrollo familiar o profesional en
desarrollo comunitario con un afio (1) de
experiencia en intervencion con familia vy

Convalidacion .
comunidad.

DEL PERFIL 1 . . L e
DEL Estudlantes en periodo (_Jle practica o elaboracion
de tesis de la carrera psicologia, psicopedagogia,
ESTANDAR . . NG 2
trabajo social, con experiencia laboral o practicas
universitarias de seis (6) meses con nifios y nifias
y/o familias.
Estudiantes en periodo de practica o elaboracién
de tesis de las carreras de psicologia,
Perfil 2 psicopedagogia, trabajo social o Profesional en

desarrollo comunitario o desarrollo familiar, con
experiencia laboral o practicas universitarias de
seis (6) meses con nifios y nifias y/o familias.

Habilidades Habilidades de orientacion, asesoria, e
intervencion de familias y grupos,

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo,
Resolucion de conflictos,

Habilidades comunicativas orales y escritas,
Capacidad de concertacion y negociacion,
Capacidad para establecer relaciones
interpersonales asertivas.

Alto grado de responsabilidad en el manejo de
informacion.

Dominio conceptual y practico sobre el desarrollo
infantil.

Dominio conceptual en inclusién.

Nota 1 ICBF: Para los casos que atienden grupos étnicos, para el cargo de profesional
psicosocial, los psicologos, trabajadores sociales o psicopedagogos podran
convalidarse con soci6logos o antropélogos que tengan un afio (1) de experiencia en
intervencion con familia y comunidades étnicas.

Nota 2 ICBF: Teniendo en cuenta que en el 2013 se contempld la contratacion de
antropdlogos o socidlogos para unidades del servicio que no atienden comunidades
étnicas, estos profesionales podran continuar su vinculaciéon a la modalidad hasta la
terminacion de su contrato vigente

Profesional de | Perfil 1 Nutricionista Dietista.

apoyo en salud | Experiencia Seis (6) meses de practicas universitarias.
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y nutricion Nota 1 ICBF: En los casos donde se presente poca oferta de

nutricionistas y dietista o que por costo de la canasta no sea posible
contar con este profesional de tiempo completo, se debera contratar
el profesional en nutricion para el desarrollo exclusivo de los
siguientes productos:
- Derivacion de la minuta patron en los ciclos de mend.
- Valoracion inicial y seguimiento nutricional.
- Disefio del plan de educacién nutricional dirigido a familias,
nifios y nifias, madres gestantes y en periodo de lactancia, y
equipo profesional de la Unidad de Servicio.

Debera contar con una persona para la implementaciéon de estos
productos que cumpla cualquiera de los perfiles de la convalidacién
y de acuerdo con los tiempos y proporciones sefaladas en el
Estandar N° 31.

Nota 2 ICBF: Sdlo en los casos en los que por las condiciones de
dificil acceso, dispersion en los territorios y falta de oferta de
profesionales de nutricion y dietética, no sea posible contar con este
perfil para la preparacion de los productos que éste elabora
exclusivamente, el equipo de Nutricion del Centro Zonal debera
prestar el apoyo profesional requerido para el cumplimiento de este
estandar. Lo cual debera ser aprobado por acta de Comité Técnico
Operativo y contar con su respectiva justificacion.

Convalidaciéon | Profesional en enfermeria con experiencia en

del perfil 1 trabajo en el area con minimo seis (6) meses,
preferiblemente con nifios y nifias, madres
gestantes y en periodo de lactancia o trabajo
comunitario.

Perfil 2 Estudiantes con certificacién de haber cursado y
aprobado minimo el 80 % de Nutricion y
Dietética. Con seis (6) meses de practicas
universitarias.

Técnica en Auxiliar de Enfermeria con seis (6)
meses de experiencia laboral en trabajo con nifios
y nifias o trabajo comunitario.

Habilidades Habilidades de orientacion, y asesoria de familias
y grupos.

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo.
Habilidades comunicativas orales y escritas.
Dominio conceptual y practico en salud y
nutricién.

Alto grado de responsabilidad en el manejo de
informacion.
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Nota 3 ICBF: Teniendo en cuenta que en el 2013 se contempl6 la contratacion de
profesionales, tecndlogos o técnicos de alimentos, estas personas podran continuar su
vinculacion en la modalidad hasta la terminacién de su contrato vigente.

Notas generales ICBF:

Para las UDS que atienden grupos étnicos, se priorizara la contratacion del talento
humano que conozca la lengua y la cultura de la comunidad a la que pertenecen
los nifios, nifias, y sus familias mujeres gestantes, madres lactantes, dando
prioridad a las personas de la comunidad con la formacion requerida en los
perfiles.

Es prioridad dar continuidad a los agentes educativos que vienen trabajando en los
Hogares FAMI gque hagan transito a esta modalidad, de acuerdo con los perfiles
establecidos.

Para los casos de nuevas contrataciones la EAS debe privilegiar la contratacién
del perfil mas alto disponible en la zona (perfil 1).

Para las zonas geograficas en donde haya dificultad para cumplir con los perfiles
de talento humano establecidos en los estandares de calidad, se llevara el caso al
Comité Teécnico Operativo con el fin de analizarlo, convalidar los perfiles y tomar
las decisiones de acuerdo con las condiciones locales.

Estandar 31: Cumple con el nUmero de personas requeridas para asegurar la atencion
integral segun el nimero total de nifios y nifias, familias o cuidadores, mujeres gestantes y
madres lactantes, de acuerdo con lo establecido en la Tabla 4. Proporcion y dedicacion
horaria del talento humano para la modalidad familiar. (Ver tabla del estandar).

Tabla 4. Proporcion y dedicacion horaria del talento humano para la modalidad
Familiar

Cargo Descripcién

Un coordinador de tiempo completo por 300
Coordinador/a beneficiarios (240 nifios y nifias y 60 madres
gestantes y/o en periodo de lactancia).
Un Auxiliar de tiempo completo por 300
beneficiarios (240 nifios y nifias y 60 madres
gestantes y/o en periodo de lactancia).

Auxiliar
Administrativo

Maestros y maestras

Un maestro de tiempo completo por grupo de
(Educadores atencion de 50 beneficiarios (40 nifios y nifias
Familiares) y 10 mujeres gestantes y/o madres en
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Profesional de apoyo
psicosocial

Profesional de apoyo
en salud y nutricion

Auxiliar pedagogico

periodo de lactancia).

Dos de tiempo completo por 300 beneficiarios
(240 nifios y nifias y 60 gestantes y/o en
periodo de lactancia).

Uno de tiempo completo por 300 beneficiarios
(240 nifios y nifias y 60 gestantes y/o en
periodo de lactancia).

Un auxiliar pedagégico de tiempo completo
por grupo de atencién de 50 beneficiarios (40
nifios y niflas y 10 gestantes y en periodo de
lactancia).

Notas generales ICBF:

En los Grupos de Atencién en los que se atienda un numero de nifios y
nifias diferente a las relaciones establecidas en la tabla de proporcion del
talento humano, a excepcion del coordinador, se deberd vincular de
manera proporcional. Se autoriza contar con la misma proporcion de
talento humano por nifios y nifias atendidos hasta por un 49% por encima
del numero de nifios y niflas por adulto establecidos en el estandar por
maestra y auxiliar pedagdgico.

Los excedentes generados por los valores reconocidos por honorarios, en
los cupos correspondientes a ese 49%, podran ser reinvertidos para
reforzar otros costos de la canasta que permitan fortalecer la atencién
directa del nifio y la nifia de acuerdo con las necesidades de la modalidad,
dando prioridad a fortalecer el componente de talento humano (transporte
de talento humano para su desplazamiento a diferentes grupos de
atencion, vinculacibn de otras personas de apoyo como auxiliares
administrativos o vinculacién de dichos perfiles en tiempos parciales).

La propuesta de redistribucion debe presentarse al Comité Técnico
Operativo para su aprobacion o no, lo cual debe quedar documentado en el
acta del Comité correspondiente.

Para los casos en los que la proporcién de nifios y nifias por adulto es igual
o superior al 50%, se debe vincular a otra persona para el mismo cargo.

Para ilustrar lo anterior, a continuacion se presenta el siguiente ejemplo:
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Auxiliar pedagodgico: La relacion técnica sefala que debe ser uno por cada 50
nifios y nifias. El 50 % de esta relacion es 25 nifios y nifias, para un total de 75 asi:
50+25 = 75. Es decir, un Grupo de Atencion con 74 nifilos y nifias, tendria que
contratar un solo auxiliar pedagoégico, y uno con 75 0 mas nifios y nifias, que
corresponde a un rango superior al 50%, tendria que contratar dos auxiliares
pedagdgicos.

Estdndar 32: Implementa o gestiona y hace seguimiento al plan de cualificacion del
talento humano, de acuerdo con la oferta territorial - sectorial y lo establecido en la Tabla
5. Cualificacion del talento humano. (Ver tabla y nota del estandar).

Tabla 5. Cualificacién del talento humano

Criterios Generales

Los procesos de cualificacion del talento humano serdn coherentes con la perspectiva de
derechos de los nifios y nifias y las particularidades del contexto.
La construccion del plan de cualificacién parte de la caracterizacion de las necesidades
del talento humano. Las acciones de cualificacion seran permanentes, en coherencia
con los lineamientos técnicos de cualificacion del talento humano y en respuesta a las
condiciones definidas en los estdndares de calidad.
El talento humano de la modalidad familiar desarrolla y/o gestiona procesos de
cualificacion entre sus integrantes, de acuerdo con su formacién y en los temas de su
competencia.

El talento humano educativo debera hacer compromiso para participar en los procesos
de capacitacion y actualizacién en temas relacionados con primera infancia, con el fin de
adquirir competencias especificas para la atencion con calidad a los nifios y nifias
vinculados al Servicio.

Tema* No. de adultos formados

- Prevencion, deteccién y | Garantiza que su talento humano esté
notificacion de las enfermedades | capacitado en estos temas, de acuerdo con
prevalentes de la primera infancia. | la siguiente proporcion:

Menor o igual a 100 nifios y nifias: 2

- Prevencion 'y atencion de | personas.

emergencias. Entre 101 a 200 nifios y nifias: 3 personas
Entre 201 niflos y niflas en adelante: 4
personas.
- Primer respondiente. Garantiza que su talento humano cuente

con el curso de primer respondiente para lo
que tendrd& en cuenta la siguiente
proporcion:

Menor o igual a 100 nifios y nifias: 2
personas
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-Primeros auxilios.

Entre 101 a 200 nifios y nifias: 4 personas
Entre 201 nifios y nifias en adelante: 6
personas.

Para la capacitacion en primeros auxilios
tendra en cuenta la siguiente proporcion:
Menor o igual a 100 nifios y nifas: 1
persona

Entre 101 a 200 nifios y nifias: 2 personas
Entre 201 nifios y nifias en adelante: 3
personas

Nota: Se requiere garantizar la presencia
de manera permanente de una persona
capacitada por encuentro.

Nota ICBF: El coordinador del CDI debera
estar capacitado en todos los cursos. Incluir
la progresividad en el Talento Humano.

-Lactancia materna exclusiva hasta los 6
meses y con alimentacién complementaria
hasta los dos afios 0 mas.

Garantizar que el todo el talento humano de
la modalidad esté capacitado por un
profesional de nutricion y Dietética o el
profesional definido en la convalidacion.

-Buenas practicas de manufactura y
decreto 3075 de 1997, capitulo IlI.

Garantiza que las personas que manipulan
alimentos estan capacitadas en educacion
sanitaria, en el manejo adecuado de
alimentos, por una nutricionista o el
profesional definido en la convalidacion.

-Alimentacién y educacién nutricional.

Garantizar que el equipo de talento humano
estd capacitado en alimentacion vy
educacion nutricional, por un profesional de
Nutricién y Dietética.

-Conocimiento en  prevencion de
violencias y promocidn del buen trato.

Garantiza que los profesionales del area
psicosocial estén capacitados en estos
temas.

*Nota del Estandar:

Los temas sefialados corresponden a los basicos, por tanto cada institucién podra incluir
de acuerdo con sus necesidades, otros procesos de cualificacién al talento humano.

Notas Generales del ICBF:

e En los casos que atiendan comunidades étnicas, los temas descritos para los
procesos de cualificacion del talento humano presentados en la tabla anterior,
deben ajustarse a las culturas, usos y costumbres. Adicionalmente, se deberan
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incluir temas relacionados con los componentes: pedagdgico, familia, comunidad y
redes, salud y nutricion, y ambientes educativos y protectores. Estos procesos de
formacion pueden ser desarrollados por personas de la misma comunidad que
tengan el conocimiento y el aval por escrito por parte de la autoridad tradicional del
grupo étnico.

e En los casos de grupos étnicos, en los que por razones de tipo cultural, por
dificultad de acceso y falta de oferta de profesionales, se vincularon para los
cargos de maestras — maestros y auxiliares pedagogicos con los perfiles 2 y 3, el
equipo interdisciplinario (Coordinador, Apoyo psicosocial y Apoyo a salud y
nutricién), deberan apoyar al menos una vez al mes, los procesos de planeacion y
ejecuciéon, mediante acompafiamiento in situ.

e Ademas de los temas relacionados en la tabla anterior la EAS debera gestionar en
su territorio cualificacion del talento humano vinculado a la Modalidad en tematicas
que aporten a la comunidad como por ejemplo: desarrollo sostenible, practicas
amigables para el medio ambiente (cuidado de los recursos naturales, aguas, aire,
etc. Estrategias de trabajo con la familia en la sostenibilidad ambiental)

Estandar 33: Documenta e implementa un proceso de seleccion, induccion, bienestar y
evaluacion del desempefio del talento humano, de acuerdo con el perfil, cargo a
desempeniar y las particularidades culturales y étnicas de la poblacion.

Nota 1 ICBF: Tenga en cuenta para la induccién y evaluacion de desempefio el
documento “Anexo Competencias y funciones del talento humano”.

Nota 2 ICBF: Se establece un tiempo maximo a la modalidad, para el cumplimiento de las
actividades de este estandar, asi:

- Seleccién e induccion: 45 dias contados a partir de la legalizacion
del contrato.

- Bienestar y evaluacion de desempefio: cuatro (4) meses contados
a partir de la legalizacién del contrato.

Nota 3 ICBF: En los casos de transito de FAMI al servicio Desarrollo Infantil en Medio
Familiar, se debe realizar el proceso de selecciéon para aquellos cargos inexistentes o
requerimientos adicionales de Talento Humano. Para el talento humano que venia
vinculado a FAMI, no es necesario adelantar el proceso de seleccién, en la medida que se
debe garantizar su incorporaciéon al equipo del Servicio de Desarrollo Infantil en medio
Familiar, acorde con los perfiles establecidos en los estandares.
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Nota 4 ICBF: En los casos en los que como resultado de la evaluacion del desempefio o
como consecuencia de actuaciones que afecten la integridad de los nifios y nifias o la
prestacion del servicio, se requiera la desvinculacién de una persona que previamente se
encontraba vinculada a un Hogar FAMI, deben ser presentados al Comité Técnico
Operativo con los debidos soportes, para su analisis y correspondiente decision por parte
de la EAS o del supervisor del contrato.

Nota 5 ICBF: Para todos los casos, la seleccién debe considerar de manera prevalente la
eleccién de las personas que residan en el territorio que cumplen con los perfiles. Con
comunidades étnicas, la seleccién de nuevas personas a vincular debera contar con el
aval de la autoridad tradicional competente.

3.5 Componente Ambientes Educativos y Protectores

Los ambientes para el desarrollo de la modalidad Familiar deben pensarse para favorecer
el desarrollo, bienestar y seguridad de los nifios, las nifias, sus familias y/o cuidadores y
las madres gestantes y lactantes, asi como para incentivar ambientes abiertos donde se
posibilite la exploracion del mundo fisico y social.

Este componente contempla aquellos estandares que garantizan que los ambientes en los
gue se desarrollan los encuentros educativos cuenten con condiciones fisicas, amables y
protectoras que promuevan la generacion de interacciones apropiadas entre el talento
humano de la modalidad y los nifios, las nifias, sus familias o cuidadores y las madres
gestantes y lactantes, y con la identificacién y mitigacion de riesgos que pongan en peligro
sus vidas e integridad.

En desarrollo de este propdsito la Modalidad Familiar deberd garantizar el
cumplimiento de:

Estandar 34: Los espacio fisicos empleados para los encuentros grupales, estan
ubicados fuera de zonas de riesgo por inundacion o remocién en masa no mitigable, fuera
de entornos contaminantes, redes de alta tension, vias de alto trafico, rondas hidraulicas,
rellenos sanitarios o botaderos, cercanias de batallones y campos de minas antipersonal.
Estandar 35: No aplica.

Estandar 36: No aplica.

Estandar 37: No aplica.
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Estandar 38: Los espacios donde se desarrollan los encuentros grupales cumplen con las
condiciones de seguridad sefialadas en la Tabla 7. Condiciones de seguridad del espacio,
de acuerdo con las condiciones y particularidades del espacio. (Ver tabla del estandar).

Nota 1 ICBF: Solo en los casos en que el lugar en el que se realiza el encuentro
educativo grupal, cuente con los elementos de infraestructura relacionados en la Tabla 6,
estos deben cumplir con los requerimientos y condiciones de seguridad definidos.

Nota 2 ICBF: Para los casos de atencion a grupos étnicos se deberan tener en cuenta los
modelos arquitectdénicos que contienen materiales propios de las regiones o la cercania
de los nifios y las nifias entre otros elementos, al fuego, al agua, la tierra, el rio o el
bosque, que tienen especial trascendencia en la vida de la mayoria de los grupos étnicos.

Tabla 7. Condiciones de seguridad del espacio
Condiciones de seguridad del espacio.

Elemento de la
infraestructura

Requerimiento

Puertas, ventanas y vidrios

- Vidrios completos, sin quebrar y fijos al marco. En
caso de existir anjeos que estos se encuentren
completos y sin deterioro, 6xido, astillas o latas
levantadas.
- Ventanas sin deterioro, oxido, astillas o latas
levantadas.

Pisos, muros y techos

- Piso no resbaloso, que permita el desagle de aguas
lluvias.

- Muros y techos seguros (sin grietas y sin riesgo de
caerse).

- Balcones o terrazas con proteccion (Muro, baranda,
rejas, otro).

Rampas y escaleras

- Escaleras sin grietas, con pasamanos, no
resbalosas.

- En caso de contar con rampas, éstas deben cumplir
con las condiciones de seguridad establecidas en la
normatividad vigente.

Instalaciones eléctricas

- Tomas y cables eléctricos cubiertos y en buen
estado.
Sistema eléctrico protegido, sin riesgo de contacto con

los nifios y nifias

Condiciones internas
externas

- Aljibes, albercas, canecas, baldes, estanques o
cualquier sistema de almacenamiento de agua con
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Condiciones de seguridad del espacio.

Elemento de la
infraestructura Requerimiento

proteccion.

- Herramientas corto punzantes fuera del alcance de
los nifios y nifias.

- Sustancias toxicas, quimicas, irritantes vy
medicamentos, fuera del alcance de los nifios y las
ninas.

Estandar 39: Disponen de agua potable, energia eléctrica, manejo de aguas residuales,
sistema de recoleccion de residuos sélidos y algin medio de comunicacién de acuerdo
con la oferta de servicios publicos, sistemas o dispositivos existentes en la entidad
territorial.

Nota ICBF: En los casos en los que no se cuente con la disponibilidad de servicios
publico domiciliarios, se podran plantear sistemas alternativos teniendo en cuenta las
condiciones del territorio y las orientaciones del Plan de Saneamiento Basico del
Municipio — Programa de control de agua incluido en el componente de nutricion.

Estandar 40: Los espacios donde se desarrollan los encuentros grupales cumplen con las
condiciones siguientes:
- Ventilacién natural.
- lluminacion Apropiada: En lo posible debe contar con mayor iluminacion natural
gue artificial.
- Capacidad de un metro cuadrado (1.0 mt) por persona.
- Condiciones fisicas de infraestructura: Ausencia de fisuras, grietas, goteras y
humedad (cuando aplique).
- Acceso a servicio sanitario.

Estandar 41: Documenta e implementa un protocolo para el control de riesgos y el
manejo de accidentes o situaciones que puedan afectar la vida e integridad de los nifios,
las nifias en el espacio de encuentro grupal y en aquellos que impliquen desplazamientos
fuera del mismo.

Nota 1 ICBF: Las Unidades de Servicio que inician operacién por primera vez, tendran un
plazo méaximo de dos (2) meses a partir del inicio de la atencion efectiva de los nifios y
nifias, para documentar e implementar el protocolo, de acuerdo con la Prevencion y
Atencién de accidentes y situaciones de emergencia, modalidades de educacion inicial.
Para las Unidades de Servicio que vienen operando en vigencias anteriores, el
cumplimiento del estandar es inmediato al inicio de la atencion del contrato en curso.
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Nota 2 ICBF: Los Protocolos deben estar contextualizados geo-culturalmente, teniendo
en cuenta que la atencidn se da en espacios de acuerdo con el contexto del territorio y la
cultura.

Nota 3 ICBF: Con respecto a las actividades que se realicen fuera del espacio del
encuentro educativo grupal, en el marco de una de las actividades rectoras de la primera
infancia y de la educacion inicial “exploracion del medio”, la EAS debe contar con un
protocolo de control de riesgos y el manejo de accidentes.

Nota 4 ICBF: Informar al supervisor y a las autoridades competentes de manera
inmediata y oportuna, las situaciones atipicas o extraordinarias presentadas durante la
prestacion del servicio que pongan en riesgo la vida y la integridad de los nifios, las nifias,
mujeres gestantes y madres lactantes.

Estandar 42: Documenta e implementa un protocolo para la identificacion de los casos
en donde se presentan posibles sefiales de vulneracion de derechos y activa la ruta de
articulacion interinstitucional con las autoridades competentes.

Nota ICBF: Las EAS que inician operacion por primera vez, tendran un plazo méaximo de
dos (2) meses a partir de la legalizacion del contrato, para documentar e implementar este
protocolo. Para las unidades de servicio que vienen operando en vigencias anteriores, el
cumplimiento del estdndar es inmediato al inicio de la atencién del contrato en curso. Si se
evidencia algun tipo de vulneracion de derechos es necesario realizar el reporte del caso
al Centro Zonal inmediatamente para que desde alli se apoye la activacién de la ruta
correspondiente, es decir, el plazo de 2 meses para la construccion del protocolo no
exime de la remision oportuna.

*Se entiende por activar la Ruta, la remision del caso a las autoridades competentes e
informar al supervisor del contrato.

Estandar 43: Realiza el registro de novedades de los nifios, las nifias, las mujeres
gestantes y las madres lactantes, asi como de las acciones emprendidas y el seguimiento
frente a las mismas.

Nota ICBF: El registro de novedades debera estar en medio digital o fisico para cada uno
de los nifios y niflas que atienden el servicio, y deberd contener como minimo la
informacion  siguiente:  Accidentes, suministro de medicamentos, enfermedad,
comportamientos inusuales, cambios emocionales exacerbados, motivos de inasistencia,
entre otros.

Estandar 44: No aplica.
Estandar 45: Documenta, socializa e implementa su Plan de Emergencia de acuerdo con

la normatividad vigente, donde se contemplan aspectos como: plano de evacuacion,
sefializacion informativa y de emergencia, directorio de emergencias, brigada de
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emergencia, realizacion de simulacros y sistemas de apoyo para la poblacion con
discapacidad.

*Nota: Este plan de emergencia contemplard los aspectos que apliquen de acuerdo con el
lugar y los riesgos identificados en el mismo.

Nota ICBF: Las EAS que inician operacion por primera vez, tendran un plazo maximo de
dos (2) meses a partir del inicio de la atencion efectiva de los nifios y nifias, para
documentar e implementar este Protocolo en sus unidades de servicio, y socializarlo con
las familias y/o cuidadores, nifios y nifias y madres gestantes y lactantes. Para las
Unidades de Servicio que vienen operando en vigencias anteriores, el cumplimiento del
estandar es inmediato al inicio de la atencion del contrato en curso. Para elaborar el plan
de emergencias tenga en cuenta lo establecido en la Guia Prevenciéon y Atencion de
accidentes y situaciones de emergencia en modalidades de educacion inicial.

Estandar 46: Dispone de muebles, elementos y material didactico pertinente con las
necesidades de desarrollo integral de la poblacién atendida y el contexto sociocultural,
que cumplan con condiciones de seguridad y salubridad, y que sean suficientes de
acuerdo con grupo de atencion, asi como para el desarrollo de las actividades
administrativas.

*Nota: La modalidad establece e implementa un mecanismo de reposicion periédica para
garantizar condiciones de buena calidad.

Nota 1 ICBF: Para el cumplimiento de este estandar la EAS deberd basarse en lo
establecido en la Guia para la compra de la Dotacién para las modalidades de educacion
inicial en el marco de la atencion integral del ICBF.

Nota 2 ICBF: La dotacion y material didactico, debera partir de la propuesta pedagdégica y
ser concertada de acuerdo con las necesidades, intereses, usos y costumbres de la
cultura propia de la comunidad atendida o las necesidades individuales de los nifios y
niflas. Para estos casos, en Comité Técnico Operativo se evaluara el listado de materiales
ajustados de acuerdo con los criterios mencionados. En caso de ser aprobado, debera
consignarse en el acta del respectivo Comité.

Nota 3 ICBF: Dado que esta modalidad implica el desplazamiento por parte de la
maestra(o) y el auxiliar pedagogico, a diferentes lugares dénde se realizan los encuentros
educativos grupales, la dotacion y material didactico, con la que se cuenta en el encuentro
es la correspondiente a la realizacion de actividades planeadas para la sesion. El resto de
la dotacion podra permanecer en un lugar seguro que funja como bodega.

Estandar 47: No aplica.
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Estandar 48: Cuenta con 1 botiquin portatil durante el encuentro grupal, que contiene la
siguiente dotacion:

- Elementos de curacion: Gasas (1 caja), solucién desinfectante, suero fisiolégico
0 agua estéril, Microporo de 1/2 y 1 pulgada, copitos, guantes desechables (2);

- Elementos de inmovilizacién: Un rollo de esparadrapo de tela ancho 2 pulgadas,
inmovilizadores de miembros superiores e inferiores, inmovilizador de cuello,
vendajes elasticos de 2, 3 y 4 pulgadas de ancho y bajalenguas de madera (10);
Otros: Suero oral, algodén (1pte.), tijeras, un frasco de jabdn antiséptico, linterna
con pilas, curas (20), libreta y lapiz, jeringas con aguja, manual de primeros
auxilios y termémetro.

*Nota: No pueden incluirse medicamentos para ser suministrados a los nifios y las nifias,
los elementos de curacién e inmovilizacion deben estar vigentes, visibilizar su fecha de
vencimiento y estar fuera del alcance de los nifios y las nifias.

Estandar 49: En caso de hacer uso de piscina acuética a través de un tercero, cuenta
con certificado de cumplimiento de las normas de seguridad reglamentaria para su uso,
establecidas en la Ley 1209 de 2008

Estandar 50: En caso de hacer uso de servicio de transporte a través de un tercero,
cumple con la normatividad que lo regula, Decreto 0048 de 2013 e implementa protocolos
de seguridad e higiene para dicho servicio.

Nota ICBF. Dado que la modalidad se realiza en espacios de la comunidad cercanos a
las vivienda de las familias, no se contempla el uso de transporte para los usuarios de la
modalidad, por tanto el estandar no aplica para ésta.

3.6 Componente Administrativo y de Gestion

Este componente contempla actividades de planeaciéon, organizacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y control, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados, tiene que
ver con la capacidad de gestion que tiene la EAS que opera la modalidad para definir y
alcanzar sus propoésitos en el marco de una atencion integral y con el uso adecuado de
los recursos disponibles.

La Modalidad requiere entonces, orientar su gestién de forma organizada, sistematica y
coherente con una mirada estratégica. Tiene una clara vision y mision relacionada con el
desarrollo de politicas sociales, especialmente en procesos relacionados con el bienestar
de los nifios, las nifias, sus familias y/o cuidadores y las madres gestantes y lactantes.
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Para ello, las EAS pueden consultar la Guia para la Administracion y Gestién de la
Entidades Administradora del servicio (EAS) de educacion inicial.

Esto implica que las EAS asuman la modalidad como una organizacion con informacién
organizada, actualizada, con procesos de gestidn que propendan por generar un clima
laboral adecuado, por mantener unas condiciones y relaciones interpersonales de respeto
y armonia, con alto nivel de compromiso hacia el servicio que se presta. Como
organizacion dinamica, tienen el rigor suficiente para manejar de forma sistematica los
procesos de mejoramiento continuo hacia el aseguramiento de la calidad.

Nota:

Para el desarrollo de este componente la EAS debera adelantar acciones en los cuatro
ejes del sistema integrado de Gestion, sefialado en el numeral 5.5 del Capitulo 5 del
presente Manual.

Seguimiento a la atencion de los nifios y nifias, mujeres gestantes y madres
lactantes.

Este proceso en la modalidad Familiar se concibe como una apuesta para la atencion
interinstitucional de los nifios y las nifias en el pais y para llevar a cabo un ejercicio
sistematico de analisis y evaluacién de los impactos del proceso. Este ejercicio a su vez
se asume como parte de la responsabilidad que tiene el Estado en la promocion de
entornos protectores y promotores del desarrollo integral de los nifios y las nifias.

El proceso contempla tres escenarios de trabajo a partir de los cuales se busca contar con
informacién valiosa que enriguezca estas estrategias de base comunitaria para la
atencion y garantia de derechos de los nifios y nifias:

(1) un ejercicio de seguimiento a metodologias implementadas.

(2) una valoracion al proceso que se construye con las familias y los nifios y nifias, que dé
cuenta de sus impactos en el desarrollo infantil.

(3) un ejercicio de continua retroalimentacion a la gestion y orientacion de las acciones
segun lo identificado por dicho proceso.

En desarrollo de este propésito la Modalidad Familiar debera garantizar el
cumplimiento de:
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Estandar 51: Documenta las estrategias organizacionales que le dan identidad.

Estandar 52: Vincula al talento humano bajo una modalidad de contratacion legal vigente,
que cumpla con las formalidades plenas segun lo estipulado por la ley laboral y civil.

Nota ICBF: La relacion laboral de las personas contratadas para trabajar en las
modalidades se establece directamente entre éstas y sus EAS, las cuales celebran los
contratos de trabajo y en su condicién de empleadores se obligan a cumplir las leyes
laborales vigentes.

Estandar 53: Documenta e implementa, de acuerdo con las orientaciones vigentes, la
gestién documental de la informacién sobre los nifios, las nifias, sus familias o cuidadores,
las mujeres gestantes, las madres lactantes, el talento humano y la gestion
administrativa y financiera de la modalidad.

Nota 1 ICBF: La EAS debe implementar acciones para procurar el cumplimiento de las
normas ICONTEC en los ejes de calidad, seguridad y salud ocupacional, manejo
ambiental y seguridad de la informacion.

Nota 2 ICBF: La informacion de los nifios, nifias, sus familias, mujeres gestantes y
madres lactantes corresponde a la documentacion contenida en la carpeta desde el
momento de la inscripcion y durante el seguimiento a la atencién de a cada uno de ellos.

Nota 3 ICBF: La informacion del equipo de talento humano corresponde a:

- Hoja de vida

- Documentos que soportan la formacion académica los cuales deben corresponder
a titulos acreditados en el Sistema Nacional de Instituciones de Educacién
Superior-SNIES.

- Documentos que soportan la experiencia laboral.

- Documentos que soportan el proceso de seleccibn (ejemplo: entrevistas y/o
pruebas presentadas), y demas documentos exigidos para la contratacion.

- Contrato debidamente perfeccionado y soportes de ejecucion del mismo.

- Soportes de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social - SGSS.

Estandar 54: Registra y actualiza la informacion de los nifios, las nifias, sus familias o
cuidadores, las gestantes, las lactantes y el talento humano, a través de los mecanismos
gque definan las entidades competentes.

Nota 1 ICBF: La informacion tomada de la Ficha de Caracterizaciéon Sociofamiliar al igual
que la informacion correspondiente al equipo de talento humano vinculado debe ser
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registrada en el Sistema de Informacién defino para tal fin por el ICBF, de acuerdo con lo
indicado lo indicado su Manual.

Nota 2 ICBF: Se deben registrar las novedades oportunamente en el Sistema de
Informacion definido para tal fin por el ICBF, y mantener actualizada, y a disposicion del
supervisor, la informacioén técnica, administrativa y financiera, relacionada con la ejecucion
del contrato y el desarrollo del servicio.

Nota 3 ICBF: Para el seguimiento a la atencion de los nifios y las niflas, mujeres
gestantes y madres lactantes las maestras o auxiliares pedagogicos de la Unidad de
Servicio deben diligenciar el Registro de Asistencia Mensual (RAM).

Estandar 55: Cuenta con la informacion de los padres, las madres o los adultos
responsables de los nifios y las nifias, las gestantes y las lactantes, en un directorio
completo y actualizado.

Nota ICBF: El directorio debe tenerlo la maestra y su auxiliar pedagdégico en los lugares
en los que realiza los encuentros educativos grupales, asi mismo debe reposar en la sede
administrativa de la EAS.

Estandar 56: Cuenta con un mecanismo que permita registrar, analizar y tramitar las
sugerencias, quejas y reclamos, y generar las acciones pertinentes.

Estandar 57: Elabora un presupuesto de ingresos y gastos que le permita mantener el
equilibrio financiero para la prestacion del servicio.

Nota 1 ICBF: Mantener un control presupuestal y contable independiente para la
ejecucion, administracion y manejo de los recursos asignados en virtud del contrato y
garantizar que los recursos aportados sean utilizados exclusivamente para el
financiamiento de las actividades previstas en el contrato, Teniendo en cuenta las
indicaciones dadas en la guia orientadora para la administracion y gestion de las
entidades administradoras del servicio (EAS) de educacion inicial. M6dulo 1, capitulo I
Presupuesto. Elaboracion de Presupuestos y Control Presupuestal.

Nota 2 ICBF: Incorporar en el presupuesto la recepcion de recursos de cofinanciacion de
cualquier fuente destinados a la ejecucién del contrato, los cuales deben verse reflejados
en el informe financiero.

Nota 3 ICBF: LA EAS debe abstenerse de pactar y realizar cobros a los usuarios y/o a
terceros por concepto de los servicios prestados bajo el contrato.
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Estandar 58: Cumple con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad, segun el
tipo de sociedad o empresa.

Estandar 59: Define, documenta e implementa procesos de evaluacion de gestion y
resultados, y de satisfaccion del servicio en cada uno de los componentes de calidad de la
modalidad, y a partir de ello, implementa las acciones de mejora correspondientes.

Nota ICBF: Para este ejercicio de evaluacion la EAS define y documenta la metodologia
para analizar las causas internas o externas que dificultan el cumplimiento de un estandar
y sus consecuencias. A partir de los resultados de las evaluaciones se debe implementar
oportunamente el plan de acciones de mejora, el cual debe ser acordado con el
supervisor y los equipos de acomparfiamiento del nivel nacional y regional.
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ESTRUCTURA DE COSTOS
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4.1 Canasta de Atenciodn

La estructura de costos de la Modalidad estda dada en la canasta de atencion, la
composicion de esta canasta se presenta de manera indicativa como insumo para que
las Entidades Administradoras del Servicio puedan disefiar su presupuesto a partir de las
indicaciones dadas en el numeral 4.3 del presente capitulo y en la Guia para la
administracion y gestion de las Entidades Administradoras del Servicio (EAS) de
educacion inicial. Modulo 1, capitulo Il Presupuesto y Elaboraciéon de Presupuestos y
Control Presupuestal. En este sentido, es posible realizar una distribucién interna de los
valores asignados a los diferentes costos teniendo en cuenta las particularidades de cada
region, siempre y cuando se apruebe en Comité Técnico Operativo del contrato, se
garantice el cumplimiento de los estandares de calidad y en ningun evento se supere el
costo nifio mes y la asignacion presupuestal del contrato.

La canasta de atencion para la Modalidad Familiar fue definida por la Comision
Intersectorial de Primera Infancia y se compone de costos fijos y variables, los cuales
obedecen a los diferentes componentes de la atencion, asi:

Se entiende por costos fijos, aquellos que permanecen constantes durante el periodo de
tiempo de la vigencia del contrato, aun cuando no se esté atendiendo directamente al nifio
o la nifla. Asi son considerados costos fijos los siguientes:

e Talento humano
e Dotacion no fungible.

Por su parte los costos variables son aquellos cuya magnitud fluctan (aumentan o
disminuyen) de manera proporcional al nimero de nifios y nifias atendidos durante un
periodo de tiempo. Es decir, si no hay atencion directa, no se reconocen. Estos costos
son:

e Alimentacion

También estan considerados como costos fijos los siguientes, sin embrago, estos NO se
reconocen durante los meses de no atencion como recesos o el periodo de alistamiento
logistico:

e Transporte
e Dotacién de consumo
e Dotacion no fungible
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Adicionalmente se reconoce el 2% tanto para los costos fijos como para los variables,
como gastos operativos. Estos corresponden a aquellos gastos en los que incurra la
EAS para la operacion y puesta en marcha del servicio, diferentes a los reconocidos para
la atencion directa de los nifios y las nifias.

4.2 Costos de Referencia del Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar

La canasta de atencidn tiene las siguientes caracteristicas:

- Esté costeada para 11 meses de atencién efectiva, y un mes de no atencion (o
receso) en el cual se reconocen 15 dias de costos fijos mas los gastos operativos
relacionados con estos costos fijos.

- En el rubro de talento humano se incluye el valor del subsidio de transporte, las
prestaciones sociales de ley, seguridad social y la dotacién para el talento humano
gque devengue hasta dos SMMLV.

La canasta de atencion se encuentra estructurada para atender grupos con la siguiente

conformacion:

Nifios de 6 a 11 meses 16%
Nifios de 1 a 3 afios 11 meses 32%
Nifios de 4 a 4 afos 11 meses 32%
Madres gestantes y en lactancia 20%

Nota: Los paquetes mensuales de alimentacion estan costeados para la distribucion
entre los grupos etarios antes sefialados.
Si la poblacién por atender no corresponde a esta distribucién de grupos de atencion,
las EAS pueden realizar los ajustes correspondientes siempre que garantice el
cumplimiento de los estandares de calidad.

**Costos de referencia para la Modalidad Familiar
MODALIDAD FAMILIAR

Por cada 300 beneficiarios( 240 nifios y nifias y 60 lactantes) Grupo de referencia

Talento
Humano

Coordinador/a Fijo

Uno por grupo de 300 beneficiarios ( 240
nifios y nifas y 60 lactantes grupo de
referencia)

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!




MACROPROCESO GESTION PARA LA ATENCION INTEGRAL
ii.‘ A LA PRIMERA INFANCIA MO2 MPM1 | 08/09/2014
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL,
FAMILIAR CUIDADO Y NUTRICION EN EL MARCO DE LA ATENCION y Pag. 98 de
INTEGRAL PARA LA PRIMERA INFANCIA-MODALIDAD | Version 1.0 122
FAMILIAR
. Un docente por grupo de atencién de 50
Maestras/maestros Fijo beneficiarios (40 nifios y nifias y 10 lactantes).
Profesional de Apo.)’/o . Dos por cada de 300 beneficiarios ( 240 nifios
en Atencion | Fijo o
. . y nifias y 60 lactantes)
Psicosocial
Profesional de Apoyo Fiio Un(a) Profesional de Nutricién de tiempo
en Salud y Nutricién ) completo por cada 300 nifios y nifias.
. L . Uno por grupo de atencidn de 40 nifios y nifias
Auxiliar pedagoégico Fijo y 10 lactantes.
Dotacion no - . . Incluye la dotacién no fungible para un grupo
fungible Dotacion No fungible | Fijo de 240 nifios y nifias y 60 lactantes
2% de los gastos fijos para gastos en los que
Gastos . . . .
. Gastos Operativos Fijo incurra el prestador para la operacién y puesta
operativos L
en marcha del servicio.
Alimentacion Complemento Variable Paquete de Complemento alimentario para el
nutricional mes.
Alimentacion RefngenP nifios/as y Variable Rsfrlger'l? para el dia de ~encuentro de cada
acompafiante. nifio y nifia y su acompafiante.
Transporte de Talento . Desplazamiento a los encuentros educativos y
Transporte Fijo .
humano a los hogares a visitar
Material didactico de Material didactico para actividades
consumo. Fijo pedagdgicas
Dotacion Dotacion de Aseo Elementos de aseo personal e institucional
personal e Fijo
institucional (*)
2% de los gastos variables para gastos en los
Gastos . . . s
. Gastos Operativos Variable |que incurra el prestador para la operacion y
operativos .
puesta en marcha del servicio.

(*) Al reconocerse un valor al inicio del contrato por concepto de dotacion o renovacion de dotacion, este rubro
desaparece del valor cupo a pagar mensualmente.

Nota: Los valores de la canasta de atencion asignada para la respectiva vigencia y
modalidad deberd consultarse en el
periddicamente en la pagina en la web del ICBF.

Anexo Costos de

referencia publicados

4.3 Gestion Financiera

4.3.1. Fuentes de Financiacion para Brindar la Atencion

La Entidad Administradora del Servicio puede contar, entre otras, con las siguientes
fuentes de financiacion para brindar la atencion:
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Aportes del ICBF: Corresponde a la asignacion presupuestal anual apropiada por el
Instituto para apoyar el funcionamiento de la modalidad, El valor del aporte dependera de:

La modalidad de atencion a desarrollar.

Los cupos a atender.

El nimero de meses de atencién

Los recursos de cofinanciacién

La condicion de propiedad o arriendo de la infraestructura
Tipo de dotacion

La canasta de atencién (o el costo)

Recursos de Cofinanciacion: Estan constituidos por aportes de: i) Entidades
Territoriales, ii) entidades publicas y privadas, de origen nacional e internacional vy iii)
recursos de la comunidad y iv) Recursos de contrapartida de la entidad administradora del
servicio, cuando haya a lugar.

Nota:

Para incorporar estos recursos de cofinanciacion al presupuesto, en los casos en los
gue se requiera, debera firmarse un acta entre la EAS y el ente cofinanciador en la
gue guede constancia el destino de los recursos de acuerdo con lo antes sefialado.

4.3.2 Establecimiento del Valor del Contrato

El valor de los contratos de aporte a celebrarse con las Entidades Administradoras del
Servicio —EAS - se establece cuantificando el aporte del ICBF para la dotacién y la
atencion, y agregando los recursos de cofinanciacibn que eventualmente pudiesen
aportar las EAS (cuando aplique).

Nota

El mecanismo y valores a tener en cuenta para estimar el valor de los contratos de
cada modalidad deberan consultarse en el Anexo. Costos de referencia y en las
directrices de contratacion que el ICBF expida para la respectiva vigencia.

4.3.3 Presupuesto de Ingresos y Gastos

La Entidad Administradora del Servicio presentard al Comité Técnico Operativo del
contrato al inicio del mismo, el presupuesto estimado de ingresos y gastos para el
funcionamiento de las unidades de servicio. Dicho presupuesto se elaborard con
fundamento en la canasta de referencia de cada modalidad, o clasificadores del gasto,
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pero contendrd las propuestas de redistribucion interna entre costos, de acuerdo con las
circunstancias concretas de la atencién en cada unidad de servicio, tales como el aporte o
no de la infraestructura, cofinanciaciones de costos de la canasta de referencia por parte
de terceros o el propio administrador del servicio, costos diferenciales del talento humano
etc.

El presupuesto de ingresos y gastos debe ser elaborado en el Formato del Informe
Financiero para las modalidades CDI y Familiar, .y debe ser aprobado formalmente por el
supervisor del contrato, lo cual sera un producto requerido para generar el primer
desembolso a las EAS. Dicho presupuesto debidamente soportado sera el que se tendra
en cuenta durante la ejecucion del contrato para efectos de realizar el seguimiento
presupuestal y la legalizacion de los desembolsos efectuados.

4.3.4 Esquema para el Desembolso de los Aportes ICBF

En el marco de los contratos de aporte celebrados con las Entidades Administradoras del
Servicio para la implementacion de la Modalidad Familiar, se realizaran los desembolsos
de tal manera que se garantice un flujo de caja oportuno para el adecuado desarrollo del
servicio contratado y una eficiente ejecucion del contrato.

La periodicidad, valor, porcentaje y requisitos de los desembolsos sera pactado en los
correspondientes contratos de aporte, teniendo en cuenta las consideraciones
establecidas a continuacion:

4.3.4.1 Consideraciones para tramitar los desembolsos

Para el tramite y aprobacién de los desembolsos por concepto de aportes del ICBF para
atencion de Beneficiarios o para adquisicion de dotacion, se han establecido los
siguientes requisitos:

a) Requisitos comunes paratodos los desembolsos

Los siguientes documentos son exigibles para el tramite desembolsos por cualquier
concepto (dotacion y atencion de beneficiarios):

e Certificacion de cumplimiento del pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral y Parafiscales: Corresponde a la certificacion expedida por el Revisor
fiscal (si la EAS del servicio est4 obligada a tenerlo) o representante legal segun
corresponda, en el cual conste que la entidad contratista se encuentra al dia por
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b)

concepto de los pagos mencionados, con fecha de corte al periodo que se esta
reportando en el informe financiero.

Este certificado se exige en cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, el cual establece que las entidades publicas al momento de liquidar los
contratos suscritos con terceros deben verificar y dejar constancia del cumplimiento de
las obligaciones del contratista frente a los aportes con los sistemas general de
seguridad social y parafiscales durante toda la vigencia del contrato.

Cuenta de cobro o factura: De acuerdo con el régimen tributario al cual pertenezca,
la EAS debera presentar el documento correspondiente (Cuenta de cobro o factura),
con el cual solicita el valor del aporte correspondiente al desembolso que esta
tramitando.

Requisitos para tramitar los desembolsos por concepto de aporte para dotacion

El ICBF desembolsara el valor estipulado en el contrato por concepto de dotacion, segun
el tipo de dotacién (total o parcial) y la modalidad correspondiente, previa presentacion y
aprobacion de los siguientes requisitos:

Listado de elementos a adquirir: Consiste en la relacién de elementos de dotacion,
que la Entidad Administradora del Servicio ha programado adquirir con los aportes a
desembolsar por este concepto por parte del ICBF, debe obedecer a las necesidades
particulares de la Unidad de Servicio, estar aprobada por el supervisor del contrato y
los elementos enunciados en este listado deben corresponder con los sugeridos en la
Guia para la Compra de Dotacion de la respectiva modalidad, en caso de requerir
alguna modificacion a dicho listado, esta debe ser aprobada previamente por el
Comité Técnico Operativo del contrato.

Cotizaciones: Al listado anterior se deben adjuntar tres cotizaciones de los elementos
que se van a adquirir, donde se pueda identificar como minimo las cantidades, costos
unitarios y costos totales, caracteristicas generales de los productos e identificacion y
datos de contacto de la empresa o entidad que expide la cotizacion.

Requisitos para tramitar los desembolsos por concepto de aporte para la
atencién de los nifios, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes.

Primer Desembolso
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El ICBF desembolsara el valor del primer pago de la atencion efectiva, de acuerdo a lo
establecido en el contrato de aporte en lo referido a la periodicidad y porcentaje, previa
presentacion y aprobacion de los siguientes requisitos:

Consolidacion de preinscripciones: Contiene los datos de identificacion de los
potenciales usuarios de la respectiva modalidad para evaluar la posibilidad de su
ingreso al servicio.
Hojas de vida del personal propuesto para la ejecucion del contrato: Hace
referencia a la entrega por parte de la EAS de las hojas de vida de los candidatos
preseleccionados o ya contratados para ocupar cada uno de los cargos requeridos
para la adecuada prestacion del servicio segun lo establecido en los estandares de
calidad de la respectiva modalidad, la entrega de estas hojas de vida puede ser
en medio fisico o digital.

Cronograma de actividades: Hace referencia a la entrega por parte de la EAS de

un cronograma de las actividades requeridas para el adecuado desarrollo del

servicio contratado, de acuerdo con lo establecido en el contrato y los lineamientos
de la modalidad.

Informe Financiero: Formato del Informe Financiero para las modalidades CDI y

Familiar. Este primer informe financiero debe incluir :

o Lainformacién general del contrato.

o El presupuesto de ingresos: Registrar los aportes del ICBF, los de la EAS y
demas cofinanciaciones con las que se cuenta para el funcionamiento de la
modalidad durante el plazo total del contrato.

o El presupuesto de gastos: Debe incluir los conceptos de gastos que se han
presupuestado durante la ejecucion del convenio, deben corresponder con los
aportes que el ICBF, la EAS y otras entidades desembolsaran para el
funcionamiento de la modalidad. Los conceptos de gasto o costos deben ser
los establecidos en la canasta o0 en los estandares de calidad de la respectiva
modalidad.

o El informe de contrapartida: Este solo aplica en los casos donde la EAS se
comprometié a realizar aportes de cofinanciacién para la ejecucién del
convenio, se debe detallar el valor de dichos aportes y los conceptos en los
cuales estan representados. Los valores reportados en este informe deben
coincidir con lo pactado contractualmente.

Otros productos establecidos en el contrato: De acuerdo con las necesidades
del servicio el ICBF puede establecer productos adicionales como requisito para el
primer desembolso, los cuales seran estipulados en el correspondiente contrato de
aportes y para los cuales el ICBF impartira las instrucciones correspondientes.
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Desembolsos peridédicos

El valor de los aportes periddicos para la atencion directa, se desembolsara de acuerdo la
periodicidad y porcentaje establecido en el contrato de aporte, previa presentacion y
aprobacién de los siguientes requisitos:

El Informe Administrativo y técnico: Formato de Informe Técnico de Actividades
Mensuales Modalidad Familiar. Registra las actividades y avances de las
obligaciones contractuales y ejecucién presupuestal y gestiones adelantadas por las
EAS en desarrollo del Plan operativo de atencién integral y contiene los siguientes
apartados:

o Informe Administrativo: Debe evidenciar las actividades y avances de las
obligaciones contractuales del prestador de servicios en cada periodo
reportado. Para lo anterior, se cuenta con el formato especifico que relaciona
las actividades del periodo de alistamiento y para los periodos posteriores. Las
actividades presentadas o descritas en el informe son las desarrolladas en el
periodo y el avance de la obligacion contractual es proporcional a la totalidad
del tiempo del contrato.

o Informe Técnico: Muestra el avance en el logro de la garantia de derechos de
los nifilos y nifias, asi como el cumplimiento de las acciones y estrategias
planteadas en el Plan Operativo para la Atencion Integral.

Adicional al seguimiento de los derechos, la EAS debera presentar el avance y
cumplimiento de las acciones de mejora para el periodo reportado. Se resalta
la importancia que al finalizar la ejecuciéon del contrato, deberd haberse
cumplido con lo establecido en dicho plan de mejora.

Informe Financiero: Formato del Informe Financiero para las modalidades CDI y
Familiar. Registra la ejecucion presupuestal y financiera del contrato y da cuenta de
que la inversion (legalizacion) de los aportes en dinero recibidos del ICBF y otras
fuentes de cofinanciacion, se ejecutan de acuerdo con lo establecido en el
presupuesto de ingresos y gastos aprobados por el ICBF, en los lineamientos y
estandares de calidad de la modalidad, y las obligaciones pactadas en los contratos
de aporte. Estos informes periddicos deben incluir la informacién correspondiente a la
inversion y ejecucion de recursos del desembolso anterior y deben tener diligenciado
los siguientes apartados:

o Informacién general: Se divide en tres componentes; informacion del
contrato, valor del contrato e ingresos del contrato (aportes ICBF,
cofinanciacion del prestador o cofinanciacion de terceros).
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o Detalle de la Atencion Prestada: En este se registran los valores
presupuestados para la totalidad del contrato por cada uno de los costos de
atencion y de estos valores que esta ejecutado y pagado, ejecutado y por
pagar y provisionado.

o Resumen de la Atencién Prestada: En este se evidencian los cupos
realmente atendidos durante el periodo reportado, los cuales se soportan con
los registros de asistencia.

o Contrapartida: Este relaciona los valores aportados y las acciones o
actividades desarrolladas por la EAS durante el periodo reportado, de acuerdo
al aporte a cargo de la EAS pactado contractualmente.

Los soportes que deben acompairiar el informe financiero son:

a. Certificado de cobertura inscrita y atendida: Corresponde al nimero de nifios y
nifias inscritos que asistieron a la unidad de servicio en el periodo respectivo, esta
informacion debe estar registrada en el formato Certificacion de Cobertura Atendida.
Modalidades: Institucional- CDI, Institucional - Hogar Infantil y Familiar, teniendo en
cuenta las notas siguientes:

Nota 1: Se deben incluir en el reporte los nifios y nifias inscritos que a pesar de no
asistir en el periodo de reporte han manifestado su intencién de continuar en el
programa, siempre y cuando su ausencia no sea superior a dos (2) meses.

Nota 2: Se deben incluir la sumatoria de las inasistencias de la totalidad de los nifios
y nifias inscritos durante el periodo respectivo

Nota 3: En ningun caso este certificado puede ser mayor al nimero de cupos
contratados

Nota 4: este certificado debe estar debidamente respaldado con las planillas de
registro de asistencia diaria.

b. Planilla de pago al talento humano: Consiste en la relaciéon de pagos y descuentos
gue se le hace a cada colaborador, independientemente de la forma de vinculacion.
Esta planilla debe ser firmada por cada uno de los colaboradores y el representante
legal de la EAS.

c. Planilla de pago de seguridad social: Copia de la planilla integrada de
autoliquidacion de aportes a la seguridad social (PILA) de los periodos reportados, en
donde se evidencie de manera discriminada los aportes por cada trabajador o
colaborador de la EAS.

d. Certificado de cumplimiento de obligaciones tributarias y pago a proveedores:
Certificacion que especifique que la EAS se encuentra al dia en sus cuentas por
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pagar a proveedores de bienes y servicios y en sus obligaciones tributarias, esta
debe ser expedida por el contador o revisor fiscal, en los casos que la entidad no esté
obligada a tenerlos debe ser suscrita por el representante legal.

Planilla de entrega de los paquetes nutricionales: Formato de Planilla Entrega
Complementos Nutricionales. Consiste en la relacién de los paquetes nutricionales
entregados en la modalidad familiar. Esta relacién debe estar firmada el beneficiario
en el caso de gestantes y lactantes o por el cuidador responsable en el caso de los
nifos y nifias.

Listado de productos adquiridos: Este listado debe contener la descripcion y las
cantidades adquiridas de los elementos correspondientes al servicio de alimentacion,
aseo, material didactico, de consumo.

Listado de dotacién adquirida: Solo aplica cuando se esté legalizando el
desembolso de aportes por concepto de dotacion. Consiste en una relacién de la
informacion bésica de las unidades de servicio donde se entregd la dotacién, los
elementos adquiridos y sus costos, el mismo debe estar soportado con copia de las
facturas de compra correspondientes.

Planilla de registros de asistencia mensual: Registro de Asistencia Mensual-RAM.
Corresponde a las planillas donde se lleva a cabo el registro y control de los nifios,
nifias, mujeres gestantes y madres lactantes que asisten Registro de Asistencia
Mensual-RAM.

Es necesario aclarar que aunque no se anexaran las facturas y la conciliacion bancaria al
informe financiero, estas y los demas documentos y registros que soporten las
operaciones financieras, deberan estar disponibles de acuerdo a la normatividad vigente
al momento de presentar dicho informe o cuando el supervisor los requiera para su
verificacion.

El informe financiero debe estar avalado por el revisor fiscal, contador o representante
legal, de la EAS segun la normatividad que les aplique.

Registro de la poblaciéon atendida: La EAS deben realizar el cargue de la
informacion de los nifios, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes, atendidos a la
fecha de corte establecida para el periodo a reportar en los términos que el ICBF
defina para el efecto.

4.3.5 Criterios para legalizacion de aportes desembolsados por concepto de
dotacion:
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Para la legalizacién de desembolsos por este concepto, es necesario tener en cuenta lo

siguiente:

e La dotacion debe estar disponible en la fecha de iniciacion de prestacién efectiva
de la atencion segun como lo acuerde el Comité Técnico Operativo, en este
sentido, en el siguiente desembolso al de la dotacién, la EAS debe legalizar la
ejecucion total de los recursos por este concepto.

e Los elementos adquiridos deben corresponder con los autorizados por el
supervisor del contrato, en el listado de elementos a que debid ser presentado por
la EAS al momento del desembolso, los costos legalizados deben corresponder
con los de las cotizaciones presentadas como requisito para este desembolso

4.3.6 Criterios la legalizaciéon de aportes desembolsados por concepto de atencidn
efectiva de la poblacién:

La legalizacion de los aportes del ICBF debe realizarse al momento de la aprobacion
del correspondiente informe financiero.

En aquellos casos donde los desembolsos apalanquen operacibn de meses
siguientes, al momento de presentar el informe financiero periédico no se requiere
demostrar la ejecucion de la totalidad de los recursos aportado por el ICBF en el
desembolso inmediatamente anterior , pero si es necesario legalizar lo que a la fecha
se ha gastado y la proyeccién y provision de los recursos restantes del respectivo
desembolso asi:

a. Valores ejecutados y pagados en el periodo: registrar el valor de los gastos

b.

C.

pagados del periodo, es decir las compras efectuadas y /o servicios
contratados que fueron pagados con los recursos provenientes del primer
desembolso del contrato, ejemplo pago talento humano de enero, la dotacion,
material didactico de consumo, entre otros.

Valores ejecutados y por pagar en el periodo: registrar el valor de las cuentas
por pagar, es decir las compras efectuadas y /o servicios prestados que adn
no han sido pagados por parte de la EAS, por ejemplo compra de suministros
sobre los cuales aun no recae obligacién de pago, entre otros.

Valor provisionado en el periodo: registrar el valor de los gastos que se tiene
previsto realizar durante los meses siguientes con cargo al primer
desembolso, es decir aquellos que correspondan a servicios que aun no han
sido prestados o compras que aun no han sido realizadas pero que sabemos
se requieren para la operacion de la modalidad en los meses mencionados,
por ejemplo los pagos de talento humano del mes de febrero.
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Los valores ejecutados deben corresponder a los autorizados en el presupuesto de
ingresos y gastos para cada rubro y que correspondan a los conceptos de gasto
establecidos en los lineamientos de la modalidad.

Los valores provisionados en el periodo, deben corresponder a la inversién de
recursos necesarios para garantizar la operacion de los meses apalancados en el
desembolso que esta legalizando.

Se verificara la ejecucion real de los valores registrados: por pagar y provisionados
en siguiente desembolso.

La base de cotizacién al SGSS debe ser coherente con los ingresos reportados en
planilla de pago del talento humano.

Los conceptos de gasto que estén cubiertos con cofinanciaciones no deben ser
cargados a los aportes del ICBF.

Las observaciones y ajustes requeridos al informe financiero por parte del
supervisor, seran consignadas en el acta de revisidon de informe financiero.

Todos los soportes presentados por la entidad administradora de servicio deben
estar elaborados en forma clara y legible y no deben contener borrones,
enmendaduras o correcciones.

4.3.7 Conceptos gue no se deben incluir en las solicitudes de desembolso (valores
no reconocidos alas EAS)

En la modalidad familiar el valor de los refrigerios de los usuarios del servicio que
no asistan a los encuentros realizados y los paquetes nutricionales no entregados
de acuerdo con lo reportado en los registros de asistencia y en el informe técnico.
Para estos efectos multiplicara el valor del refrigerio dia por el nimero de dias en
gue no asistié cada beneficiario, por el nimero de nifios, nifias, mujeres gestantes
y madres lactantes que no asistieron.

En la modalidad familiar el valor del paquete nutricional cuando éste no sea
entregado, para este efecto multiplicara el valor del paquete beneficiario por el
namero de paquetes no entregados.

La remuneracion del talento humano no contratado y disposicion para el servicio,
para estos efectos el presupuesto diario asignado para cubrir la remuneracion de
cada persona no destinada a la atencion del servicio, se multiplicara por el nimero
de la poblacion atendida, por el nimero de dias de no prestacion de ese servicio
por inasistencia del personal respectivo.

Para proveer los cargos vacantes, la entidad cuenta con un maximo de 30 dias
habiles en los profesionales de Coordinacion, salud y nutriciéon y apoyo psicosocial
y 15 dias habiles para el resto del equipo, no obstante lo anterior, se realizara el
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descuento correspondiente por los dias que el cargo este vacante y una vez
cumplidos estos plazos sin que se provea el cargo, se generara incumplimiento de
las obligaciones del contrato por parte de la EAS.

- El costo de los elementos de dotacion no adquiridos con los aportes inicialmente
entregados para dotacion, o aquellos que no cumplan con los requerimientos,
cuando a ello haya lugar, (aplica para a partir del segundo desembolso de
atencion, donde la EAS reporta la ejecucién de los recursos destinados a
dotacion).

Otras consideraciones:

En caso de presentarse multas, las mismas podran hacerse efectivas con cargo al
valor de cada uno de los desembolsos.

Para la modalidad familiar la inasistencia de una familia durante 2 meses a las
sesiones grupales y/o no permitir al equipo interdisciplinario la realizacion de los
encuentros educativos al hogar, debera generar el reemplazo del cupo previa
verificaciéon de la intencién de no continuar en el servicio

Cuando exista una pérdida permanente de cobertura sostenida durante mas de dos (2)
meses (no se logre cubrir el cupo), se reajustaran los cupos y el presupuesto del
contrato segun la atencion real.

En lo concerniente a las inejecuciones, la inversion de éstas, estan sujetas a las
orientaciones que al respecto imparta la Direccion de Primera Infancia.

4.3.8 Manejo de inconsistencias en la presentacion de informes y en la legalizacién
de cuentas

En el evento de encontrar inconsistencias en la revision del informe financiero y
proceso de legalizacién de aportes, el Supervisor del contrato con el profesional de
apoyo encargado de la revision de la legalizacion de cuentas, debe establecer la
naturaleza de las inconsistencias encontradas y de acuerdo a ello tomar las
siguientes acciones:

e En caso de que las inconsistencias sean leves, es decir obedezcan a errores de
forma (borrones, soportes incompletos, inconsistencias menores en los datos
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reportados) debera informar por escrito a la EAS y solicitar la correspondiente
correccion, estableciendo el plazo para subsanarlo y orientdndola sobre las
correcciones gque debe realizar.

e En el caso que las inconsistencias sean graves, es decir que evidencien
incumplimiento de las obligaciones contractuales y lineamientos de la modalidad o
desviacion de recursos financieros, se iniciaran las acciones de control previstas
en el capitulo de medidas de control definidas en el presente manual.

e Si se presentan reincidencias en las inconsistencias o incumplimiento en los
plazos establecidos para la presentacion de cuentas o en los plazos para
presentar los ajustes y correcciones solicitadas, se iniciaran las acciones de
control previstas en el capitulo de medidas de control definidas en el presente
manual.
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En el marco del cumplimiento de las Politicas del ICBF y en particular de su primer
objetivo estratégico “Lograr la atencion integral de alta calidad a la primera infancia” se
estructura un mecanismo de control, con el fin de garantizar que la atencion de los nifios y
nifas se brinde bajo los estandares de calidad y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de la Entidades Administradoras del Servicio.

Para tal fin, la Direccién de Primera Infancia considera que el control es un mecanismo
preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccion y correccion de falencias,
debilidades e incongruencias en la ejecucion de las modalidades de Educacion inicial,
con el propésito de procurar el cumplimiento de la normatividad, los Fundamentos
Politicos, Técnicos y de Gestion de la Estrategia de Cero a Siempre, los estandares de
calidad y asignacioén de recursos.

Es asi como se hace necesario precisar el marco normativo y las estrategias definidas por
el ICBF para el desarrollo del ejercicio de Control a saber:

5.1 Marco Normativo del Control

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestiéon publica.

e La Resoluciéon 0366 del 29 de enero del 2013. Que aprueba el Manual de
Contratacion del ICBF y el Manual de Supervision de Contratos y Convenios
suscritos por el ICBF.

e Ley 850 de 2003. Veedurias ciudadanas.
e Comités Técnicos Operativos Zonales
Creados para coordinar acciones y hacer seguimiento técnico, administrativo y financiero
al contrato, y establecer los procesos y procedimientos requeridos para la adecuada
prestacion del servicio.
El Comité estara integrado por parte del ICBF y EAS. Por el ICBF asiste el supervisor del
contrato, y dos profesionales de apoyo técnico y financiero, entre ellos el Pedagogo y el

Nutricionista. Por la Entidad Administradora del Servicio - EAS debera asistir el
Representante legal o a quién éste designe, con facultad para la toma de decisiones, el
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coordinador de la unidad de servicio y un profesional del &rea técnica o financiera segun
los temas a tratar en el Comité. En caso de atencidon de grupos étnicos deberan participar
los representantes o autoridades de la comunidad atendida.

En los casos donde se requiera y de manera especial, podran convocarse como invitados
otros actores del Centro Zonal, de la Entidad Administradora del Servicio, del
municipio/entidad territorial certificada, o representantes locales de los sectores que
conforman la Mesa Municipal de Primera Infancia que sean requeridos para el
seguimiento y adecuada ejecucion del Plan Operativo para la Atencion Integral.

Este Comité debe reunirse minimo cada dos meses 0 cada vez que se requiera, durante
la vigencia del contrato.

El desarrollo del primer Comité Técnico Operativo es un requisito indispensable para
iniciar de manera adecuada la ejecucién del contrato y deberd hacerse durante los
primeros diez (10) dias habiles a partir de la legalizaciéon del mismo. En este espacio, se
debe revisar el cronograma del desarrollo general de las actividades que presenta la EAS
de las obligaciones contractuales, el presupuesto inicial acorde a los desembolsos por
vigencia, la validacion del talento humano a contratar y la socializacion del manual
operativo, los formatos, fechas de presentacién de cuentas, lectura y revision detallada
del contrato y demas aspectos que faciliten la ejecucién del contrato.

El Comité es la instancia legitima para la toma de decisiones técnicas y operativas para la
implementacion del servicio. En caso que las decisiones a tomar en el Comité puedan
afectar las obligaciones contractuales, se debera remitir a la instancia correspondiente el
concepto debidamente justificado y con sus respectivos soportes, para su aprobacion o no
en el menor tiempo posible. Este concepto debe consignarse en acta de comité.

Funciones del Comité Técnico Operativo Zonal:

e Aprobar el presupuesto inicial de acuerdo con los costos de referencia del
Servicio.

e Determinar las fechas exactas de inicio, suspension y reinicié de atencion directa,
garantizando como minimo la atenciéon de 11 meses 15 dias, o el tiempo
proporcional segun la contratacion.

e Aprobar la redistribucion interna de los recursos a que haya lugar en el
presupuesto presentado por la Entidad Administradora del Servicio, siempre y
cuando no afecte el cumplimiento de los estandares técnicos, el valor cupo mes
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por nifio atendido, ni el valor total del contrato, y que no esté en contravia de las
directrices impartidas por la Direccion de Primera Infancia.

Revisar, aprobar y hacer seguimiento a la contratacién del equipo de talento
humano, acordes con los perfiles establecidos para la prestacion del servicio.
Revisar, aprobar y hacer seguimiento a la adquisicion y uso de la dotacion, cuando
se deben hacer ajustes de acuerdo con las particularidades de la poblacién vy el
contexto.

Realizar seguimiento a la identificacion y priorizacion de la poblacion atendida y
realizar seguimiento a los casos de ausencia prolongada para otorgar un nuevo
plazo de reintegro o reubicacion.

Revisar, aprobar, retroalimentar y hacer seguimiento a la propuesta del Plan
Operativo para la Atencion Integral - POAI desde el inicio de la prestacion del
servicio.

Revisar y retroalimentar la caracterizacion de los nifios, nifias, mujeres gestantes y
madres lactantes y sus familias atendidos en el Servicio.

Revisar, aprobar y hacer seguimiento al plan de formacién a familias o cuidadores,
de acuerdo con los resultados y analisis de la caracterizacion sociofamiliar y el
diagndstico social situacional.

Realizar seguimiento y aprobar las adecuaciones en los paguetes alimentarios y
buenas practicas de manufactura, acordes con los usos, costumbres y contextos
de la poblacion atendida, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de la
modalidad y los estandares de calidad.

Realizar seguimiento presupuestal a la ejecucion del contrato.

Determinar los requisitos y requerimientos formativos, y aprobar el plan de
formacion al equipo de talento humano vinculado al servicio.

Sugerir la adopcién de las medidas o acciones que permitan el cumplimiento del
objeto y obligaciones del contrato, previendo y proponiendo acciones de mejora
frente a las dificultades que se presenten en la ejecucion del mismo.

Identificar los municipios y/o Unidades de Servicio que remplazaran las
inicialmente definidas, en caso de requerirse ajuste de las coberturas o términos
pactados en el contrato.

Realizar el seguimiento de los eventos que afecten la permanencia o atencion de
los nifios, niflas, mujeres gestantes y madres lactantes.

Realizar el seguimiento de situaciones que afecten la permanencia de los Agentes
Educativos que transitaron a la nueva modalidad y concertar las acciones a
implementar en estos casos.

Todas las demas que resulten necesarias para concertar decisiones y garantizar el
cabal cumplimiento de las actividades objeto de la modalidad y la agilidad en la
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adopcion de medidas de ajuste para garantizar una ejecucién contextualizada y de
calidad.

Cada Comité debera estar soportado mediante acta y debidamente firmada por las partes.

5.2 Seguimiento a las Modalidades de Educacién Inicial

El seguimiento es un ejercicio de evaluacion periddica y comparativa del comportamiento
de unas variables establecidas. En atencion a lo anterior, desde la Direccién de Primera
Infancia se contempla que el seguimiento a las modalidades de educacién inicial se
realizara a través de los Comités Técnicos Regionales y la formulacion de indicadores, los
cuales seran monitoreados desde la Sede Nacional.

e Comité Técnico Regional

Es la instancia en la cual los Centros Zonales, la Direccién Regional y la Sede de la
Direccién General del ICBF hacen seguimiento a la prestacion del servicio. Este Comité
Se reunira minimo una vez por semestre de la vigencia.

Esta conformado por el Director Regional, Coordinador de asistencia Técnica,
Coordinador de Ciclos de Vida y Nutricién (cuando aplique), coordinadores de los Centros
Zonales, enlace y/o referente de primera infancia de los centros zonales y de la Regional,
y en los casos que se requiera, el enlace étnico de la Regional y Centro Zonal,
Nutricionista, el administrador del sistema de informacion de la Regional, el referente del
Sistema Nacional de Bienestar y el asesor territorial de la Subdireccién de Operaciones
y/o la Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencién a la Primera Infancia.

Funciones Comités Regional

e Realizar seguimiento a los planes de mejora desde el Centro Zonal, Regional y
Sede Nacional.

e |dentificar la efectividad de la articulacion de los diferentes sectores involucrados
en la Estrategia de Cero a Siempre. Para los casos en los cuales se evidencie
debilidades en la articulacion, se debera gestionar desde la Direccién Regional las
acciones pertinentes para mejorar la situacion.

e Consolidar las necesidades de gestion con los sectores del SNBF para garantizar
las atenciones y entregar el reporte al referente del SNBF en Centro Zonal
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y/o Regional, con el fin de lograr la atencién efectiva del restablecimiento de
Derechosa traves del Sistema.

e Realizar un andlisis por centro zonal frente al cumplimiento del objeto vy
obligaciones contractuales de las EAS a cargo.

e Seguimiento al cumplimiento de pagos desde el ICBF por centro zonal.

e Revision de la priorizacion y atencion frente a las evidencias en los diagndsticos
sociales situacionales de la primera infancia en el Departamento.

e Analisis de posibles cofinanciaciones con territorios (Avances en Consejos de
Politica Social, Comités de Infancia)

e Socializar experiencias exitosas en centros zonales que puedan constituirse en
oportunidades de mejora, para los demas centros zonales y Regional.

e Consolidar las observaciones que se generen en el marco del Comité y remitirlas a
la sede de la Direccion General, para resolver inquietudes existentes y fortalecer el
proceso de la prestacion del servicio.

Cada Comité debera estar soportado mediante acta y debidamente firmada por las partes.

e Indicadores

Desde la Direccion de Primera Infancia se formularon los indicadores que permitan
evaluar y controlar la operacion de las modalidades de educacion inicial. Estos
indicadores son elementos de referencia que brindan informacién cuantitativa para hacer
seguimiento, denominado “Tablero de control”.

5.3 Control Social

e Comités de vigilancia conformados por las familias usuarias.

El control social se constituye en la evaluacién que hacen los nifios, las nifias y sus
familias frente a las condiciones de la prestacion del servicio, promoviendo asi la
participacion democratica de éstos.

Es necesario que desde los Centros Zonales se lidere un proceso de sensibilizacion,
promocion, organizacion y capacitacion de los padres usuarios de la Unidad de Servicio
que administra la EAS, con el fin de fomentar la creacién del Comités de Control y
Vigilancia, en donde se dé a conocer los objetivos, componentes y funcionamiento del
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servicio, para que éstos tengan elementos fundamentados sobre los cuales se debe
ejercer el control y la vigilancia.

La conformacion y funciones de este Comité seran orientadas por la Direccion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

e Veedurias ciudadanas

Es un mecanismo democratico de representacion de los ciudadanos o de las
organizaciones comunitarias, que permite vigilar la gestion publica de entidades estatales
o privadas, en aquellos aspectos, ambitos y niveles en los que total o parcialmente se
empleen recursos publicos.

La Entidad Administradora del Servicio y el Centro Zonal del ICBF, llevaran a cabo
acciones para articular con la personeria municipal, quien es el organismo competente,
procesos de capacitacion y formacion con el fin de promover la organizaciéon de los
padres de familia, como asociaciones de padres usuarios para que apoyen el servicio, a
través de diversos comités, redes y otras estrategias de organizacion comunitaria para la
cultura, la recreacién, la salud, el saneamiento basico ambiental, y los comités de
vigilancia y control social.

5.4 Sistema de Informacion: control y administracion de la informacion,
generaciéon de datos

La Direccion de Primera Infancia contard con informacién confiable y oportuna, que
permita constituirse en la base para elaborar diagnosticos, fortalecer la asesoria, y realizar
el seguimiento, la supervision, la evaluacién y la formulacion de planes de mejoramiento.

Por lo anterior, las EAS deben realizar un proceso de registro de informaciéon en cada uno
de las herramientas disponibles para tal fin (cargue masivo y formatos de salud y
nutricion). Este proceso debe dar cuenta del reconocimiento y caracterizacion de las
unidades de servicio, talento humano, usuarios, seguimiento a las realizaciones,
informacion de las familias y garantia del cumplimiento de los derechos fundamentales de
los nifios y nifias en términos de su existencia, reconocimiento, salud y nutricion,
desarrollo, formacion y proteccion.

e Condiciones para el Reporte de Informacién de la poblacién.
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Alcance de la Informacion. La Entidad Administradora del Servicio debera suministrar
informacién individual de identificacion y caracterizacion de la poblacién inscrita en el
servicio y atenciones que brindara en virtud del contrato que suscribe con el ICBF.

Frecuencia de entrega de informacién. La Entidad Administradora del Servicio debera
realizar el registro inicial con la caracterizacién de la poblacion, como maximo a los
sesenta (60) dias calendario del inicio de la atencién. Adicionalmente, estara obligado a
reportar, con una periodicidad mensual y cuando proceda, los ingresos y retiros de los
nifios, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes en el mes reportado o cuando quiera
gue el Instituto asi lo requiera.

Plazos y mecanismos para la entrega de la informacion. La Entidad Administradora
del Servicio debera reportar la informacion inicial y la periddica al ICBF en los plazos y
mediante los mecanismos que defina la Subdireccion de Sistemas de Informacién del
Instituto.

Modo de registro. La informacién que esta obligada a reportar la Entidad Administradora
del Servicio debera ser registrada, validada y remitida al ICBF de conformidad con las
especificaciones técnicas, fechas, formatos, procedimientos y medios de comunicacion
gue para tal efecto defina la Subdireccién de Sistemas de Informacion del Instituto. Podra
enviar la informacion de forma electrénica o en medio fisico, siguiendo fielmente las
instrucciones que defina la Subdireccion de Sistemas de Informacion. Cuando entre en
operacioén el Sistema de Informacién Misional — SIM, en concordancia con el cronograma
de puesta en marcha del sistema, el Instituto evaluara la viabilidad de solicitar a la Entidad
Administradora del Servicio el registro de la informacién en linea directamente mediante
dicho aplicativo.

Responsables de la informacién. Sera responsabilidad de la Entidad Administradora del
Servicio el suministro completo, oportuno y periddico de informacién veraz, consistente y
de calidad, sobre la poblacién atendida en virtud del contrato que se suscriba. Sera
responsabilidad del ICBF verificar la veracidad, calidad y consistencia de dicha
informacioén, solicitar las entregas a que haya lugar por fallas en la informacion y
mantenerla actualizada, de acuerdo con la remisién de la misma por parte de la Entidad
Administradora del Servicio.

Designacion de responsables. El representante legal de la Entidad Administradora del
Servicio debera designar a la persona responsable de vigilar el registro oportuno y la
constante actualizacion de la informacion de la poblacion atendida que debe reposar en
el ICBF. Dentro del mes siguiente a la fecha de legalizacion del contrato, el representante
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legal debera enviar comunicacion a la Subdireccion de Sistemas de Informacién del
Instituto informando el nombre y los datos de ubicacion de las personas designadas como
enlace para el suministro de la informacion al ICBF, para la recepcion y manejo de los
reportes de inconsistencias, y para las demas actuaciones necesarias, en tanto se realiza
esta designacion, el responsable sera el Representante Legal.

Garantia de acceso a la informacion. La Entidad Administradora del Servicio debera
asegurar los medios tecnoldgicos y de comunicaciones necesarios para el registro y
actualizacion y remision de la informacion, al ICBF. El Instituto, deberd garantizar la
custodia y seguridad del almacenamiento de la informacion reportada, asi como la
capacidad de trafico permanente para que las Entidades Administradoras del Servicio
puedan transmitir la informacién que se envie electrénicamente.

Formatos. La Entidad Administradora del Servicio deberd tener en cuenta para estos
efectos el diligenciamiento adecuado, integro y efectivo de los instrumentos que
establezca la Subdireccion de Sistemas de Informacion.

5.5 Sistema Integrado de Gestion

La Entidad Administradora del Servicio debera certificar y evidenciar el cumplimiento de
las siguientes actividades relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion, en sus
cuatro ejes:

5.5.1 El Eje de Calidad:

« La EAS debe disefiar e implementar un procedimiento de selecciéon de
personal idoneo y competente de acuerdo con los perfiles establecidos para la
operacién de los servicios a contratar. Conforme a lo establecido en el
estandar 33.

» La EAS debe conocer y socializar la misién del ICBF al personal que presta el
servicio y evaluar su apropiacion.

« El operador debera realizar dos (2) ejercicios muéstrales para evaluar la
percepcion de satisfaccion de los beneficiarios con respecto a la prestacion
del servicio y plantear las acciones de mejora a que haya lugar, conforme a
los estandares 56 y 59.

« Estructurar e implementar un plan de preparacibn y respuesta ante
emergencias que contemple situaciones de riesgo ocupacional, ambiental y de

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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Seguridad de la Informacién. En concordancia con lo establecido en el
estandar 45.

5.5.2 El Eje de Seguridad y Salud Ocupacional:

e Disefar e implementar la Matriz de Identificacion y Valoracion de Riesgos mas
significativos presentes en la operacion del servicio, realizar inspecciones de
condiciones de seguridad y realizar gestion para mitigar el riesgo, en
coherencia con el Estandar 41.

e Garantizar la Afiliacion al Sistema de Seguridad Social en riesgos laborales de
a los trabajadores a su cargo, segun lo establecido en el estandar 51.

e Formular un programa de Salud Ocupacional y salud en el trabajo.

e Realizar entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo a todos los
colaboradores.

e Disefiar e Implementar un Plan de Respuesta ante Emergencias y
contingencias en la operacion del servicio, de acuerdo con lo indicado en el
estandar 45.

e Reportar los accidentes de trabajo que se presenten durante el desarrollo de
las actividades de operacion del servicio publico de Bienestar Familiar a la
ARL a la cual se encuentra afiliado el trabajador.

e Cumplir con las normas reglamentarias en seguridad y salud en el trabajo,
medicina preventiva, higiene y seguridad industrial y los deméas aspectos
inherentes que han sido establecidas o establezca la ley y los organismos de
control.

e Suministrar a sus trabajadores todos los elementos de proteccién personal
(EPP) requeridos para la realizacion de sus actividades y garantizar el uso
correcto de éstos durante la ejecucion de los trabajos.

5.5.3 El Eje Ambiental:

« Identificar los problemas ambientales (aspectos e impactos) en la operacion
del servicio, y establecer controles para mitigar su impacto.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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« Acoger e implementar las mejores Practicas Ambientales del ICBF, en lo
relacionado con el manejo de residuos sélidos, el Ahorro de Energia, Agua y
papel, por ejemplo el manejo de residuos soélidos derivados de los refrigerios
y complementos nutricionales.

« Realizar sensibilizacibn ambiental y adelantar acciones pedagogicas con los
beneficiarios de los programas institucionales que ejecute, para la promocion y
adopcion de Buenas Practicas Ambientales.

« Identificar y aplicar la legislaciéon ambiental aplicable en los contratos que
suscriba en cumplimiento de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar.

5.5.4 El Eje de Seguridad de la Informacion

+ Garantizar los procesos, procedimientos y controles adecuados para la
proteccién, confidencialidad e integridad de la informacion suministrada por los
beneficiarios y/o que pueda tener acceso en la prestacion del servicio, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2.6.1.1 y estandar 53, del
presente Manual.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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Lineamientos
- Fundamentos politicos, técnicos y de gestiébn. Comision Intersectorial para la Atencién
Integral de la Primera Infancia. (2013). Bogota. D.C. Colombia

- Orientaciones para la calidad de la educacion inicial en el marco de la atencién integral:
Modalidades y condiciones de calidad. Comisién Intersectorial para la Atencion Integral de
la Primera Infancia. (2014). Bogota. D.C. Colombia

- Documentos orientaciones pedagdégicas para la educacion inicial. Comisiéon Intersectorial
para la Atencion Integral de la Primera Infancia. (2013). Bogota. D.C. Colombia

- Lineamiento de Nutricion del ICBF.
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Manual.

Guia 1.
Guia 2.

Guia 5.
Guia 7.

Guia 8.

Guia 9.

Guia 10

Guia 12

Sistema de Informacién Cuéntame.
Operativo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Para la compra de dotacion en las modalidades de educacién inicial.

Para la Administracion y gestion de la Entidades Administradora del servicio (EAS)
de educacion inicial.

Para la Formacion y Acompafiamiento a familias Modalidad Familiar

Para la Prevencién y Atencién de accidentes y situaciones de emergencia,
modalidades de educacion inicial

Para la transicion de los nifios y nifias de los servicios de Primera Infancia del ICBF
a la educacion formal (grado de transicion)

Guia orientadora para la formacién a familias de nifios y nifias de primera infancia
con discapacidad

Guia para el disefio e implementacién del Plan Operativo para la Atencion Integral
del ICBF.

Guia metodolégica para la estructuracién del Proyecto pedagédgico
modalidades de educacidn inicial de ICBF.

Guias Técnicas para el cumplimiento de las condiciones de calidad en el
marco de la atencion integral

Guia de Seguimiento Nutricional del ICBF.

Guia para la participacién de nifios, niflas y adolescentes del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
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Instructivo 1.
Anexo 1.

Anexo 2.
Anexo 3.

Anexo

Formato 1.

Para el diligenciamiento de la Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar

Taller de construccion de diagnéstico situacional para el Plan operativo de Atencidn
Integral.

Competencias, habilidades y funciones del talento humano

Orientaciones Tematicas y Metodol6gicas para la formacién y acompafiamiento a
familias

Costos de referencia publicados periédicamente en la pagina en la web del ICBF.

Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar V2

Formato 1.A Modulo Complementario de Discapacidad — Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar

Formato 2.
Formato 3.
Formato 4.
Formato 5.

Formato 6.

Formato 8.
Formato 10.
Formato 11.

Formato 16.
Formato 17

Acta de concertacion con comunidades étnicas

Informe financiero para las modalidades Centros de Desarrollo Infantil y Familiar
Informe financiero para Modalidad Familiar

Consolidacion de preinscripciones y lista de espera de nifios y nifias para las
modalidades de atencidn integral a la primera infancia

Consolidacion de evaluacion de estandares y acciones de mejora para las
modalidades institucionales y familiares.

Informe técnico para la Modalidad Familiar

Evaluacion organoléptica de los alimentos

Verificacion de las condiciones de calidad y cantidad de los complementos
alimentarios de la modalidad familiar.

Registro de asistencia Mensual — RAM.

Certificacion de Cobertura Atendida.

ANEXO: NATURALEZA DE LOS CAMBIOS

Modif.

Item Nombre del item

Descripcién del Cambio

Version Inicial
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