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CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL AMAZONAS

COLABORADORES 

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL AMAZONAS

COLABORADORES 

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL AMAZONAS

COLABORADORES 

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL AMAZONAS

COLABORADORES 

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL ANTIOQUIA 

15 

COLABORADORES 

CZ OCCIDENTE 

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL ANTIOQUIA 

50 

COLABORADORES 

CZ 

NOROCCIDENTAL,  

50 

COLABORADORES 

CZ NORORIENTAL, 

20 

COLABORADORES 

CZ URABÁ 

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO: CZ 

NOROCCIDENTAL, 

NORORIENTAL; 

AGOSTO: CZ URABÁ 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL ANTIOQUIA 

30 

COLABORADORES 

CZ ABURRÁ 

NORTE, 15 

COLABORADORES 

CZ BAJO CAUCA, 

45 

COLABORADORES 

CZ LA FLORESTA, 

10 

COLABORADORES 

CZ MAGDALENA 

MEDIO, 11 

COLABORDORES 

CZ OCCIDENTE 

MEDIO, 20 

COLABORADORES 

CZ ORIENTE, 15 

COLABORADORES 

CZ ORIENTE 

MEDIO, 10 

COLABORADORES 

CZ PENDERISCO, 8 

COLABORADORES 

CZ PORCE NUS, 30 

COLABORADORES 

CZ ROSALES, 45 

COLABORADORES 

CZ SUR ORIENTE, 6 

COLABORADORES 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL, 10 

COLABORADORES 

ENTRENAMIENTO
LENGUAJE CLARO:  IMPORTANCIA DE UTILIZAR UN LENGUAJE CLARO EN LA 

COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA
3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

(SENA, COMFAMA O 

ALCALDÍA DE 

MEDELLÍN)

MARZO: CZ ABURRÁ 

NORTE Y BAJO 

CAUCA; ABRIL: CZ LA 

FLORESTA Y 

MGDALENA MEDIO; 

MAYO: OCCIDENTE 

MEDIO Y ORIENTE; 

JUNIO: ORIENTE 

MEDIO, PENDERISCO, 

PORCE NUS; JULIO: 

ROSALES, 

SURORIENTE; 

SEPTIEMBRE: GRUPO 

DE LA DIRECCIÓN 

REGIONAL, 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS Y 

PROTECCIÓN 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL ANTIOQUIA 

100 

COLABORADORES 

GRUPOS DE LA 

REGIONAL Y SUS 

CZ 

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL ANTIOQUIA 

8 

COLABORADORES 

GRUPO JURÍDICO Y 

30 

COLBORADORES 

GRUPO DE 

ATENCIÓN EN 

CICLOS DE VIDA Y 

NUTRICIÓN

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL ANTIOQUIA 

100 

COLABORADORES 

GRUPOS DE LA 

REGIONAL Y SUS 

CZ 

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ENERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL ANTIOQUIA 

100 

COLABORADORES 

GRUPOS DE LA 

REGIONAL Y SUS 

CZ 

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL ANTIOQUIA 

10 

COLABORDORES 

GRUPO 

ADMINISTRATIVO 

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

(SENA, COMFAMA O 

ALCALDÍA DE 

MEDELLÍN)

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL ANTIOQUIA 

10 CZ LA MESETA, 

10  CZ SUROESTE, 

18  GRUPO DE 

GESTIÓN HUMANA, 

20 GRUPO 

FINANCIERO 

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

(SENA, COMFAMA O 

ALCALDÍA DE 

MEDELLÍN)

ABRIL: CZ LA MESETA; 

AGOSTO: CZ 

SUROESTE, GRUPO 

DE GESTIÓN HUMANA 

Y FINANCIERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

9/03/2018

Clasificación de la Información: 

Pública

MODALIDAD

TIPO DE FORMACIÓN: 

CURSO, TALLER, 

FORO O SEMINARIO

F1.P7.GTH

ITEM EJE TEMÁTICO 

1

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FORMATO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN - PIC

2

3

DIMENSIÓN DE 

COMPETENCIA
CAPACITADOR

PROGRAMA DE FORMACIÓN

 (máximo 80 caracteres)

INTENSIDAD 

HORARIA

DEPENDENCIA - 

REGIONAL

FUENTE DE 

INFORMACIÓN  EN 

EL DNAO

POBLACIÓN 

OBJETIVO

MES DE 

PROGRAMACIÓN

9

10

11

12

13

4

5

6

7

8



CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL ARAUCA
COLABORADORES 

DE LA REGIONAL
ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL ARAUCA
COLABORADORES 

DE LA REGIONAL
ENTRENAMIENTO

 LENGUAJE CLARO:COMPONENTES QUE PERMITAN COMUNICARSE DE 

MANERA CLARA CON LAS PERSONAS
3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL ARAUCA

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL
ENTRENAMIENTO  GESTION DOCUMENTAL: TABLAS DE GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL ARAUCA

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL
ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL ATLÁNTICO

GRUPOS DE LA 

REGIONAL- 50 

PERSONAS

ENTRENAMIENTO
LENGUAJE CLARO: IMPORTANCIA DE UTILIZAR UN LENGUAJE CLARO EN LA 

COMUNICACIÓN
3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

COMFAMILIAR

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL ATLÁNTICO

CENTRO ZONALES: 

BARANOA, SUR 

ORIENTE, NORTE, 

SABANGRANDE, 

SUROCC, 

HIPODROMO; 

GRUPOS: ADMON, 

FINANCIERO- 40 

COLABORADORES

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO: BARANOA 

Y SUR ORIENTE; 

MARZO: NORTE, 

SABANAGRANDE; 

MARZO: SUR 

OCCIDENTE E 

HIPODROMO; ABRIL: 

GRUPOS ADMON, 

FINANCIERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL ATLÁNTICO

TODOS LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

GRUPOS 100 

SERVIDORES

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL: ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS Y APLICACIÓN DE TRD 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO Y AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL ATLÁNTICO

CENTROS 

ZONALES: NORTE, 

SUR OCCIDENTE, 

SUR ORIENTE

CESPA Y CAIVAS

ENTRENAMIENTO INNOVACIÓN EN EL SECTOR PÚBLICO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

COMFAMILIAR O 

UNIVERSIDAD DEL 

NORTE

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL ATLÁNTICO

CENTROS 

ZONALES: 

BARANOA, 

SABANALARGA, 

HIPODROMO, 

SABANAGRANDE

GRUPOS: 

ADMINISTRATIVO, 

PLANEACION Y 

SISTEMAS, 

FINANCIERO, 

JURIDICO Y 

ASISTENCIA 

TECNICA

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

COMFAMILIAR O 

UNIVERSIDAD DEL 

NORTE

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL ATLÁNTICO

CENTROS 

ZONALES: 

SABANALARGA- 

CAIVAS, CESPA

GRUPOS: 

ADMINISTRATIVO- 

DIRECCION 

REGIONAL- 40 

COLABORADORES

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

COMFAMILIAR

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL ATLÁNTICO

CENTROS 

ZONALES: NORTE, 

SUR OCCIDENTE, 

SUR ORIENTE, 

BARANOA, 

SABANALARGA, 

SABANAGRANDE, 

HIPODROMO.

GRUPOS: 

ADMINISTRATIVO, 

JURIDICO, 

ASISTENCIA 

TECNICA, 

PLANEACION Y 

SISTEMAS, 

FINANCIERO Y 

DIRECCION 

REGIONAL.

ENTRENAMIENTO RESILIENCIA ORGANIZACIONAL 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

COMFAMILIAR O 

UNIVERSIDAD DEL 

NORTE

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

REGIONAL

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
ABRIL A MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO A MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

14

15

21

22

23

24

25

16

17

18

19

20

26

27



CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO A MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO MARCO CONCEPTUAL DE LOS VALORES Y APLICABILIDAD EN EL ICBF 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO A MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOGOTÁ

10 % SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LOS 

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS DE 

LAS REGIONAL 

BOGOTÁ DE 

CUALQUIER NIVEL

ENTRENAMIENTO ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR REGIONAL BOLÍVAR ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR REGIONAL BOLÍVAR ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR

C.Z. CARMEN DE 

BOLÍVAR, C.Z. 

HISTÓRICO Y DEL 

CARIBE NORTE, 

C.Z. INDUSTRIAL 

DE LA BAHÍA, C.Z. 

MAGANGUÉ, C.Z. 

SIMITÍ, C.Z. 

TURBACO, GRUPO 

ADMINISTRATIVO, 

GAT.

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR

C.Z. CARMEN DE 

BOLÍVAR, C.Z. 

HISTÓRICO Y DEL 

CARIBE NORTE, 

C.Z. INDUSTRIAL 

DE LA BAHÍA, C.Z. 

MAGANGUÉ, C.Z. 

MOMPOX, C.Z. 

SIMITÍ, C.Z. 

TURBACO, GRUPO 

ADMINISTRATIVO, 

GAT.

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

31

32

33

34

35

28

29

30

36

37

38

39

40



CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR

C.Z. CARMEN DE 

BOLÍVAR, C.Z. 

HISTÓRICO Y DEL 

CARIBE NORTE, 

C.Z. INDUSTRIAL 

DE LA BAHÍA, C.Z. 

MAGANGUÉ, C.Z. 

MOMPOX, C.Z. 

SIMITÍ, C.Z. 

TURBACO, GRUPO 

ADMINISTRATIVO, 

GAT.

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOLÍVAR REGIONAL BOLÍVAR ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ENERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOLÍVAR

C.Z. CARMEN DE 

BOLÍVAR, C.Z. 

HISTÓRICO Y DEL 

CARIBE NORTE, 

C.Z. INDUSTRIAL 

DE LA BAHÍA, C.Z. 

MAGANGUÉ, C.Z. 

MOMPOX, C.Z. 

SIMITÍ, C.Z. 

TURBACO, GRUPO 

ADMINISTRATIVO, 

GAT.

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOLÍVAR

CENTROS 

ZONALES Y 

DEPENDENCIAS

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR REGIONAL BOLÍVAR ENTRENAMIENTO PARTICIPACIÓN Y DEMOCRACIA 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

DICIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR REGIONAL BOLÍVAR ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR REGIONAL BOLÍVAR ENTRENAMIENTO CONSTITUCIÓN, FINES ESENCIALES Y SOCIALES DEL ESTADO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOLÍVAR REGIONAL BOLÍVAR ENTRENAMIENTO ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOYACÁ

C.Z. OTANCHE 4; 

C.Z. TUNJA DOS 20; 

C.Z. TUNJA UNO 9; 

C.Z. DUITAMA 10 ; 

C.Z SOGAMOSO 11; 

C.Z. GARAGOA 4 ; 

C.Z. CHIQUINQUIRA 

8 ; C.Z. PUERTO 

BOYACA 6; C.Z. 

SOATA 4 ; C.Z. 

COCUY 4; C.Z. 

MIRAFLOREZ  6.

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOYACÁ

C.Z. OTANCHE 4; 

C.Z. TUNJA DOS 20; 

C.Z. TUNJA UNO 9; 

C.Z. DUITAMA 10 ; 

C.Z SOGAMOSO 11; 

C.Z. GARAGOA 4 ; 

C.Z. CHIQUINQUIRA 

8 ; C.Z. PUERTO 

BOYACA 6; C.Z. 

SOATA 4 ; C.Z. 

COCUY 4; C.Z. 

MIRAFLOREZ  6.

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOYACÁ

C.Z. OTANCHE 4; 

C.Z. TUNJA DOS 20; 

C.Z. TUNJA UNO 9; 

C.Z. DUITAMA 10 ; 

C.Z SOGAMOSO 11; 

C.Z. GARAGOA 4 ; 

C.Z. CHIQUINQUIRA 

8 ; C.Z. PUERTO 

BOYACA 6; C.Z. 

SOATA 4 ; C.Z. 

COCUY 4; C.Z. 

MIRAFLOREZ  6.

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO Y MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOYACÁ

C.Z. OTANCHE 4; 

C.Z. TUNJA DOS 20; 

C.Z. TUNJA UNO 9; 

C.Z. DUITAMA 10 ; 

C.Z SOGAMOSO 11; 

C.Z. GARAGOA 4 ; 

C.Z. CHIQUINQUIRA 

8 ; C.Z. PUERTO 

BOYACA 6; C.Z. 

SOATA 4 ; C.Z. 

COCUY 4; C.Z. 

MIRAFLOREZ  6. 

REGIONAL BOYACA 

10

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL BOYACÁ

C.Z. OTANCHE 4; 

C.Z. TUNJA DOS 20; 

C.Z. TUNJA UNO 9; 

C.Z. DUITAMA 10 ; 

C.Z SOGAMOSO 11; 

C.Z. GARAGOA 4 ; 

C.Z. CHIQUINQUIRA 

8 ; C.Z. PUERTO 

BOYACA 6; C.Z. 

SOATA 4 ; C.Z. 

COCUY 4; C.Z. 

MIRAFLOREZ  6.

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATEGICA: 

UNIVERSIDAD DE 

BOYACA

MAYO Y SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOYACÁ

C.Z. OTANCHE 4; 

C.Z. TUNJA DOS 20; 

C.Z. TUNJA UNO 9; 

C.Z. DUITAMA 10 ; 

C.Z SOGAMOSO 11; 

C.Z. GARAGOA 4 ; 

C.Z. CHIQUINQUIRA 

8 ; C.Z. PUERTO 

BOYACA 6; C.Z. 

SOATA 4 ; C.Z. 

COCUY 4; C.Z. 

MIRAFLOREZ  6.

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOYACÁ

C.Z. OTANCHE 4; 

C.Z. TUNJA DOS 20; 

C.Z. TUNJA UNO 9; 

C.Z. DUITAMA 10 ; 

C.Z SOGAMOSO 11; 

C.Z. GARAGOA 4 ; 

C.Z. CHIQUINQUIRA 

8 ; C.Z. PUERTO 

BOYACA 6; C.Z. 

SOATA 4 ; C.Z. 

COCUY 4; C.Z. 

MIRAFLOREZ  6.

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL BOYACÁ

C.Z. OTANCHE 4; 

C.Z. TUNJA DOS 20; 

C.Z. TUNJA UNO 9; 

C.Z. DUITAMA 10 ; 

C.Z SOGAMOSO 11; 

C.Z. GARAGOA 4 ; 

C.Z. CHIQUINQUIRA 

8 ; C.Z. PUERTO 

BOYACA 6; C.Z. 

SOATA 4 ; C.Z. 

COCUY 4; C.Z. 

MIRAFLOREZ  6. 

REGIONAL BOYACA 

15

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO A JULIO Y 

SEPTIEMBRE A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL BOYACÁ

CHIQUINQUIRÁ, 

COCUY, 

MIRAFLORES, 

TUNJA 1, TUNJA 2, 

OTANCHE Y 

SOGAMOSO 

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO A MAYO Y 

SEPTIEMBRE A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CALDAS

CZ CAFÉ, CZ 

MANIZALES 1, CZ 

MANIZALES 2, CZ 

NORTE, CZ 

ORIENTE, CZ 

SURORIENTE, 

GRUPO 

PLANEACIÓN, 

GRUPO 

FINANCIERO, 

GRUPO 

ADMINSITRATIVO, 

GRUPO JURÍDICO 

(50 PERSONAL)

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

UNIVERSIDAD DE 

CALDAS O GESTOR 

DEL CONOCIMIENTO 

DE LA REGIONAL 

ABRIL, JUNIO Y 

AGOSTO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CALDAS

CZ MANIZALES 

UNO , CZ 

MANIZALES 2  CZ 

OCCDIENTE (64 

PERSONAS)

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER VIRTUAL

ALIANZA 

ESTRATEGICA: 

FUNCIÓN PÚBLICA

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CALDAS

CZ CAFÉ, CZ 

ORIENTE, 

ASITENCIA 

TPECNICA, GRUPO 

FINANCIERO (40 

PERSONAS)

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CALDAS

CZ MANIZALES 

UNO , CZ 

MANIZALES 2 , CZ 

ORIENTE (60 

PERSONAS)

ENTRENAMIENTO COMUNICACIÓN ASERTIVA 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO Y SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

REGIONAL

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CALDAS

CZ MANIZALES 1, 

CZ MANIZALES 2, 

CZ NORTE, CZ 

OCCIDENTE, CZ 

ORIENTE, 

ASISTENCIA 

TÉCNICA, JURÍDICA 

(50 PERSONAS)

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO A SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CALDAS

CZ MANIZALES 1, 

CZ ORIENTE, 

GRUPO JURÍDICO, 

GRUPO 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS (22 

PERSONAS)

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

UNIVERSIDAD DE 

CALDAS O GESTOR 

DEL CONOCIMIENTO 

DE LA REGIONAL 

MAYO Y JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CAQUETÁ

GRUPO 

ADMINISTRATIVO; 

DE PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS;  

FINANCIERO; 

JURÍDICO; CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES; 

FLORENCIA 2; Y, 

PUERTO RICO (89 

PERSONAS)

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CAQUETÁ

GRUPO 

ADMINISTRATIVO; 

FINANCIERO; 

JURÍDICO; CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES; 

FLORENCIA 2; Y, 

PUERTO RICO (85 

PERSONAS)

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CAQUETÁ

DIRECCIÓN 

REGIONAL; GRUPO 

ADMINISTRATIVO; 

DE ASISTENCIA 

TÉCNICA; DE 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS;  

FINANCIERO; 

JURÍDICO; CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES; 

FLORENCIA 1; Y, 

PUERTO RICO (102 

PERSONAS)

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CAQUETÁ

DIRECCIÓN 

REGIONAL; GRUPO 

ADMINISTRATIVO; 

DE ASISTENCIA 

TÉCNICA; DE  

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS; 

FINANCIERO; 

JURÍDICO; CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES; 

FLORENCIA 1 Y 2; 

Y, PUERTO RICO 

(135 PERSONAS)

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CAQUETÁ

GRUPO 

ADMINISTRATIVO; 

DE PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS; 

FINANCIERO; 

JURÍDICO; CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES; 

FLORENCIA 1 Y 2; 

Y, PUERTO RICO 

(121 PERSONAS(

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA

ABRIL: GRUPOS 

REGIONAL; JUNIO: CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES Y 

PUERTO RICO; 

AGOSTO: FLORENCIA 

1; OCTUBRE: 

FLORENCIA 2

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CAQUETÁ

DIRECCIÓN 

REGIONAL; GRUPO 

ADMINISTRATIVO; 

DE ASISTENCIA 

TÉCNICA; DE  

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS; 

FINANCIERO; 

JURÍDICO; CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES; 

FLORENCIA 1 Y 2; 

Y, PUERTO RICO 

(135 PERSONAS)

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CAQUETÁ

DIRECCIÓN 

REGIONAL; GRUPO 

ADMINISTRATIVO; 

DE ASISTENCIA 

TÉCNICA; DE  

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS; 

FINANCIERO; 

JURÍDICO; CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES; 

FLORENCIA 1 Y 2; 

Y, PUERTO RICO 

(135 PERSONAS)

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CAQUETÁ

DIRECCIÓN 

REGIONAL; GRUPO 

ADMINISTRATIVO; 

DE ASISTENCIA 

TÉCNICA; DE  

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS; 

FINANCIERO; 

JURÍDICO; CZ 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUIES; 

FLORENCIA 1 Y 2; 

Y, PUERTO RICO 

(135 PERSONAS)

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CASANARE

3 C.Z. PAZ DE 

ARIPORO, 3  C.Z. 

VILLANUEVA, 8 C.Z. 

YOPAL,  

DIRECCION 1 

REGIONAL, 1 

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TECNICA, 1GRUPO 

JURIDICO.  1 

GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL Y MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CASANARE

2 C.Z. PAZ DE 

ARIPORO, 3 C.Z. 

VILLANUEVA, 5 C.Z. 

YOPAL,  1 

DIRECCION 

REGIONAL, 1 

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TECNICA, 1 GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CASANARE

2 C.Z. PAZ DE 

ARIPORO, 2 C.Z. 

VILLANUEVA, 6  

C.Z. YOPAL,  2 

DIRECCION 1 

REGIONAL, 1 

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TECNICA, 1 GRUPO 

JURIDICO, 1GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO Y SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CASANARE

3 C.Z. PAZ DE 

ARIPORO, C.Z. 5 

VILLANUEVA, 10 

C.Z. YOPAL,  2 

DIRECCION 

REGIONAL, 1 

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TECNICA, 1 GRUPO 

JURIDICO. 1 

GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CASANARE

4  C.Z. PAZ DE 

ARIPORO, C.Z. 4  

VILLANUEVA, C.Z. 6 

YOPAL, 2  

DIRECCION 

REGIONAL, 1 

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TECNICA,1  GRUPO 

JURIDICO, 1 

GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CASANARE

 3  C.Z. PAZ DE 

ARIPORO 4 C.Z. 

VILLANUEVA, C.Z. 8 

YOPAL,  1 

DIRECCION 

REGIONAL, 1 

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TECNICA, 1 GRUPO 

JURIDICO. 1 

GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO Y MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CASANARE

2 C.Z. PAZ DE 

ARIPORO,  3 C.Z. 

VILLANUEVA, 8 C.Z. 

YOPAL,  

DIRECCION 

REGIONAL, GRUPO 

DE ASISTENCIA 

TECNICA, GRUPO 

JURIDICO. GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CASANARE

4 C.Z. PAZ DE 

ARIPORO, 5 C.Z. 

VILLANUEVA, 8 C.Z. 

YOPAL,   2 

DIRECCION 

REGIONAL, 1 

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TECNICA, 1 GRUPO 

JURIDICO, 1 

GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO GESTIÓN DOCUMENTAL:  TRD 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE Y 

DICIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CASANARE

2 C.Z. PAZ DE 

ARIPORO,4  C.Z. 

VILLANUEVA,  8C.Z. 

YOPAL,  1 

DIRECCION 

REGIONAL,1  

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TECNICA, 1 GRUPO 

JURIDICO, 1 

GRUPO 

FINANCIERO.

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CAUCA CZ. CENTRO ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CAUCA
CZ. COSTA 

PACÍFICA
ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CAUCA

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TÉCNICA Y GRUPO 

JURÍDICO

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CAUCA

CZ. INDIGENA Y 

DIRECCION 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CAUCA

CZ. POPAYÁN - CZ. 

SUR - CZ. NORTE - 

GRUPO 

FINANCIERO Y 

GRUPO 

ADMINISTATIVO

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CAUCA

TODOS LOS 

GRUPOS Y 

CENTROS 

ZONALES DE LA 

REGIONAL CAUCA

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CAUCA

TODOS LOS 

GRUPOS Y 

CENTROS 

ZONALES DE LA 

REGIONAL CAUCA

ENTRENAMIENTO ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CESAR

CODAZZI (15), 

CHIRIGUANA (15), 

AGUACHICA (20), 

VALLEDUPAR 

N°1(20), 

VALLEDUPAR 

N°2(17), GRUPO 

ADMINISTARTIVO(7), 

 GRUPO 

JURIDICO(6), 

GRUGO 

FINANCIERO, 

GRUPO DIRECCIÓN 

REGIONAL(7), 

GUPO ASISTENCIA 

TÉCNICA(12), 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(5)

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CHOCÓ

CENTROS 

ZONALES DE 

ISTMINA, QUIBDO, 

TADO

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO, MARZO Y 

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CHOCÓ

REGIONAL Y 

CENTROS 

ZONALES DE 

ISTMINA, QUIBDO.

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO,MAYO Y JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CHOCÓ

REGIONAL Y 

CENTRO ZONALES
ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL: ORGANIZACIÓN DE ARCHIVO 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO, MAYO 

YJULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CHOCÓ

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL  

QUIBDO

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO Y 

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CHOCÓ

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

BAHIA  SOLANO Y 

RIOSUCIO

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO, 

SEPTIEMBRE Y 

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL CÓRDOBA 

20 SERVIDORES 

PUBLICOS DE LA 

REGIONAL 

CÓRDOBA 

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL CÓRDOBA 

20 SERVIDORES 

PUBLICOS DE LA 

REGIONAL 

CÓRDOBA 

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL CÓRDOBA 

50 SERVIDORES 

PUBLICOS 

REGIONAL 

CÓRDOBA 

ENTRENAMIENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL 3 HORAS SER 
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

CUNDINAMARCA

COLABORADORES 

REGIONAL 

CUNDINAMARCA Y 

CENTROS 

ZONALES A CARGO 

DE PQRS

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO Y JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

CUNDINAMARCA

GRUPO DE 

ASISTENCIA 

TÉCNICA Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
MAYO Y SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL 

CUNDINAMARCA

COLABORADORES 

REGIONAL 

CUNDINAMARCA Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO Y 

NOVIEMBRE 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL 

CUNDINAMARCA

COLABORADORES 

SEDE REGIONAL 

CUNDINAMARCA 

ENTRENAMIENTO INNOVACIÓN EN EL SECTOR PÚBLICO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
JULIO Y NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL 

CUNDINAMARCA

REFERENTES DE 

CALIDAD, SST, 

SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN, 

AMBIENTAL, 

COORDINADORES 

Y EPICOS ZONALES

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO Y JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL 

CUNDINAMARCA

CENTRO ZONAL 

VILLETA, 

ZIPAQUIRÁ Y 

FACATATIVA

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA

FEBRERO Y 

NOVIEMBRE 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL 

CUNDINAMARCA

COORDINADORES 

REGIONAL O 

QUIENES EJERZAN 

LA LABOR DE 

COORDINACIÓN

ENTRENAMIENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA

FEBRERO Y 

NOVIEMBRE 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAINÍA

40% 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

GUAINÍA Y 60% 

CENTRO ZONAL 

INÍRIDA

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAINÍA

40% 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

GUAINÍA Y 60% 

CENTRO ZONAL 

INÍRIDA

ENTRENAMIENTO
PROTOCOLO DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO: ATENCIÓN CON 

ENFOQUE DIFERENCIAL
3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL GUAINÍA

40% 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

GUAINÍA Y 60% 

CENTRO ZONAL 

INÍRIDA

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL GUAINÍA

40% 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

GUAINÍA Y 60% 

CENTRO ZONAL 

INÍRIDA

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL GUAINÍA

40% 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

GUAINÍA Y 60% 

CENTRO ZONAL 

INÍRIDA

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL GUAINÍA

40% 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

GUAINÍA Y 60% 

CENTRO ZONAL 

INÍRIDA

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL GUAINÍA

40% 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

GUAINÍA Y 60% 

CENTRO ZONAL 

INÍRIDA

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL REGIONAL GUAJIRA

SERVIDORES DE 

LA REGIONAL 

GUAJIRA Y SUS 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO APROPIACIÓN EN HERRAMIENTAS OFFICE 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAVIARE 

20 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

111

112

113

114

115

110

121

122

123

124

125

116

117

118

119

120

126

127

128

129



CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAVIARE 

20 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAVIARE 

30 

COLABORADORES

 DE LA REGIONAL 

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL GUAVIARE 

15 

COLABORADORES

 DE LA REGIONAL 

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL GUAVIARE 

20 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL GUAVIARE 

15 

COLABORADORES

 DE LA REGIONAL 

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL GUAVIARE 

15 

COLABORADORES

 DE LA REGIONAL 

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL GUAVIARE 

20 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL 

ENTRENAMIENTO MARCO CONCEPTUAL DE LOS VALORES Y APLICABILIDAD EN EL ICBF 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL HUILA 

COLABORADORES 

CZ NEIVA                  

(MINIMO 25 S.P.), 

COLABORADORES 

CZ LA PLATA, 

COLABORADORES 

GRUPOS DE LA 

REGIONAL   

(MINIMO 25 S.P.)

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATEGICA: 

USAID - HRH 2030 

ABRIL: CZ NEIVA; 

MAYO: CZ LA PLATA; 

JUNIO: GRUPOS DE 

LA REGIONAL 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL HUILA 

COLABORADORES 

CZ NEIVA             

(MINIMO 25 S.P.)

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL HUILA 

COLABORADORES 

CZ NEIVA             

(MINIMO 25 S.P.), 

COLABORADORES 

CZ LA GAITANA    

(MÍNIMO 20 S.P.), 

COLABORADORES 

CZ GARZON, 

COLABORADORES 

CZ PITALITO Y 

COLABORADORES 

GRUPOS DE LA 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

 AGOSTO: CZ NEIVA; 

SEPTIEMBRE: CZ LA 

GAITANA; MARZO: CZ 

GARZON; ABRIL: CZ 

PITALITO; OCTUBRE: 

GRUPOS DE LA 

REGIONAL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL HUILA 

COLABORADORES 

GRUPOS DE LA 

REGIONAL        

(MINIMO 25 S.P)

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATEGICA: 

USAID - HRH 2030 

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL HUILA 

COLABORADORES 

CZ LA GAITANA 

(MÍNIMO 25 S.P.), 

COLABORADORES 

CZ GARZON, 

COLABORADORES 

CZ LA PLATA Y 

COLABORADORES 

CZ PITALITO

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATEGICA: 

USAID - HRH 2030 

FEBRERO: CZ LA 

GAITANA; JUNIO: CZ 

GARZON; JULIO: CZ 

LA PLATA; MAYO: CZ 

PITALITO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

MAGDALENA 

DIRRECCION 

REGIONAL- 

ASISTENCIA 

TECNICA-GRUPO 

FINANCIERO (62) 

CZ SANTA MARTA 

NORTE- GRUPO 

ADMINISTRATIVO 

(65)CZ SANTA 

MARTA SUR-

PLANEACION Y 

SISTEMAS (56) 

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL, JULIO Y 

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

MAGDALENA 

CZ CIENAGA- CZ 

DEL RIO (44) CZ EL 

BANCO-CZ PLATO- 

CZ SANTA ANA 

(58)CZ SANTA 

MARTA NORTE (47)  

CZ SANTA MARTA 

SUR (48)

ENTRENAMIENTO
GUÍA GESTIÓN DE PQRS Y PROTOCOLO DE ATENCION Y SERVICIO AL 

CIUDADANO
3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ENERO A ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

MAGDALENA 

CZ CIENAGA-CZ 

DEL RIO (44) CZ EL 

BANCO-CZ 

FUNDACION(41)

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ENERO Y FEBRERO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

MAGDALENA 

CZ DEL RIO- CZ 

BANCO-GRUPO 

ADMINISTRATIVO-

GRUPO 

PLANEACION Y 

SISTEMAS-GRUPO 

FINANCIERO- 

GRUPO JURIDICO 

(87)

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

130

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

131



GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL 

MAGDALENA 

CZ CIENAGA-CZ 

DEL RIO-CZ SANTA 

ANA(56)CZ PLATO-

CZ EL BANCO-CZ 

FUNDACION (63) CZ 

SANTA MARTA 

NORTE (47) CZ 

SANTA MARTA SUR 

(48) DIRRECCION 

REGIONAL- 

ASISTENCIA 

TECNICA (50) 

GRUPO 

ADMINISTRATIVO 

(18)GRUPO 

FINANCIERO (12) 

GRUPO 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS (8)

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

 MARZO A JULIO Y 

SEPTIEMBRE 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL 

MAGDALENA 

CZ CIENAGA-CZ 

DEL RIO (44)CZ EL 

BANCO-CZ SANTA 

ANA (36) CZ SANTA 

MARTA NORTE 

(47)CZ SANTA 

MARTA SUR 

(48)DIRRECCION 

REGIONAL- 

ASISTENCIA 

TECNICA (50) 

GRUPO 

ADMINISTRATIVO 

(18)GRUPO 

FINANCIERO 

(12)GRUPO 

PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS (8)

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO A AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL 

MAGDALENA 

CZ CIENAGA-CZ 

DEL RIO-CZ EL 

BANCO-CZ PLATO-

CZ SANTA ANA-

(102)DIRECCION 

REGIONAL-GRUPO 

ADMINISTRATIVO-

GRUPO 

PLANEACION Y 

SISITEMAS- GRUPO 

FINANCIERO -

GRUPO JURIDICO 

(67)

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL 

MAGDALENA 

CZ SANTA MARTA 

SUR-GRUPO 

ADMINISTRATIVO(66

)  CZ SANTA MARTA 

NORTE- CZ SANTA 

ANA (59)

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ENERO Y FEBRERO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL META

30 

COLABORADORES 

DE LOS GRUPOS Y 

CENTROS 

ZONALES DE LA 

REGIONAL META

ENTRENAMIENTO GUÍA DE GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL Y/O 

ALIANZA 

ESTRATEGICA

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL META

40 

COLABORADORES 

DE LOS GRUPOS Y 

CENTROS 

ZONALES DE LA 

REGIONAL META

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL Y/O 

ALIANZA 

ESTRATEGICA

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL META

30 

COLABORADORES 

DE LOS GRUPOS Y 

CENTROS 

ZONALES DE LA 

REGIONAL META

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL Y/O 

ALIANZA 

ESTRATEGICA

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL META

40 

COLABORADORES 

DE LOS GRUPOS Y 

CENTROS 

ZONALES DE LA 

REGIONAL META

ENTRENAMIENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL Y/O 

ALIANZA 

ESTRATEGICA

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL META

40 

COLABORADORES 

DE LOS GRUPOS Y 

CENTROS 

ZONALES DE LA 

REGIONAL META

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL Y/O 

ALIANZA 

ESTRATEGICA

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL NARIÑO

63 

COLABORADORES: 

SEDE REGIONAL 

GAT (5) Y CENTROS 

ZONALES IPIALES 

(15), PASTO 

UNO(15), PASTO 

DOS (20), 

TUMACO(5), 

REMOLINO (3)

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

151

152

153

154

155

146

147

148

149

150



CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL NARIÑO

COLABORADORES 

CENTRO ZONAL 

IPIALES (15), 

PASTO UNO (15), 

PASTO DOS (15), 

REMOLINO(5), 

TUMACO (10), 

BARBACOAS (5), 

UNION (5), 

REGIONAL (10), 

TUQUERRES (5)

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL NARIÑO

COLABORADORES: 

CENTRO ZONAL 

PASTO UNO (10), 

PASTO DOS (15), 

IPIALES (10), 

TUMACO (5), 

REMOLINO (3), 

BARBACOAS (5), 

UNION (5), 

REGIONAL (10) 

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL NARIÑO

50 

COLABORADORES 

SEDE REGIONAL Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL NARIÑO

COLABORADORES: 

CENTRO ZONAL 

PASTO UNO (10), 

PASTO DOS (20), 

IPIALES(15), 

TUMACO (10), 

BARBACOAS (5), 

UNION (5), 

REMOLINO (3), 

REGIONAL (10), 

TUQUERRES (5)

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL NARIÑO

COLABORADORES: 

CENTRO ZONAL 

PASTO DOS (20), 

IPIALES (20), 

TUMACO (10), 

REMOLINO (3), 

BARBACOAS (5), 

UNION (5), PASTO 

UNO (10), 

REGIONAL (10) 

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL NARIÑO

70 

COLABORADORES: 

SEDE REGIONAL 

(10) CENTRO 

ZONAL PASTO UNO 

(15), PASTO 

DOS(15), IPIALES 

(15), TUQUERRES 

(5), TUMACO (8), 

UNION (2)

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL NORTE DE 

SANTANDER

50 PARTICIPANTES 

DE LOS CZ 

CUCUTA 

1,2,3,OCAÑA, 

PAMPLONA,  TIBU Y 

DE LA REGIONAL

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL NORTE DE 

SANTANDER

60 PARTICIPANTES 

DE LOS CZ 

CUCUTA 

1,2,3,OCAÑA, 

PAMPLONA,  TIBU, 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO
GUÍA GESTIÓN DE PQRS :TERMINOS RESPUESTA, CANALES DE ATENCION, 

DIRECCIONAMIENTO Y CLASIFICACION  DE PETICIONAES
3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL NORTE DE 

SANTANDER

60 PARTICIPANTES 

DE LOS CZ 

CUCUTA 

1,2,3,OCAÑA, 

PAMPLONA,  TIBU

ENTRENAMIENTO

PROTOCOLO DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO: ATENCION 

PREFERENCIAL, ATENCION ENFOQUE DIFERENCIAL, ATENCION SEGÚN 

CANAL DE ATENCION

3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL NORTE DE 

SANTANDER

60 PARTICIPANTES 

DE LOS CZ 

CUCUTA 

1,2,3,OCAÑA, 

PAMPLONA,  TIBU Y 

DE LA REGIONAL

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL NORTE DE 

SANTANDER

50 PARTICIPANTES 

DE LOS CZ 

CUCUTA 

1,2,3,OCAÑA, 

PAMPLONA,  TIBU Y 

DE LA REGIONAL

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL NORTE DE 

SANTANDER

60 PARTICIPANTES 

DE LOS CZ 

CUCUTA 

1,2,3,OCAÑA, 

PAMPLONA,  TIBU

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL NORTE DE 

SANTANDER

50 PARTICIPANTES 

DE LOS CZ 

CUCUTA 

1,2,3,OCAÑA, 

PAMPLONA,  TIBU, 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO CONSTITUCIÓN, FINES ESENCIALES Y SOCIALES DEL ESTADO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: ESAP 

CUCUTA

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL -10; CZ 

MOCOA - 3, CZ LA 

HORMIGA - 1, CZ 

SIBUNDOY -1, CZ 

PUERTO ASIS - 2

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL-10; CZ 

MOCOA -3, CZ LA 

HORMIGA - 2, CZ 

SIBUNDOY -3, CZ 

PUERTO ASIS - 2

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

168
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160
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165

166
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CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL PUTUMAYO 

CZ MOCOA - 8, CZ 

LA HORMIGA - 4, CZ 

SIBUNDOY -2, CZ 

PUERTO ASIS -3

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL -16; CZ 

MOCOA - 3, CZ LA 

HORMIGA - 5, CZ 

SIBUNDOY -3, CZ 

PUERTO ASIS - 2

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL-12; CZ 

MOCOA -3, CZ LA 

HORMIGA - 1, CZ 

SIBUNDOY -1, CZ 

PUERTO ASIS - 2

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ENERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL -16; CZ 

MOCOA - 5, CZ LA 

HORMIGA - 3, CZ 

SIBUNDOY -2, CZ 

PUERTO ASIS - 2

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL (GRUPO 

DIR, ADMIN, 

FINANCIERA, 

JURIDICA, GAT)-15; 

CZ MOCOA -3, CZ 

LA HORMIGA - 3, CZ 

SIBUNDOY -2, CZ 

PUERTO ASIS - 2

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL -20; CZ 

MOCOA - 3, CZ LA 

HORMIGA - 2, CZ 

SIBUNDOY -2, CZ 

PUERTO ASIS - 3

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL-20; CZ 

MOCOA -5, CZ LA 

HORMIGA - 1, CZ 

SIBUNDOY -2, CZ 

PUERTO ASIS - 4

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL PUTUMAYO 

GAT - 10 CZ 

MOCOA -3, CZ LA 

HORMIGA - 2, CZ 

SIBUNDOY -3, CZ 

PUERTO ASIS - 4

ENTRENAMIENTO ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: ESAP  
OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL PUTUMAYO 

REGIONAL-20; CZ 

MOCOA -8, CZ LA 

HORMIGA - 3, CZ 

SIBUNDOY -5 CZ 

PUERTO ASIS -4

ENTRENAMIENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL QUINDÍO
SERVIDORES 

PUBLICOS 
ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL QUINDÍO
SERVIDORES 

PUBLICOS 
ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL QUINDÍO

SERVIDORES 

PUBLICOS 
ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL QUINDÍO
SERVIDORES 

PUBLICOS 
ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL QUINDÍO
COORDINADORES 

DE  GRUPOS
ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL RISARALDA

CZ PEREIRA, CZ 

DOSQUEBRADAS, 

CZ LA VIRGINIA, CZ 

SANTA ROSA Y CZ 

BELEN DE UMBRÍA 

MINIMO 45

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL RISARALDA

CZ 

DOSQUEBRADAS, 

CZ LA VIRGINIA, CZ 

BELEN DE UMBRÍA 

Y CZ SANTA ROSA 

(30)

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL RISARALDA

DIRECCIÓN 

REGIONAL Y 

GRUPOS MINIMO 

35 PARTICIPANTES

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL RISARALDA

COLABORADORES 

REGIONAL MINIMO 

50 PARTICIPANTES

ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL RISARALDA

CZ BELEN DE 

UMBRIA, CZ 

DOSQUEBRADAS, 

CZ PEREIRA, CZ 

SANTA ROSA, 

DIRECCIÓN 

REGIONAL Y 

GRUPOS MINIMO 

20 PARTICIPANTES

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL RISARALDA

CZ PEREIRA (25); 

CZ SANTA ROSA, 

CZ 

DOSQUEBRADAS, 

CZ LA VIRGINIA, CZ 

BELEN DE UMBRÍA 

(30); DIRECCIÓN 

REGIONAL Y 

GRUPOS (20)

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL: CZ PEREIRA; 

AGOSTO: CZ SANTA 

ROSA, CZ 

DOSQUEBRADAS, CZ 

LA VIRGINIA Y CZ 

BELEN DE UMBRÍA; 

NOVIEMBRE: 

DIRECCIÓN 

REGIONAL Y GRUPOS

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

183
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL RISARALDA

DIRECCIÓN 

REGIONAL, CZ LA 

VIRGINIA, CZ 

PEREIRA (40); CZ 

BELEN DE UMBRÍA, 

CZ 

DOSQUEBRADAS, 

CZ SANTA ROSA 

DE CABAL Y 

GRUPOS (40)

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO: DIRECCIÓN 

REGIONAL, CZ LA 

VIRGINIA, CZ 

PEREIRA; 

SEPTIEMBRE: CZ 

BELEN DE UMBRÍA, 

CZ DOSQUEBRADAS, 

CZ SANTA ROSA DE 

CABAL Y GRUPOS

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL RISARALDA

DIRECCIÓN 

REGIONAL Y 

GRUPOS MINIMO 40

ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL RISARALDA

CZ PEREIRA, 

DIRECCIÓN 

REGIONAL Y 

GRUPOS (40)

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ENERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS: CLASIFICACION Y TERMINOS DE RESPUESTA 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO: COMPETENCIAS DEL SERVICIO AL CIUDADANO ICBF 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL: APLICACIÓN DE TRD Y ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL SAN 

ANDRÉS

18 SERVIDORES 

PUBLICOS
ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

SANTANDER 

CZ ANTONIA 

SANTOS (9 SP), CZ 

LA FLORESTA (18 

SP) 

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

SANTANDER 

CZ LUIS CARLOS 

GÁLAN SARMIENTO 

(50 SP)  CZ 

SOCORRO (5 SP)

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL 

SANTANDER 

CZ CARLOS 

LLERAS RESTREPO 

(15 SP) CZ 

YARIGUIES (5 SP)

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER 
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL 

SANTANDER 

GRUPOS 

REGIONAL (25 SP), 

CZ VELEZ  (5SP)

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL 

SANTANDER 

CZ BUCARAMANGA 

SUR (13 SP), CZ 

MÁLAGA (6 SP) CZ  

SAN GIL (12 SP)

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL SUCRE

CZ  NORTE - 

SINCELEJO - 

BOSTON

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL SUCRE CZ SINCELEJO ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL SUCRE

COLABORADORES 

REGIONAL SUCRE
ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL SUCRE

COLABORADORES 

REGIONAL SUCRE
ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL TOLIMA 
GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL TOLIMA 
GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO CULTURA DEL SERVICIO 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL TOLIMA 
GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL TOLIMA 
GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO HABILIDADES BLANDAS 4 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

REGIONAL

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL TOLIMA 
GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

REGIONAL

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL TOLIMA 

GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO CONCEPTOS BÁSICOS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL TOLIMA 

GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL TOLIMA 

GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL TOLIMA 
GRUPOS Y 

CENTROS ZONALES
ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL VALLE DEL 

CAUCA

40 

COLABORADORES

DE LA REGIONAL

-INVITACION 

ABIERTA-

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL VALLE DEL 

CAUCA

30 

COLABORADORES 

DE LOS CENTROS 

ZONALES, 2 

SURORIENTAL, 2 

NORORIENTAL, 2 

CENTRO, 2 

LADERA, 2 SUR,2 

RESTAURAR, 2 

YUMBO, 2 

JAMUNDÍ, 2 

PALMIRA, 2 BUGA, 

2 TULUÁ, 2 

SEVILLA, 2 

ROLDANILLO, 2 

CARTAGO Y 2 

BUENAVENTURA.

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
REGIONAL VALLE DEL 

CAUCA

40 

COLABORADORES

DE LA REGIONAL

-INVITACION 

ABIERTA-

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL VALLE DEL 

CAUCA

40 

COLABORADORES

DE LA REGIONAL

-INVITACION 

ABIERTA-

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL VALLE DEL 

CAUCA

 25  GRUPOS DE LA 

SEDE REGIONAL, 

25  CZ 

SURORIENTAL, 30 

COLABORADORES 

CZ NORORIENTAL, 

40  CZ CENTRO; 10 

S CZ  LADERA; 20 

CZ SUR; 20 CZ 

RESTAURAR; 10  

CZ YUMBO; 10  CZ 

JAMUNDÍ; 25  CZ  

PALMIRA, 20 CZ 

BUGA, 20 CZ 

TULUÁ, 10 CZ 

SEVILLA,12  CZ 

ROLDANILLO, 25 CZ  

 CARTAGO, 15 CZ 

BUENAVENTURA

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

REGIONAL VALLE DEL 

CAUCA

40 

COLABORADORES

DE LA REGIONAL

- INVITACION 

ABIERTA -

ENTRENAMIENTO INNOVACIÓN EN EL SECTOR PÚBLICO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
REGIONAL VALLE DEL 

CAUCA

60 

COLABORADORES

DE LA REGIONAL

- INVITACION 

ABIERTA -

ENTRENAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL VAUPÉS

TODOS LOS 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

MITÚ

ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL VAUPÉS

TODOS LOS 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

MITÚ

ENTRENAMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL VAUPÉS

TODOS LOS 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

MITÚ

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL VAUPÉS

TODOS LOS 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

MITÚ

ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL VAUPÉS

TODOS LOS 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

MITÚ

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL VAUPÉS

TODOS LOS 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

MITÚ

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL VAUPÉS

TODOS LOS 

COLABORADORES 

DE LA REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL 

MITÚ

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO REGIONAL VICHADA

SERVIDORES 

PÚBLICOS  

REGIONAL 

VICHADA Y CZ 

PUERTO CARREÑO

ENTRENAMIENTO GUÍA GESTIÓN DE PQRS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL VICHADA

SERVIDORES 

PÚBLICOS  

REGIONAL 

VICHADA Y CZ 

PUERTO CARREÑO

ENTRENAMIENTO GESTION DOCUMENTAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 
REGIONAL VICHADA

SERVIDORES 

PÚBLICOS  

REGIONAL 

VICHADA Y CZ 

PUERTO CARREÑO

ENTRENAMIENTO ANÁLISIS DE INDICADORES 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO REGIONAL VICHADA

SERVIDORES 

PÚBLICOS  

REGIONAL 

VICHADA Y CZ 

PUERTO CARREÑO

ENTRENAMIENTO CREATIVIDAD PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 3 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA REGIONAL

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-CONTROL 

INTERNO

DIRECCIÓN 

GENERAL, 

SECRETARÍA (A) 

GENERAL, 

SUBDIRECCIÓN 

GENERAL, 

DIRECTORES 

(NIVEL NACIONAL Y 

REGIONAL), 

SUBDIRECTORES Y 

JEFES DE OFICINA; 

Y ENLACES CGR 

PARA PLANES DE 

MEJORAMIENTO. 

COORDINADORES 

DE PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS

ENTRENAMIENTO
PROCEDIMIENTO FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA
2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-COOPERACIÓN Y 

CONVENIOS CON 

APOYO DE 

DIRECCIÓN GESTIÓN 

HUMANA

COLABORADORES 

A CARGO DEL 

PROCESO

ENTRENAMIENTO JORNADAS DE ACTUALIZACIÓN ( TEMAS DE COOPERACIÓN) 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA-

GRUPO DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL

REFERENTES 

DOCUMENTALES A 

NIVEL NACIONAL

ENTRENAMIENTO V ENCUENTRO DE REFERENTES DOCUMENTALES

3 GRUPOS 

CADA UNO DE 8 

HORAS ( 11 

REGIONALES 

EN CADA 

GRUPO) 

SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA-

GRUPO DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL Y 

REFERENTES DE 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL EN LAS 

REGIONALES

SEDE DE LA 

DIRECCION 

GENERAL: A 

CARGO DEL 

GRUPO DE 

GESTION 

DOCUMENTAL

REGIONALES: A 

CARGO DE LOS 

REFERENTES 

DOCUMENTALES 

DE LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES

ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO EN GESTIÓN DOCUMENTAL 2 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO Y NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ABASTECIMIENTO

REGIONALES, 

CENTROS 

ZONALES, 

OPERADORES ICBF 

Y ÁREAS 

MISIONALES

ENTRENAMIENTO
DIRECTRICES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE COMPRAS 

LOCALES 
3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ABASTECIMIENTO

USUARIOS 

SISTEMA 

INFORMACIÓN 

PACCO

ENTRENAMIENTO DIRECTRICES PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

JUNIO,AGOSTO,OCTU

BRE Y NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ABASTECIMIENTO

COLABORADORES 

DE LA SEDE DE LA 

DIRECCIÓN 

GENERAL Y 

REGIONALES QUE 

ELABOREN FCT.

ENTRENAMIENTO
ELABORACIÓN DE FICHAS DE CONDICIONES TÉCNICAS ESENCIALES PARA 

ENTREGA DEL BIEN Y/O PRESTACIÓN DEL SERVICIO
4 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ABASTECIMIENTO

COLABORADORES 

DE LAS 

REGIONALES QUE 

ELABOREN 

ESTUDIOS DE 

SECTOR Y COSTOS.

ENTRENAMIENTO ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DE SECTOR Y COSTOS DE MÁS DE 100 SMLMV. 4 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ABASTECIMIENTO

COLABORADORES 

DE LA SEDE DE LA 

DIRECCIÓN 

GENERAL Y 

REGIONALES QUE 

ELABOREN 

ESTUDIOS DE 

SECTOR DE 

MÍNIMA CUANTÍA

ENTRENAMIENTO ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DE SECTOR DE MÍNIMA CUANTÍA 4 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ABASTECIMIENTO

COLABORADORESD

E LA SEDE DE LA 

DIRECCIÓN 

GENERAL Y 

REGIONALES QUE 

ELABOREN 

MATRICES DE 

RIESGOS DE LAS 

FCT.

ENTRENAMIENTO
ELABORACIÓN DE MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN VALORACIÓN Y ASIGNACIÓN 

DE RIESGOS
4 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD-

SUBDIRECCIÓN 

TÉCNICA 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD

DIRECTORES 

REGIONALES Y 

ENLACES 

REGIONALES

ENTRENAMIENTO MANUAL OPERATIVO DE GENERACIONES SACÚDETE – VIGENCIA 2021 6 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD-

SUBDIRECCIÓN 

TÉCNICA 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD

ESENCIAL: 

FUNCIONARIOS Y 

FUNCIONARIAS 

DEL ICBF QUE 

CUMPLAN EL ROL 

DE ENLACES 

TERRITORIALES DE 

LA DIRECCIÓN 

NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA O 

INFANCIA, EQUIPO 

TÉCNICO DE LAS 

DEPENDENCIAS 

MISIONALES SDG Y  

 SNBF

ENTRENAMIENTO
MANUAL OPERATIVO DE GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR Y 

ENFOQUE DIFERENCIAL ÉTNICO
6 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD-

SUBDIRECCIÓN 

TÉCNICA 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD

ESENCIAL: 

FUNCIONARIOS Y 

FUNCIONARIAS 

DEL ICBF QUE 

CUMPLAN EL ROL 

DE ENLACES 

TERRITORIALES DE 

LA DIRECCIÓN 

NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA O 

INFANCIA, EQUIPO 

TÉCNICO DE LAS 

DEPENDENCIAS 

MISIONALES SDG Y  

 SNBF

ENTRENAMIENTO

MANUAL OPERATIVO ESTRATEGIA OTRAS FORMAS DE ATENCION SACUDETE 

PARA PREVENCIÓN DE RIESGOS ESPECÍFICOS DE ADOLESCENTES Y 

JOVENES 

6 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

COORDINADORES 

Y PROFESIONALES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES, 

ENLACES 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO CÁMARA DE COMERCIO 5 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

COORDINADORES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES Y 

ABOGADOS EN LAS 

ÁREAS DE LA SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL

ENTRENAMIENTO MANUAL DE CONTRATACIÓN 1 HORA SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

 COORDINADORES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES Y 

ABOGADOS EN LAS 

ÁREAS DE LA SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL

ENTRENAMIENTO
GUÍA DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS  POR EL 

ICBF
2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

COORDINADORES 

Y PROFESIONALES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES, 

COORDINADORES 

CENTROS 

ZONALES, 

ENLACES SITCO

ENTRENAMIENTO SITCO 12 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

COORDINADORES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES Y 

ABOGADOS EN LAS 

ÁREAS DE LA SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL

ENTRENAMIENTO PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS 2 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

COORDINADORES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES, 

GRUPOS DE 

APOYO A LA 

SUPERVISIÓN Y 

ABOGADOS EN LAS 

ÁREAS DE LA SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL

ENTRENAMIENTO RIESGOS DE LA CONTRATACIÓN 2 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

SUPERVISORES, 

COORDINADORES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES Y 

GRUPOS DE 

APOYOS A LA 

SUPERVISIÓN,  

ABOGADOS EN LAS 

ÁREAS DE LA SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL

ENTRENAMIENTO LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS Y CONVENIOS 2 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

COORDINADORES 

Y PROFESIONALES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES, 

ENLACES SIGEP

ENTRENAMIENTO SIGEP 6 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

SUPERVISORES, 

COORDINADORES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES Y 

ABOGADOS EN LAS 

ÁREAS DE LA SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL

ENTRENAMIENTO CONTROL SOCIAL A LA CONTRATACIÓN 1 HORA SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

CONTRATACIÓN

COORDINADORES 

GRUPOS 

JURÍDICOS EN LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES Y 

ABOGADOS EN LAS 

ÁREAS DE LA SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL

ENTRENAMIENTO TIENDA VIRTUAL 1 HORA SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 Y 2 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

FAMILIAS Y 

COMUNIDADES

EQUIPOS 

TÉCNICOS ICBF 

ENCARGADOS DE 

LA ASISTENCIA 

TÉCNICA Y 

SUPERVISIÓN DE 

LA OPERACIÓN DE 

LA MODALIDAD MI 

FAMILIA.

ENTRENAMIENTO IMPLEMENTACIÓN DE LA MODALIDAD MI FAMILIA 2021. 8 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

FAMILIAS Y 

COMUNIDADES

EQUIPOS 

TÉCNICOS ICBF 

ENCARGADOS DE 

LA ASISTENCIA 

TÉCNICA Y 

SUPERVISIÓN DE 

LA OPERACIÓN DE 

LA MODALIDAD 

TERRITORIOS 

ÉTNICOS CON 

BIENESTAR.

ENTRENAMIENTO
IMPLEMENTACIÓN DE LA MODALIDAD TERRITORIOS ÉTNICOS CON 

BIENESTAR 2021.
8 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS Y/O 

ENLACES DE 

SERVICIOS Y 

ATENCIÓN EN 

REGIONALES

TALLER COMPETENCIA DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO 8 HORAS SER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVDORES 

PÚBLICOS DE ALTA 

GERENCIA EN EL 

ICBF

CURSO PROGRAMA DE FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LIDERAZGO 24 HORAS SABER Y SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CURSO

CURSOS VIRTUALES DE LA OFERTA ACADEMICA DE LA ESAP: 

CONOCIMIENTOS ESENCIALES DEL SERVICIO PÚBLICO

20 HORAS EN 

ADELANTE
SABER VIRTUAL

ALIANZA 

ESTRATÉGICA:  ESAP
MARZO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

QUE ATIENDEN 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

CONFLICTO 

ARMADO

CURSO
ACCIONES DE FORMACIÓN Y CUIDADO EMOCIONAL  PARA PERSONAL QUE 

ATIENDE VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
60 HORAS SABER Y SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

PLATAFORMA 

MOODLE "ECUELA 

DEL ICBF" Y ALIANZA 

ESTRATEGICA CON 

OTRA ENTIDAD: 

UNIDAD DE 

VÍCTIMAS O ESAP

MARZO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CURSO CURSO: LENGUAJE CLARO 10 HORAS SABER VIRTUAL

ALIANZA 

ESTRATÉGICA:  DNP
MARZO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
ENTRENAMIENTO GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

FUNCIÓN PÚBLICA

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

RESPONSABLES 

DEL PROCESO
ENTRENAMIENTO NORMAS INTERNACIONALES CONTABLES – NICSP 4 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

CONTADURÍA 

GENERAL NACIÓN 

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

RESPONSABLES 

DEL PROCESO
ENTRENAMIENTO

ACTUALIZACIÓN EN TRIBUTARIOS A NIVEL NACIONAL, MUNICIPAL Y 

DEPARTAMENTAL
5 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: DIAN
AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LA 

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO  Y 

MIEMBROS DEL 

COPASST SEDE DE 

LA DIRECCIÓN 

GENERAL

CURSO
CURSO DE AUDITOR EN LA NORMA NTC ISO 45001: 2018 SISTEMAS DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DECRETO 1072 DE 2015
40 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DE LA DIRECCIÓN 

DE 

ABASTECIMIENTO

CONFERENCIA
ELABORACIÓN DE MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN VALORACIÓN Y ASIGNACIÓN 

DE RIESGOS
3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO A 

LA CALIDAD

CONFERENCIA RESOLUCIÓN NO. 3100 DE 2019 SOBRE HABILITACIÓN EN SALUD 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

SECRETARIA DE 

DISTRITAL DE SALUD 

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

PERSONAS 

ENCARGADAS DE 

ASESORAR Y 

GESTIONAR EL 

TEMA DE RIESGOS 

EN CADA 

DEPENDENCIA DEL 

ICBF

CONFERENCIA GESTIÓN DEL RIESGO Y  DISEÑO DE CONTROLES 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: DAFP
JULIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LA 

OFICINA DE 

CONTROL INTERNO 

CURSO CURSO PAPELES DE TRABAJO EL ÉXITO DE UNA BUENA AUDITORIA 16 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JULIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

DIRECCIÓN DE 

FAMILIAS Y 

COMUNIDADES

DIPLOMADO
DIPLOMADO EN ESTRATEGIAS Y TÉCNICAS PARA LA EVALUACIÓN-

INTERVENCIÓN ECOSISTEMITA
96 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JULIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

ABOGADOS QUE 

EJERCEN 

REPRESENTACIÓN 

JUDICIAL EN EL 

ICBF

ENTRENAMIENTO SISTEMA DE INFORMACIÓN LITIGIOSA DEL ESTADO EKOGUI 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

AGENCIA NACIONAL 

DE DEFENSA 

JURIDICA DEL 

ESTADO

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DE LA OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARIO

CONFERENCIA PROCEDIMIENTO LEY 1952 8 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: ESAP
JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

ENCARGADOS DEL 

TEMA EN LA SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL Y EN LAS 

REGIONALES

CURSO NORMAS NIIF PARA EMPRESAS DE ECONOMÍA SOLIDARIA 8 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

PSICÓLOGOS- 

TRABAJADORES 

SOCIALES-

NUTRICIONISTAS

SEMINARIO SEMINARIO INTERDISCIPLINARIEDAD 16 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

PSICÓLOGOS- 

TRABAJADORES 

SOCIALES-

NUTRICIONISTAS

TALLER FORTALECIMIENTO EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS 16 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

DEFENSORES DE 

FAMILIA
CONFERENCIA JORNADA DE ACTUALIZACIÓN  DEFENSORES DE FAMILIA 16 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

TRABAJADORES 

SOCIALES
TALLER TALLERES ESPECÍFICOS - PSICOLOGOS 16 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

TRABAJADORES 

SOCIALES
TALLER TALLERES ESPECÍFICOS - TRABAJADORES SOCIALES 16 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA
NUTRICIONISTAS TALLER TALLERES ESPECÍFICOS - NUTRICIONISTAS 16 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS QUE 

ACTUAN COMO 

FACILITADORES 

INTERNOS

CURSO
HABILIDADES PARA FACILITAR LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 

(FORMADOR DE FORMADORES)
16 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS A NIVEL 

NACIONAL

ENTRENAMIENTO JORNADA DE ACTUALIZACIÓN EN: SITUACIONES ADMINISTRATIVAS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CURSO

CURSO VIRTUAL DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - 

MIPG (8 MÓDULOS)
40 HORAS SABER VIRTUAL

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

FUNCIÓN PÚBLICA

MARZO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LA 

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARIO

CURSO PROCEDIMIENTO LEY 1952 8 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
MAYO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CURSO INNOVACIÓN EN EL SECTOR PÚBLICO 48 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: ESAP
MAYO A JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

NUTRICIONISTAS 

DE REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

CURSO
CURSO INTEGRADO EN CONSEJERÍA PARA LA ALIMENTACIÓN DEL LACTANTE 

Y EL NIÑO PEQUEÑO 
40 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

FACILITADOR 

EXTERNO
OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL - AAVN 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL LA ADOPCIÓN UNA DECISIÓN DE VIDA 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL ¿QUIÉN QUIERE SER EMPRENDEDOR? 48 HORAS SER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL HABILIDADES GERENCIALES ENFOCADAS AL LIDERAZGO ICBF 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO AL TRABAJO CON LAS FAMILIAS EN EL 

SRPA
90 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL PREPARACIÓN PARA FAMILIAS 10 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL CURSO VIRTUAL PREPARACIÓN PARA FAMILIAS 15 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

MODELO Y MODALIDADES PARA LA ATENCIÓN, DE NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS
48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

GUÍAS ALIMENTARIAS BASADAS EN ALIMENTOS PARA LA POBLACIÓN 

COLOMBIANA MAYOR DE 2 AÑOS.
48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL DERECHO A LA ALIMENTACIÓN PARA UN PAÍS MEJOR 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

GUÍAS ALIMENTARIAS BASADAS EN ALIMENTOS PARA MUJERES GESTANTES, 

MADRES EN PERÍODO DE LACTANCIA, NIÑOS Y NIÑAS MENORES DE 2 AÑOS 

PARA COLOMBIA

48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL MISIÓN SUPERVISIÓN 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
AULA VIRTUAL AULA PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 90 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL CURSO REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA PARA LA COMUNICACIÓN EFECTIVA 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL CURSO VIRTUAL GESTIÓN ADMINISTRATIVA 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL CURSO VIRTUAL INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

ELABORACIÓN DE FICHAS DE CONDICIONES TÉCNICAS ESENCIALES PARA 

ENTREGA DEL BIEN Y/O PRESTACIÓN DEL SERVICIO
10 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL FUNDAMENTOS PARA LA FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE COOPERACIÓN 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

HABILIDADES BLANDAS : COMPETENCIAS INTEGRALES PARA EL MUNDO 

LABORAL
48 HORAS SER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN: SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL, SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

90 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

CURSO DE AUTOFORMACIÓN VIRTUAL PARA FORTALECIMIENTO DE LA 

ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO (PNUD)

48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL CURSO VIRTUAL DERECHOS HUMANOS 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
DIPLOMADO VIRTUAL

DIPLOMADO VIRTUAL “PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS INTRAFAMILIAR, SEXUAL 

Y COMUNITARIA”
144 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LA POLÍTICA PÚBLICA DE VICTIMAS 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

FORMACIÓN EN EL LINEAMIENTO DE INCLUSIÓN Y ATENCIÓN A FAMILIA " 

MODELO SOLIDARIO"
144 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

DIPLOMADO EN FORMACIÓN PERMANENTE EN ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO
80 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

RUTA ATENCIÓN INTERSECTORIAL PARA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES VICTIMAS DE ATAQUES CON QUÍMICOS
48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL LEY 1257 DE 2008 , NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 48 HORAS SER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL ENFOQUE DE LO PÚBLICO EN LA HISTORIA DE COLOMBIA 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

“NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES VÍCTIMAS DEL CONFLICTO, NUESTRO 

COMPROMISO”
48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

FORMACIÓN DE EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS EN EL SISTEMA DE 

RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE
48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL PRÁCTICAS RESTAURATIVAS NIVEL 2 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
AULA VIRTUAL 

AULA VIRTUAL: TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN - PACTO 

POR LA LEGALIDAD-PLAN DE DESARROLLO 2018-2022
12 HORAS SER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL CATEDRA JOSÉ ANTONIO CARBALLO CABRERA 15 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
DIPLOMADO VIRTUAL

DIPLOMADO VIRTUAL : COMPONENTE SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR 

FAMILIAR:

1. PROTECCIÓN INTEGRAL

2. SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

3. CONSEJOS DE POLÍTICA SOCIAL

4. LINEAMIENTOS DE POLÍTICA PÚBLICA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

5. CÓMO HACER UNA POLÍTICA PÚBLICA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

6. FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE INDICADORES DE INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA

7. CAJA DE HERRAMIENTAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

144 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA 

ADOLESCENTES
90 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

GUÍA DE INVESTIGACIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROCESO 

ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL GUÍA DE NUTRICIÓN 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

GUÍA DE PSICOLOGÍA: EL ROL DEL PSICÓLOGO EN LOS TRÁMITES 

ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL HAZ DE TU CASA UN HOGAR SUSTITUTO 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL LACTANCIA MATERNA 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL PRÁCTICAS RESTAURATIVAS 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

PROGRAMA DE FORMACIÓN EN DERECHOS DE INFANCIA, ADOLESCENCIA, 

JUVENTUD Y FAMILIA
144 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL

ESTRATEGIA INFORMACIÓN, EDUCACIÓN Y COMUNICACIÓN EN SEGURIDAD 

ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL AULA VIRTUAL: SENSIBILIZACIÓN EN LA FALTA DISCIPLINARIA 10 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL MODELO DE GESTIÓN TERRITORIAL 48 HORAS SABER VIRTUAL 

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

OFERTA ACADÉMICA 

2021

CONOCIMIENTOS 

ESENCIALES Y 

ESPECIFICOS 

IDENTIFICADOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS  DE LA 

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA

CURSO CURSO DE REDACCIÓN DE TEXTOS JURÍDICOS 24 HORAS SABER-HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

PROFESIONALES 

UNIVERSITARIOS Y 

ESPECIALIZADOS 

DEL GRUPO DE 

PRESUPUESTO Y 

SERVIDORES 

RESPONSABLES 

DE PRESUPUESTO 

EN DIRECCIONES 

REGIONALES.

CONFERENCIA CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN NORMATIVIDAD PRESUPUESTAL 16 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

FACILITADOR 

EXTERNO
SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
ENTRENAMIENTO

JORNADA DE ACTUALIZACIÓN EN: CÓDIGO DE INTEGRIDAD DEL ICBF Y 

ANTICORRUPCIÓN
2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO Y/O 

ALIANZA 

ESTRATÉGICA

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS A NIVEL 

NACIONAL

CURSO NEGOCIACIÓN COLECTIVA 8 HORAS SABER VIRTUAL
ALIANZA 

ESTRATÉGICA: ESAP
JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CONFERENCIA CONFLICTO DE INTERESES 2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

FUNCIÓN PÚBLICA

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS
CONFERENCIA DÍA DEL SERVIDOR PÚBLICO 2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS A NIVEL 

NACIONAL 

TALLER TALLER INTEGRAL DE VALORES 8 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO
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PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

PRIORIZADOS DE 

ACUERDO CON LA 

ÚLTIMA MEDICIÓN 

DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL

TALLER TALLER TRABAJO EN EQUIPO Y GESTIÓN DEL TIEMPO 8 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

PRIORIZADOS DE 

ACUERDO CON LA 

ÚLTIMA MEDICIÓN 

DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL

TALLER TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL 8 HORAS SER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
JUNIO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CURSO CURSO: INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 20 HORAS SABER VIRTUAL

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

FUNCIÓN PÚBLICA

MARZO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

PROBIDAD Y ÉTICA DE LO PÚBLICO
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CURSO CREATIVIDAD EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES 48 HORAS SABER VIRTUAL

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: SENA
MARZO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CURSO MANEJO DE HERRAMIENTAS MICROSOFT OFFICE 2016: EXCEL 48 HORAS HACER VIRTUAL

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: SENA
MARZO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES  

PÚBLICOS DE LA 

DIRECCIÓN DE 

INFORMACIÓN Y 

TECNOLOGÍA

CURSO GOBIERNO DE TI CGEIT 25 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO Y/O 

ASINCRONICO

FACILITADOR 

EXTERNO
SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
CURSO VIRTUAL AULA VIRTUAL: ORFEO 12 HORAS SABER VIRTUAL

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

FEBRERO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
ENTRENAMIENTO

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 

INSTITUCIONALES
2 HORAS HACER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO Y/O 

ALIANZA 

ESTRATÉGICA

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
ENTRENAMIENTO CONOZCAMOS NUESTROS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO: 

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL DE 

GESTIÓN 

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

SERVIDORES 

PÚBLICOS CON 

NIVEL 

SATISFACTORIO

ENTRENAMIENTO FORTALECIMIENTO A SERVIDORES PÚBLICOS CON NIVEL SATISFACTORIO 3 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

QUE LIDERE LA 

TEMATICA

MARZO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR 

LOS SERVIDORES

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
ENTRENAMIENTO APLICACIÓN EN EL ICBF DEL MODELO INTEGRADO DE GESTIÓN 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO Y 

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: DAFP

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CONFERENCIA RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJO EN CASA Y LA CIBERSEGURIDAD 2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

MINTIC

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA- 

CARRERA 

ADMINISTRATIVA

ABOGADOS, 

SERVIDORES, 

COORDINADORES, 

COMISIÓN DE 

PERSONAL QUE 

APOYAN EL 

PROCESO DE 

EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO

ENTRENAMIENTO CAPACITACIÓN EN EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO LABORAL 2 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA- 

CARRERA 

ADMINISTRATIVA

SERVIDORES QUE 

CONFORMAN LA 

COMISIÓN DE 

PERSONAL A NIVEL 

NACIONAL

ENTRENAMIENTO CAPACITACIÓN A LA COMISIÓN DE PERSONAL 4 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD O 

ALIANZA 

ESTRATEGICA

MARZO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

3 PROFESIONALES 

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

ENTRENAMIENTO  MODELO SOLIDARIO 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

FAMILIAS Y 

COMUNIDADES

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD

ENTRENAMIENTO ACTUALIZACIÓN EN LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE PROTECCIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN 

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

 COLABORADORES 

DE LA OCID QUE 

MANEJAN 

EXPEDIENTES 

DISCIPLINARIOS

ENTRENAMIENTO  PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD

ENTRENAMIENTO
PROGRAMA 1000 DÍAS Y PROGRAMA CENTRO DE RECUPERACIÓN 

NUTRICIONAL 
3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN 

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

 PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD 

ENTRENAMIENTO
ACTUALIZACIÓN EN TEMAS DE PRIMERA INFANCIA ( NOCIONES DE COSTOS Y 

CANASTAS; LINEAMIENTOS Y MANUALES OPERATIVOS DE PRIMERA INFANCIA)
4 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

PRIMERA INFANCIA

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

ANALISTAS DE 

PRESUPUESTO DE 

REGIONALES, 

INTEGRANTES DEL 

GRUPO 

FINANCIERO SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL.

ENTRENAMIENTO TEMAS  PRESUPUESTALES 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN 

FINANCIERA - 

GRUPO DE 

PRESUPUESTO

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

ENLACES 

FINANCIEROS 

ÁREAS SEDE DE LA 

DIRECCIÓN 

GENERAL, 

INTEGRANTES DEL 

GRUPO 

FINANCIERO SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL.

ENTRENAMIENTO INGRESOS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN 

FINANCIERA - 

GRUPO TESORERÍA

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

GRUPO DE 

PRESUPUESTO
ENTRENAMIENTO SIGEPCYP 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN 

FINANCIERA - 

GRUPO FINANCIERO

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

 COLABORADORES 

DE LA OCID QUE 

MANEJAN 

EXPEDIENTES 

DISCIPLINARIOS

ENTRENAMIENTO  PROCESO DE EVALUACIÓN INDEPENDIENTE 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

OFICINA DE 

CONTROL INTERNO

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

COORDINADORES 

ADMINISTRATIVOS 

Y ALMACENISTAS 

DE LAS 

REGIONALES

ENTRENAMIENTO SEVEN ERP 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

SUBDIRECCIÓN DE 

SISTEMAS 

INTEGRADOS DE 

INFORMACIÓN

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

 NUTRICIONISTAS 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD Y 

PROFESIONALES 

DE 

ABASTECIMIENTO 

(TEMATICA DE 

MINUTA PATRÓN)

ENTRENAMIENTO

ACTUALIZACIÓN EN TEMAS DE NUTRICIÓN (MINUTA PATRÓN, PLAN DE 

SANEAMIENTO BÁSICO, BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA, EQUIPOS 

DE METROLOGÍA, SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN)

6 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN 

JULIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

PROFESIONALES 

FINANCIEROS, 

NUTRICIONISTAS Y 

PSICOSOCIALES 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD

ENTRENAMIENTO APLICATIVO CUÉNTAME 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

PRIMERA INFANCIA 

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD 

ENTRENAMIENTO PROGRAMA GENERACIONES SACÚDETE 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

 COLABORADORES 

DE LA OCID QUE 

MANEJAN 

EXPEDIENTES 

DISCIPLINARIOS

ENTRENAMIENTO PAGO DE SENTENCIAS, LAUDOS Y CONCILIACIONES JUDICIALES 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA

JUNIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

15 ABOGADOS DE 

LA COORDINACIÓN 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

ENTRENAMIENTO  RESTITUCIÓN INTERNACIONAL 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

SUBDIRECCIÓN DE 

ADOPCIONES

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD

ENTRENAMIENTO PROGRAMAS Y SERVICIOS DE LA DIRECCIÓN DE FAMILIA 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

FAMILIAS Y 

COMUNIDADES

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

PROFESIONALES 

PSICOSOCIALES 

DE LA OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD 

ENTRENAMIENTO
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE 

CAPACIDADES DE NNA CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS. 
3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

GRUPOS 

TÉCNICOS DE LA 

DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN 

ENTRENAMIENTO MODELOS PREDICTIVOS DE LA REINCIDENCIA DE LA DESNUTRICIÓN 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE: 

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL DE 

GESTIÓN - GRUPO 

DE ESTADÍSTICA

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA QUE 

REQUIERE LA 

ACTIVIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA 

CON APOYO TÉCNICO 

DE LA DEPENDENCIA 

LÍDER DEL TEMA

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
ENTRENAMIENTO JORNADAS DE ACTUALIZACIÓN NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA:  

DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO

MAYO A JULIO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFANCIA

ESENCIAL: 

FUNCIONARIOS Y 

FUNCIONARIAS 

DEL ICBF QUE 

CUMPLAN EL ROL 

DE ENLACES 

TERRITORIALES DE 

LA DIRECCIÓN 

NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA O 

INFANCIA, EQUIPO 

TÉCNICO DE LAS 

DEPENDENCIAS 

MISIONALES SDG Y  

 SNBF

ENTRENAMIENTO

FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES EN NIÑAS Y NIÑAS BAJO UN ENFOQUE 

DE PROMOCIÓN DE DERECHOS Y PREVENCIÓN DE VULNERACIONES 

(LINEAMIENTO DIRECCIÓN DE INFANCIA)

4 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

370

371

372

373

374

367

368

369

380

375

376

377

378

379



GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFANCIA

ESENCIAL: 

FUNCIONARIAS 

DEL ICBF QUE 

CUMPLAN EL ROL 

DE ENLACES 

TERRITORIALES DE 

LA DIRECCIÓN 

NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA O 

INFANCIA, 

EQUIPOS DE 

DEFENSORÍA DE 

FAMILIA DE 

CENTROS 

ZONALES.

OPCIONAL: EQUIPO 

TÉCNICO DE LAS 

DEPENDENCIAS 

MISIONALES SDG Y  

 SNBF

ENTRENAMIENTO

JORNADAS DE ENTRENAMIENTO: 

SESIÓN 1: EDUCACIÓN INCLUSIVA: ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL (NIÑAS Y 

NIÑOS CON DISCAPACIDAD)

SESIÓN 2: APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES PARA LA PARTICIPACIÓN E 

INCLUSIÓN SOCIAL DE NIÑAS Y NIÑOS CON DISCAPACIDAD

SESIÓN 3: MODELO BIOPSICOSOCIAL DE LA DISCAPACIDAD EN NIÑAS Y 

NIÑOS

8 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFANCIA

ESENCIAL: 

FUNCIONARIOS Y 

FUNCIONARIAS 

DEL ICBF QUE 

CUMPLAN EL ROL 

DE ENLACES 

TERRITORIALES DE 

LA DIRECCIÓN 

NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA O 

INFANCIA, 

EQUIPOS DE 

DEFENSORÍA DE 

FAMILIA DE 

CENTROS 

ZONALES.

OPCIONAL: EQUIPO 

TÉCNICO DE LAS 

DEPENDENCIAS 

MISIONALES SDG Y  

 SNBF

ENTRENAMIENTO

ACCIONES PARA LA PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN INFANTIL: 

EXPLORANDO MI CIUDADANÍA Y CONOCIENDO MI TERRITORIO (GUÍA DE 

PARTICIPACIÓN DE NIÑAS Y NIÑOS)

4 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFANCIA

ESENCIAL: 

FUNCIONARIOS Y 

FUNCIONARIAS 

DEL ICBF QUE 

CUMPLAN EL ROL 

DE ENLACES 

TERRITORIALES DE 

LA DIRECCIÓN 

NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA O 

INFANCIA, EQUIPO 

TÉCNICO DE LAS 

DEPENDENCIAS 

MISIONALES SDG, 

EQUIPOS DE 

DEFENSORÍA DE 

FAMILIA CENTROS 

ZONALES Y  SNBF

ENTRENAMIENTO
POLÍTICA NACIONAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y RUTA INTEGRAL DE 

ATENCIONES.
8 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFANCIA Y 

DIRECCIÓN DE 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD

ESENCIAL: 

FUNCIONARIOS Y 

FUNCIONARIAS 

DEL ICBF QUE 

CUMPLAN EL ROL 

DE ENLACES 

TERRITORIALES DE 

LA DIRECCIÓN 

NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA O 

INFANCIA, EQUIPO 

TÉCNICO DE LAS 

DEPENDENCIAS 

MISIONALES SDG, 

EQUIPOS DE 

DEFENSORÍA DE 

FAMILIA CENTROS 

ZONALES Y  SNBF

ENTRENAMIENTO

HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS SEXUALES 

DESDE LA PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 

DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

4 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFORMACIÓN Y 

TECNOLOGÍA

COLABORADORES 

DEL ICBF
ENTRENAMIENTO GOBIERNO DIGITAL 2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFORMACIÓN Y 

TECNOLOGÍA

COLABORADORES 

DEL ICBF
ENTRENAMIENTO

USO DE HERRAMIENTAS OFFICE 365 (HERRAMIENTAS TEAMS, ONE DRIVE, 

PLANNER, WORD, FORMS, EXCEL, SHAREPOINT, OUTLOOK - CORREO 

ELECTRÓNICO).

24 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO Y NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFORMACIÓN Y 

TECNOLOGÍA CON 

APOYO DE 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
ENTRENAMIENTO

CONTEXTO E IMPACTOS DE TECNOLOGÍAS EMERGENTES (INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL, BIG DATA, INTEROPERATIBILIDAD)
3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

MINTIC

JUNIO 

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

SDG-DIRECCIÓN DE 

INFORMACIÓN Y 

TECNOLOGÍA CON 

APOYO DE 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
ENTRENAMIENTO MARCO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 4 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD O 

ALIZANZA 

ESTRATÉGICA 

MINTIC

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

381

382

383

384

385

386

387

388



GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN 

ENLACES 

REFERENTES 

DIRECCIÓN 

NUTRICIÓN SDG

ENTRENAMIENTO SISTEMAS ALIMENTARIOS SOSTENIBLES 4 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA
MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN 

ENLACES 

REFERENTES 

DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO PÓLITICA PERDIDAS Y DESPERDICIOS 4 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN 

ENLACES 

REFERENTES DE 

LA DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN – 

REGIONALES, 

ENLACES DEL SNBF

ENTRENAMIENTO TABLA DE COMPOSICIÓN DE ALIMENTOS COLOMBIANOS-TCAC 4 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

PRIMER SEMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN 

ENLACES 

REFERENTES DE 

LA DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN – 

REGIONALES, 

ENLACES DEL SNBF

ENTRENAMIENTO ENSIN 4 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

PRIMER SEMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN CON 

APOYO DE 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

DIRECCIÓN DE 

NUTRICIÓN
ENTRENAMIENTO ACTUALIZACIÓN EN SISTEMAS ALIMENTARIOS SOSTENIBLES 3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA:  FAO 

O INSTITUCIÓN 

ALIADA

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL DE 

GESTIÓN 

300 

COLABORADORES 

A NIVEL DE SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO
CAPACITACIÓN EN CONCEPTOS BÁSICOS PARA LA  ANALÍTICA DE DATOS - 

ESTADISTICA (PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN)
2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL DE 

GESTIÓN -

SUBDIRECCIÓN DE 

MONITOREO Y 

EVALUACIÓN

300 

COLABORADORES 

A NIVEL DE SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO TABLERO DE CONTROL Y FORMULACIÓN DE INDICADORES 4 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PRIMERA INFANCIA 

SUBDIRECCION 

TÉCNICA

ENLACES DE 

ASISTENCIA 

TÉCNICA 

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL

ENTRENAMIENTO

SOCIALIZACIÓN DE ORIENTACIONES PARA LA APERTURA GRADUAL Y 

FLEXIBLE DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA DE 

FORMA PRESENCIAL

8 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO Y NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PRIMERA INFANCIA 

SUBDIRECCION 

TÉCNICA

ENLACES DE 

ASISTENCIA 

TÉCNICA 

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL

ENTRENAMIENTO ACTUALIZACIÓN EN MANUALES OPERATIVOS* 8 HORAS SABER-HACER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO Y NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PRIMERA INFANCIA 

SUBDIRECCION 

TÉCNICA CON APOYO 

DE DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

PROFESIONALES 

DE SNBF Y 

PRIMERA INFANCIA 

NACIONAL, 

REGIONAL Y 

CENTRO ZONAL

ENTRENAMIENTO
LEY 1804 DE 2016 POLÍTICA PÚBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

PRIMERA INFANCIA “DE CERO A SIEMPRE”
16 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO Y AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

PROFESIONALES 

DE LOS EQUIPOS 

INTERDISCIPLINARI

OS DE LAS 

DEFENSORIAS DE 

FAMILIA

ENTRENAMIENTO ASISTENCIA TÉCNICA EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS 8 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

JULIO Y AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

Y EQUIPOS 

TÉCNICOS DE LAS 

DEFENSORÍAS DE 

FAMILIA DE LA 

REGIONAL LA 

GUAJIRA 

ENTRENAMIENTO

ASISTENCIA TÉCNICA A  LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y EQUIPOS 

TÉCNICOS DE LAS DEFENSORÍAS DE FAMILIA DE LA REGIONAL LA GUAJIRA 

.CONPES LA GUAJIRA

16 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

JUNIO Y OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

PSICÓLOGOS- 

TRABAJADORES 

SOCIALES

ENTRENAMIENTO

ASISTENCIA TÉCNICA A LOS PSICÓLOGOS Y TRABAJADORES SOCIALES  QUE 

INTEGRAN LOS EQUIPOS TÉCNICOS INTERDISCIPLINARIOS DE LAS 

DEFENSORÍAS DE FAMILIA, EN EL ROL QUE DESEMPEÑAN DENTRO DEL 

PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

32 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

DEFENSORES DE 

FAMILIA
ENTRENAMIENTO

ENTRENAMIENTO  A LOS DEFENSORES DE FAMILIA NUEVOS QUE 

INGRESARON POR LA CONVOCATORIA 433 Y PROVISIONALES.
40 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO, ABRIL Y 

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS, 

AUTORIDADES 

TRADICIONALES 

INDÍGENAS Y 

EQUIPOS 

TÉCNICOS 

INTERDISCIPLINARI

OS Y 

PROFESIONALES 

DE LOS GRUPOS 

DE ASISTENCIA 

TÉCNICA/ 

PROTECCIÓN

ENTRENAMIENTO

LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO E INTERJURISDICCIONAL PARA EL 

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

INDÍGENAS, CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O 

VULNERADOS.

32 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO, ABRIL, MAYO, 

JUNIO, JULIO, 

AGOSTO Y OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

390

391

392

393

394

389

400

401

402

403

395

396

397

398

399



GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

Y EQUIPOS 

TÉCNICOS 

INTERDISCIPLINARI

OS Y 

PROFESIONALES 

DE LOS GRUPOS 

DE ASISTENCIA 

TÉCNICA/ 

PROTECCIÓN

ENTRENAMIENTO

SOCIALIZACIÓN LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE 

ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS 

PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES.

24 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO, MAYO, JULIO 

Y SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

DEFENSORES DE 

FAMILIA
ENTRENAMIENTO DIPLOMADO RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 80 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

FACILITADOR 

EXTERNO A CARGO 

DE LA 

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO A AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

COORDINACIÓN DE 

AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS

PROFESIONALES 

DE LOS EQUIPOS 

TÉCNICOS 

INTERDISCIPLINARI

OS, Y DE LOS 

GRUPOS DE 

ASISTENCIA 

TÉCNICA/PROTECCI

ÓN.

ENTRENAMIENTO

SOCIALIZACIÓN SOBRE EL ROL DEL EQUIPO TÉCNICO INTERDISCIPLINARIO 

PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES.

8 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO Y JULIO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-GRUPO 

DE SUPERVISIÓN 

ENLACES 

REGIONALES DE 

SUPERVISIÓN.

ENTRENAMIENTO
ENTRENAMIENTO MODELO DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS DE 

PROTECCIÓN 2021
16 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

ABRIL

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-GRUPO 

DE SUPERVISIÓN 

SUPERVISORES DE 

CONTRATOS DE 

PROTECCIÓN.

ENTRENAMIENTO
ENTRENAMIENTO MODELO DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS DE 

PROTECCIÓN 2021
16 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

FEBRERO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-GRUPO 

DE SUPERVISIÓN 

COORDINADORES 

DE ASISTENCIA 

TÉCNICA/PROTECCI

ÓN.

ENTRENAMIENTO
ENTRENAMIENTO MODELO DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS DE 

PROTECCIÓN 2021
8 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

SUBDIRECCIÓN DE 

ADOPCIONES

INTEGRANTES 

COMITÉS DE 

ADOPCIONES DE 

LAS 33 

REGIONALES

ENTRENAMIENTO LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE ADOPCIÓN 16 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

FEBRERO 

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

SUBDIRECCIÓN DE 

ADOPCIONES

INTEGRANTES 

COMITÉS DE 

ADOPCIONES DE 

LAS 33 

REGIONALES

ENTRENAMIENTO
LINEAMIENTO TÉCNICO ESTRATEGIAS QUE POSIBILITAN LLEGAR A LA 

ADOPCIÓN
16 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN-

SUBDIRECCIÓN DE 

ADOPCIONES

PROFESIONALES 

QUE CONFORMAN 

EL COMITÉ DE 

ADOPCIONES DE 

LAS REGIONALES, 

DEFENSORÍAS DE 

FAMILIA QUE 

ATIENDEN 

PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS 

DE 

RESTABLECIMIENT

O DE DERECHOS, 

COLABORADORES 

DE LA DIRECCIÓN 

DE SERVICIOS DE 

ATENCIÓN A NIVEL 

NACIONAL

ENTRENAMIENTO
LA BÚSQUEDA DE ORÍGENES PARA LOS ADOPTADOS - TRÁMITE Y SERVICIOS 

DISPONIBLES EN EL ICBF
8 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO

SDG-DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS Y 

ATENCIÓN

RESPONSABLES 

DE SERVICIOS Y 

ATENCIÓN EN 

CENTRO ZONAL Y 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO HERRAMIENTAS SIM Y SEAC 4 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

ABRIL Y DICIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO

SDG-DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS Y 

ATENCIÓN

COLABORADORES 

DEL ICBF
ENTRENAMIENTO LENGUAJE CLARO 6 HORAS SER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

ABRIL Y DICIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO

SDG-DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS Y 

ATENCIÓN

COLABORADORES 

DEL ICBF
ENTRENAMIENTO PROTOCOLO DE SERVICIO Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 4 HORAS SABER Y SER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

FEBRERO Y 

DICIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

CREACIÓN DE VALOR PÚBLICO

SDG-DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS Y 

ATENCIÓN

COLABORADORES 

DEL ICBF
ENTRENAMIENTO CULTURA DE SERVICIO 5 HORAS SER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO Y DICIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS Y 

ATENCIÓN

RESPONSABLES 

DE SERVICIOS Y 

ATENCIÓN EN 

CENTRO ZONAL Y 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO GUÍA DE GESTIÓN DE PQRS 2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

FEBRERO Y 

DICIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN 

FINANCIERA

COORDINADORES 

DE LOS GRUPOS 

FINANCIEROS DE 

LAS DIRECCIONES 

REGIONALES

ENTRENAMIENTO ENCUENTRO DE COORDINADORES FINANCIEROS. 16 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO Y NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN 

FINANCIERA

COLABORADORES 

DE LOS GRUPOS 

FINANCIEROS DE 

LAS DIRECCIONES 

REGIONALES

ENTRENAMIENTO ENCUENTRO DE MACROZONAS DEL PROCESO GESTIÓN FINANCIERA. 24 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MAYO, JUNIO, JULIO Y 

AGOSTO. 

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-DIRECCIÓN 

FINANCIERA- 

TESORERÍA

COLABORADORES 

DEL GRUPO DE 

TESORERIA

ENTRENAMIENTO ACTUALIZACIÓN EN TEMAS FINANCIEROS 3 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

MARZO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA 

ASESORA DE 

COMUNICACIONES 

CON APOYO DE 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

COLABORADORES 

DEL ICBF
ENTRENAMIENTO

JORNADAS DE ACTUALIZACIÓN ( SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y MANEJO 

DE LAS REDES SOCIALES)
3 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

MARZO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA 

ASESORA JURÍDICA 

ENLACES 

JURÍDICOS DE LAS 

DEPENDENCIAS DE 

ICBF Y MISIONALES

ENTRENAMIENTO ACTOS ADMINISTRATIVOS 1 HORA SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 SEMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA 

ASESORA JURÍDICA 

FUNCIONARIOS 

EJECUTORES DE 

LAS DIRECCIONES 

REGIONALES.

ENTRENAMIENTO PROCEDIMIENTO JURISDICCIÓN COACTIVO 2 HORAS SABER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

1 TRIMESTRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA 

ASESORA JURÍDICA 

COORDINADORES 

JURÍDICOS DE LAS 

DIRECCIONES 

REGIONALES O 

COLABORADORES 

DESIGNADOS PARA 

ELLO.

ENTRENAMIENTO

PROCEDIMIENTO DENUNCIA DE BIENES VACANTES  URBANOS, 

MOSTRENCOS Y VOCACIONES HEREDITARIAS - FORMATO BIENES 

VACANTES, MOSTRENCOS Y VOCACIONES HEREDITARIAS.

1 HORA SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

ABRIL Y OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO A 

LA CALIDAD

COORDINADORES 

JURÍDICOS DE LAS 

33 REGIONALES

ENTRENAMIENTO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO V4 2 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO A 

LA CALIDAD

ENLACES 

REGIONALES DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD.

ENTRENAMIENTO PROCEDIMIENTO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO NIVEL REGIONAL V10 4 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO A 

LA CALIDAD

ENLACES 

REGIONALES DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD Y 

GRUPOS DE 

APOYO A LA 

SUPERVISIÓN.  

ENTRENAMIENTO PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS DE CALIDAD A LAS ENTIDADES V8 2 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

JUNIO Y SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO A 

LA CALIDAD

ENLACES 

REGIONALES DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD Y 

GRUPOS DE 

APOYO A LA 

SUPERVISIÓN.  

ENTRENAMIENTO PROCEDIMIENTO DE VISITAS DE INSPECCIÓN A ENTIDADES V12 2 HORAS SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

JUNIO Y SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO A 

LA CALIDAD

ENLACES 

REGIONALES DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD Y 

GRUPOS DE 

APOYO A LA 

SUPERVISIÓN.  

ENTRENAMIENTO
PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORA PARA LAS VISITAS DE INSPECCIÓN Y 

AUDITORIAS DE CALIDAD V1
2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

JUNIO Y SEPTIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA DE 

CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO 

SERVIDORES 

PÚBLICOS DEL ICBF
ENTRENAMIENTO SENSIBILIZACIÓN SOBRE FALTA DISCIPLINARIA 2 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

BIMENSUAL

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA DE 

CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO 

DIRECTORES DE 

LAS 

DEPENDENCIAS 

ADSCRITAS A LA 

SEDE GENERAL, 

DIRECTORES 

REGIONALES, 

JEFES DE OFICINA 

Y COORDINADORES

ENTRENAMIENTO SENSIBILIZACIÓN APLICACIÓN DEL ARTÍCULO 51 DEL CDU 1 HORA SABER
E-LEARNING 

SINCRÓNICO

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DE 

LA DEPENDENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD

TRIMESTRAL

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SDG-OFICINA DE 

COOPERACIÓN Y 

CONVENIOS

COLABORADORES 

A NIVEL NACIONAL
CURSO

DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL BIENESTAR FAMILIAR Y 

COMUNITARIO
48 HORAS SABER VIRTUAL

ALIANZA 

ESTRATÉGICA: 

SENA - HRH2030

MARZO A NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

IDENTIFICADO EN EL 

DNAO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE_EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

COLABORADORES 

OPERARIOS DE 

MANTENIMIENTO 

DE LA SEDE 

DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES 

ENTRENAMIENTO
CAPACITACIÓN EN MANEJO DE LAS HOJAS DE SEGURIDAD Y MATRIZ 

COMPATIBILIDAD DE SUSTANCIAS QUÍMICAS
2  HORAS SABER- HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

JULIO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR EL 

EJE

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN
SIGE-EJE AMBIENTAL

PERSONAL DE 

MANTENIMIENTO 

PERSONAL DE LAS 

BODEGAS DE 

ALMACÉN

PERSONAL DE 

ASEO

INGENIERO DE 

SISTEMAS 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE  DERRAMES POR SUSTANCIAS QUÍMICAS 1 HORA HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR EL 

EJE

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN
SIGE-EJE AMBIENTAL

PERSONAL DE 

MANTENIMIENTO 

PERSONAL DE LAS 

BODEGAS DE 

ALMACÉN

PERSONAL DE 

ASEO

INGENIERO DE 

SISTEMAS 

REGIONAL

ENTRENAMIENTO MANEJO DE RESIDUOS 1 HORA HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR EL 

EJE
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

INGENIEROS 

REGIONALES – 

COORDINADORES 

DE PLANEACIÓN Y 

SISTEMAS(200 

COLABORADORES) 

DE LAS (33) 

REGIONALES

ENTRENAMIENTO

ENCUENTRO NACIONAL DE REFERENTES DEL EJE DE SEGURIDAD DE LA  

INFORMACIÓN E INGENIEROS REGIONALES Y COORDINADORES DE 

PLANEACIÓN Y SISTEMAS VIGENCIA 2021

24 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR EL 

EJE

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

1000 

COLABORADORES  

NIVEL DE SEDE DE 

LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO
CAPACITACION EN DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS Y SU RELACION 

CON EL PUESTO DE TRABAJO
2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

500 

COLABORADORES  

NIVEL DE SEDE DE 

LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO
AULA VIRTUAL: ENTORNOS DE VIDA SALUDABLE (ALIMENTACIÓN SALUDABLE, 

TRABAJO SALUDABLE )
2 HORAS SABER-HACER VIRTUAL

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

200 

COLABORADORES  

DE LA SEDE 

DIRECCIÓN 

GENERAL  Y DE 

REGIONALES.

ENTRENAMIENTO
CAPACITACIÓN EN GESTIÓN DEL APRENDIZAJE INSTITUCIONAL:

 PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

 INTEGRANTES DEL 

COPASST A  NIVEL 

DE SEDE DE LA 

DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO

CAPACITACIÓN AL COPASST: (DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CADA 

REGIONAL) NORMATIVA DEL SG – SST - ROLES Y RESPONSABILIDADES, 

REPORTE E INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y 

ENFERMEDADES LABORALES, MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 

VALORACIÓN DEL RIESGO Y EL PROGRAMA DE INSPECCIONES 

(CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS), MANEJO DEL TIEMPO Y MANEJO DEL 

ESTRÉS, SEGURIDAD VIAL, INVESTIGACIÓN DE ENFERMEDAD LABORAL Y 

PREVENCIÓN AL PELIGRO BIOMECÁNICO EN MIEMBROS SUPERIORES (DME).

8 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

6.500 

COLABORADORES 

A NIVEL DE SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO CAPACITACIÓN EN MOMENTO PSICOSALUDABLE 2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

500  

COLABORADORES 

A NIVEL DE LA 

SEDE DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES 

ENTRENAMIENTO

CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD VIAL CON ÉNFASIS EN: AUTOCUIDADO Y 

HABITOS Y CONDUCTAS SEGURAS DE MOVILIDAD VIAL, MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE VEHICULOS, EDUCACION VIAL, PRIMER RESPONDIENTE EN 

ACCIDENTES DE TRANSITOATENCIÓN PRIMARIO DE VICTIMAS

4 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

INTEGRANTES DEL 

COMITÉ DE 

CONVIVENCIA 

LABORAL

ENTRENAMIENTO
CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN DEL ACOSO LABORAL

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS-COMUNICACIÓN ASERTIVA
2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

COLABORADORES 

OPERARIOS DE 

MANTENIMIENTO 

DE LA SEDE 

DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES 

ENTRENAMIENTO CAPACITACIÓN EN PELIGRO MECÁNICO Y ELÉCTRICO 2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

SERVIDORES 

PÚBLICOS  QUE 

RECIBEN EPP

ENTRENAMIENTO
CAPACITACIÓN EN USO, MANEJO Y CUIDADO  DE ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL
2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

300 

COLABORADORES 

A NIVEL DE SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO
CAPACITACIÓN EN PELIGRO LOCATIVO – REPORTE DE CONDICIONES 

INSEGURAS
2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

300 

COLABORADORES 

A NIVEL DE SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO
CAPACITACIÓN EN PELIGRO DE ORDEN PUBLICO (PROCOLOS DE 

SEGURIDAD)
2 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL)

5000 

COLABORADORES 

A NIVEL DE SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO AULA VIRTUAL: NORMAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID 19 12 HORAS SABER-HACER VIRTUAL

PLATAFORMA 

MOODLE "ESCUELA 

DEL ICBF"

FEBRERO A OCTUBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN

SIGE-EJE DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (33 

REGIONALES Y SEDE 

DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL) Y EJE 

AMBIENTAL 

500 BRIGADISTAS  

NIVEL DE SEDE DE 

LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

REGIONALES Y 

CENTROS ZONALES

ENTRENAMIENTO
FORMACIÓN BRIGADISTAS ( TEMAS DE SST 11 HORAS, EMERGENCIAS 

AMBIENTALES EJE AMBIENTAL 1 HORA)
12 HORAS SABER-HACER

B- LEARNING 

SINCRÓNICO Y 

PRESENCIAL 

GESTOR DEL 

CONOCIMIENTO DEL 

EJE RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

FEBRERO A 

NOVIEMBRE

CONOCIMIENTO 

ESENCIAL 

IDENTIFICADO

440

441

442

443

444
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437

438

439

445

446

447

448

449



GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN SDG-DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN HUMANA

SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LA 

OFICINA DE 

CONTROL INTERNO CURSO CURSO LINEAS DE DEFENSA 16 HORAS SABER

E-LEARNING 

SINCRÓNICO FACILITADOR 

EXTERNO AGOSTO

CONOCIMIENTO 

ESPECIFICO 

IDENTIFICADO POR LA 

DEPENDENCIA LÍDER 

DE PROCESO

Elaborado por: Aprobado por :

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÌTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

Equipo de Capacitación, con información de los Grupos Administrativos de las regionales y lo 

definido por las dependencias de la Sede de la Dirección General
Jhon Fernando Guzmán Uparela - Director de Gestión Humana

Ruth Zolanyi Mora - Coordinadora Grupo de Desarollo
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