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Anexo Metodologico Evaluacién Fiesta de la Lectura
Introduccion

A continuaciéon se presenta de forma general la metodologia de la Evaluacion de la
Estrategia Fiesta de la Lectura liderada por la Direccion de Primera Infancia del ICBF,
la cual debera ser implementada por la firma seleccionada para el desarrollo de la
consultoria. La evaluacion tiene dos componentes: i) Evaluacion de Operaciones vy ii)
Evaluacion de Resultados. Para cada uno de estos, el consultor debera disefar los
instrumentos de recoleccion de informacion cuantitativos (encuestas) y cualitativos
(entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observaciones in situ) que se
especifican mas adelante, los cuales, después de ser revisados y aprobados por el
Comité Técnico, deberan ser aplicados en los municipios seleccionados por el ICBF
de acuerdo al disefio muestral presentado en este documento.

El consultor deber& presentar la estrategia metodolégica (disefio de instrumentos) de
cada componente de la evaluacién segln crea conveniente, teniendo en cuenta que
cada uno de los instrumentos desarrollados debera responder a las preguntas
orientadoras sefialadas en los estudios previos. Para lograr lo anterior, el consultor
debera profundizar en los componentes que se quieren alcanzar con el trabajo
propuesto y determinar con nitidez como se dara cumplimiento a cada uno de ellos.
Adicionalmente, el contratista deber& precisar cual(es) sera(n) la(s) estrategia(s) que
utilizaran para brindar las recomendaciones y conclusiones que sean establecidas.

Asi, con el objetivo de que la medicién sea completa, el consultor debera considerar
instrumentos de levantamiento de informacion cuantitativos y cualitativos, que se
definen a continuacién, de tal forma que esta complementariedad redunde en la
calidad de la evaluacion y sus resultados. En particular, en este Anexo Metodolégico,
el ICBF sugiere que el consultor utilice instrumentos tales como: i) Encuestas directas
a los agentes educativos y a los padres de familia de los nifios y nifias atendidos en
las unidades beneficiarias, ii) Instrumentos de recoleccion de informacién cualitativa
como grupos focales y entrevistas a actores relevantes, iii) Revision y andlisis de
registros administrativos e informacion documental. De acuerdo a lo anterior, es
importante que el consultor disefie los instrumentos para recolectar la informacion en
cada uno de los dos componentes de la evaluacion.

En este sentido, la estrategia metodoldgica propuesta debe plantear la combinacién
de métodos cualitativos y cuantitativos, de acuerdo a los sugeridos por el ICBF, con el
fin de obtener un andlisis integral y de ninguna manera, presentar resultados producto
de dos técnicas aplicadas independientemente.

Para la presentacion integral de la propuesta, el disefio de la muestra de municipios,
proporcionado por el ICBF, en los cuales se realizard el levantamiento de la
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informacién tendra representatividad nacional. Ademas de esto se deben analizar
submuestras representativas para cada una de las diferentes modalidades de
atencion, periodos de intervencidn y macroregiones establecidas para esta
evaluacion.

Dados los requerimientos de informacién para el levantamiento de datos, el ICBF
suministrara informacién sobre las unidades beneficiarias de la Estrategia a nivel
nacional.

Componente Evaluacidén de Operaciones

El componente de operaciones de la evaluacion tiene por objetivo identificar, describir
y analizar la planificacion e implementacion de los procesos y estrategias de operacion
que se llevan a cabo para realizar la ejecucion de la Estrategia Fiesta de la Lectura,
generar insumos que permitan detectar problemas y hacer seguimiento a la operacion;
organizar, orientar y fortalecer la oferta y proponer diferentes modelos de gestion.

Para el desarrollo de la evaluacion de operaciones se requiere que el consultor
identifiqgue y analice de forma rigurosa los macro y microprocesos sobre los cuales se
ejecuta la Estrategia; asi mismo, se debera identificar los actores claves involucrados
en el desarrollo de la intervencién, de acuerdo a la informacion que se presenta a
continuacion:
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Humanos

- Agentes educativos de las unidades
beneficiarias.

-1CBF en todos sus niveles: Nacional,
Regional y Centros Zonal.

-Socios Nacionales (Fundalectura,
Fundaliy Fundacién Rafael Pombo).

-Socios Regionales.

-Ministerio de Cultura

- Talleristas Laboratorios.
-Comité Técnicode la Estrategia.

- Aliados estratégicos: Red publica
de bibliotecas, cajas de
compensacién, entidades y
organizaciones que fomenten la
lectura.

-Nifios que asisten alasunidades
beneficiariasy sus padres de familia.

Padres de nifios beneficiarios
-Socios Cooperantes.
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Gréfico 1. Insumos de la Estrategia
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Financieros

- Presupuesto de la Direccién de
Primera Infancia del ICBF para
formaciény seguimiento: $7.500
millones de pesos.

- Presupuesto de la Direccién de
Primera Infancia del ICBF para
dotacion de Hogares FAMI,
reproduccion de Guia
Pedagdgica y DVD:
$2.532.563.576

- Donacién del Ministerio de
Cultura : 180.000 libros de la
coleccion de primera infancia
integrada por 90 titulos que
dotaranla modalidad de
atencionintegral a la primera
infancia en ambito familiar con
beneficio de 186.000 nifios y
nifias aproximadamente.
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Normativos

-Cddigo de Infancia y
Adolescencia (Ley 1098 de
p1001)

-Convencion de los
Derechos del Nifio — 1989.
- Constitucion Politica de
Colombia -1991.

-Plan Nacional de
Desarrollo2010 — 2014:
Estrategia Nacional parala
Atencioén Integrala la
Primera Infancia De Cero a
Siempre.

-Conpes 130 de 2007.
-Plan Nacional de Lectura.

-Ley 397 de 1997.

Certificado
No. 5C5830-1

- Instalaciones de las unidades
beneficiarias

- Instalaciones de las Bibliotecas
Publicas de los municipios .

- Sistema de informacién de las
unidades beneficiadas.

- Libros , Cojines y Estanterias

- DVD de orientaciones
pedagdgicas para desarrollarla
Estrategia.

- Cartilla Lecturas y Lenguajes
Expresivos en el Desarrollo
Infantil Temprano.

- Médulo en la Escuela virtual
del ICBF.

- Colecciones de libros

%

Certificado
No. GPO96-1

Documentales

- Lineamientos de Cero a
Siempre

- Lineamientos de las diferentes
Modalidades de atencion.

- Plan Operativo para la
Atencion Integral — POAI.

- Manuales y guias orientadoras
del ICBF para la operacién de las
diferentes modalidades.

- Disefio Conceptual Fiesta de la
Lectura 2007.

- Anexo Técnico Fiesta dela
Lectura 2012.

- Instrumentos Visitas de
Caracterizaciény
Acompafamiento.

- Informes Socios Regionales y
Nacional.

- Guia pedagodgica para agentes
educativos.

- Estandares de calidad.
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Formacion -
Seguimiento
- Contratacion de Socios Nacionales y - -
Regionales - Visita de caracterizaciony

acompanamiento a las unidades

Dotacion S
beneficiarias

- Desarrollo del primer y Segundo
Laboratorio Nacional

- Despacho de colecciones

: : - Comités Técnicos
- Desarrollo del Laboratorio Regional o . .
- Informes técnicos y financieros

- Desarrollo de Talleres Municipales mensuales

de Sensibilizacion

Procesos
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Grafico 3. Productos de la Estrategia

*1,307 Colecciones de libros
*1.307 estanterias

©13.070 Cojines

*2 Laboratorios Nacionales
*1 Laboratorio Regional

P ro d u CtOS ©399 Talleres Municipales

©5.035 Agentes Educativos formados en Laboratorios
Regionales

©31.892 Agentes Educativos formados en Talleres Municipales
©36.927 DVD y Cartillas entregadas
210 Grupos de Estudio.

Para el desarrollo de este componente de operaciones se requiere recoleccion de
informacion primaria a través de la aplicacibn de técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas, asi como la recoleccién y revision de informacién
secundaria, como por ejemplo, informacion documental sobre la ejecucion de los
convenios y contratos de operadores, informes de gestion, etc. En el esquema
Estrategia de Evaluacion de Operaciones que se presenta en el grafico 4 se indica el
tipo de andlisis, el campo de andlisis y el nivel de andlisis relacionado que debe tener
en cuenta la firma para el disefio de los instrumentos de recoleccién de informacion.

Gréfico 4. Estrategia de Evaluacion componente de Operaciones
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1.
2.

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

¢ Se estan utilizando los recursos asignados en forma eficiente?

¢ Es suficiente y pertinente la dotacion (colecciones de libros, cojines y estanterias)
gue reciben las diferentes modalidades de las unidades beneficiarias?

¢Es pertinente el contenido de las colecciones de los libros entregados a las
unidades beneficiarias?

¢La dotacion entregada a las unidades beneficiarias sirve para cualificar las
practicas pedagogicas de los agentes educativos y potenciar el desarrollo integral
de los nifios y niflas a través de la lectura, escritura, arte y otros lenguajes
creativos?

¢Como se utiliza la guia pedagdgica y el DVD por parte de los agentes
educativos?

¢ Como se caracterizan las bibliotecas o ambientes de expresion/comunicacion de
las unidades beneficiarias?

Formacién

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64¢c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co

¢ Las tematicas desarrolladas durante cada uno de los Laboratorios responden a
los objetivos planteados durante el disefio?

¢Cuél es el perfil de los socios regionales contratados? ¢COomo son
seleccionados?

¢ Es suficiente y pertinente la formacion que reciben los agentes educativos tanto
en los Laboratorios como en los Talleres Municipales para: i) el aprovechamiento
de las bibliotecas entregadas, ii) la promocion de la lectura en la unidad
beneficiaria y iii) la realizacion de actividades relacionadas con la literatura, la
musica y la expresién artistica con nifios, nifias y padres de familia?

¢Las tematicas desarrolladas en el Laboratorio Regional y en el Taller Municipal
contribuyen a la generacion de herramientas teoricas y didacticas que puedan
aplicar los agentes educativos en sus actividades cotidianas con los nifios y nifias
de las unidades beneficiarias?

¢ Se realizan ajustes en las practicas pedagdgicas de las unidades beneficiarias
como resultados del proceso de formacién y/o del proceso de seguimiento y
acompafamiento?

¢, Qué actividades se realizan en los grupos de estudio conformados en las
regionales y centros zonales del ICBF como resultado de la Estrategia para
garantizar su sostenibilidad?

¢, Qué tipo de actividades de exploracion se desarrollan con el fin de promover el
desarrollo integral de los nifios?

¢ Como se articulan y desarrollan los pilares de la educacion inicial: Juego, arte,
literatura y exploracién del medio en el desarrollo de la estrategia Fiesta de la
lectura?

¢,Como se caracteriza el rol de los pedagogos de los Centros Zonales en el
desarrollo de la estrategia?
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16. ¢Las funciones asociadas al pedagogo del Centro Zonal son suficientes y
pertinentes para lograr una efectiva: i) implementacion de la Estrategia, ii)
promocion de la Estrategia, iii) acompafiamiento a las unidades beneficiarias?

17. ¢Como se vincula la comunidad (cuenteros, copleros, pintores, escritores de
literatura infantil, narradores orales, musicos, titiriteros, etc.) donde se desarrolla
la Estrategia Fiesta de la Lectura entorno a la visibilizacion y movilizacién por la
primera infancia en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre?

18. ¢ Qué estrategias o actividades desarrollan las unidades de servicio beneficiadas
con Fiesta de la Lectura con las redes de bibliotecas publicas, ludotecas, y
espacios locales culturales y comunitarios?

Acompafiamiento y Seguimiento

19. ¢ Qué tipo de acompafiamientos reciben los agentes educativos o unidades
beneficiarias por parte del ICBF?

20. ¢Las visitas de acompafamiento sirven para retroalimentar el proceso de
formacion y las practicas pedagogicas de las unidades beneficiarias?

21. ¢El contenido del Médulo Promocién de Lectura y desarrollo de Lenguajes
Creativos en Primera Infancia en la Escuela Virtual del ICBF es suficiente y
pertinente para garantizar un adecuado proceso de formacién y seguimiento por
parte de los pedagogos de los centros zonales a las unidades beneficiarias que
participan en los Talleres Municipales?

22. ¢ Cual es el seguimiento realizado por el centro zonal una vez ha finalizado el
convenio con el operador (socio regional y nacional) para garantizar la
sostenibilidad de la Estrategia?

23. ¢Cuentan los Centros Zonales con un instrumento de seguimiento-
acompafiamiento a la Estrategia en cada unidad de servicio?

24. ¢:Qué tipo de apoyo o asistencia técnica se requeriria para potenciar la
estrategia Fiesta de la Lectura en el ambito local?

COMPONENTE EVALUACION DE RESULTADOS

El objetivo de este componente es analizar los cambios en las condiciones de los
beneficiarios (agentes educativos, nifios y nifias, padres de familia) de la Estrategia
como consecuencia (directa o indirecta) de los bienes y servicios entregados en la
intervencion (dotacién, formacion, seguimiento). De esta forma, con la evaluacién de
resultados se busca verificar el grado de avance de la Estrategia en el cumplimiento
de sus metas.

Los resultados identificados de la Estrategia, de acuerdo a la construccion de la
cadena de valor son:
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Gréfico 5. Resultados esperados del Programa Familias con Bienestar

Resultados

Para el

e Coleccionesy kits de libros utilizados en su totalidad por los nifios
de las unidades beneficiadas.

* Mejores enfoques pedagdgicos que integran las lecturasy
escrituras en la cotidianidad y la tradicion oral de cada regién en la
promocion del desarrollo integral de los nifios

e Ambientes propicios para la comunicacion en las unidades
beneficiarias.

e Conjunto de socios y alianzas estratégicas para la diversificacion de
la biblioteca.

e Integracion de las actividades de la unidad beneficiaria con las
actividades culturales del municipio.

e Padres de familia que participan en actividades de formacion a
nifios a través del material de lectura.

desarrollo de este componente la firma seleccionada debe tener en cuenta que

la evaluacion de resultados NO tiene como objetivo™:

Probar estadisticamente si el programa causo el resultado.

Explicar por qué ese nivel de resultado se logré: pues con la evaluacion de
resultados no se pueden atribuir los resultados exclusivamente a la
intervencion.

Concluir a partir de su analisis lo que se debe cambiar en la intervencion para
mejorar el resultado: pues pueden haber cuellos de botella en las otras etapas
del programa que afecten los resultados y no se analizan necesariamente con
una evaluacion de este tipo.

Al igual que el componente de evaluacion de operaciones, el desarrollo de la
evaluacion de resultados requiere la aplicacion de técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa. En el esquema Estrategia de Evaluacion de Resultados que
se presenta en el gréafico 6 se indica el tipo de analisis, el campo de analisis y el nivel
de andlisis relacionado, que debe tener en cuenta la firma para el disefio de los
instrumentos de recoleccion de informacion. La aplicacion de los instrumentos debera

Linea gratuita
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hacerse de acuerdo al disefio muestral presentado en la seccion siguiente del
presente anexo técnico.
! “Outcome measurement What and why? An overview”. United Way of America.
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Gréfico 6. Estrategia de Evaluacion componente de Resultados
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Es importante tener en cuenta que para evaluar los resultados de la Estrategia Fiesta
de la Lectura, la firma debera construir indicadores y estadisticas tomando como base
la informacion recolectada con los instrumentos cuantitativos (encuestas a agentes
educativos, nifios y nifias y padres de familia). De esta forma, a través de la
construccion de indicadores de desempefio y de resultados sera posible documentar
los cambios en las condiciones de desarrollo (resultados) y la produccién o la entrega
de los productos y servicios (productos) a los beneficiarios relacionados con la
Estrategia.

A continuacion se listan las preguntas orientadoras que la firma seleccionada debera
desarrollar en el marco de la evaluacién, para el componente de evaluacion de
resultados:

¢ Fiesta de la Lectura esta produciendo los beneficios previstos? ¢;,Cual es el efecto en
los diferentes actores involucrados y la comunidad en general?

2. Qué otros impactos se han generado, diferentes a los gue se habian previsto?

. Qué tan efectivo ah sido la Estrategia en lograr sus objetivos de corto y mediano

plazo?

Practicas Pedagdgicas
1. ¢Qué concepcién de lectura y escritura en primera infancia manejan los agentes
educativos en las unidades de servicio beneficiadas con la Estrategia?

Sede de la Direccion General
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2. ¢Cual es la incidencia de las bibliotecas infantiles y de las lecturas en primera
infancia en la transformacion de practicas pedagdgicas de los agentes educativos
y en las dinamicas de las unidades de atencién?

3. ¢Como ha aportado la Estrategia al proceso de Atencion Integral a la Primera
Infancia?

4. ¢Cual es la incidencia de la lectura y de los libros en las relaciones familiares de
los nifios y las nifias y en el cambio de representacion de infancia que tienen los
adultos?

5. ¢Se cuenta con estrategias pedagdgicas que integran la lectura y escritura en la
cotidianidad y la tradicion oral de cada region en la promocién del desarrollo
integral de los nifios en las unidades beneficiarias?

6. ¢Los agentes educativos promueven la lectura y el arte a través de la utilizacién
de la coleccion de libros recibida?

7. ¢Como han evolucionado las practicas pedagogicas utilizadas por las unidades
beneficiarias en 2008-2012 hasta hoy?

8. ¢Se utiliza la literatura, la masica, el juego y la expresion artistica para fortalecer
las interacciones y los vinculos afectivos entre nifios y adultos?

9. ¢Como han contribuido los lenguajes artisticos en el desarrollo integral de nifios y
nifnas?

10. ¢La entidad administradora del servicio — EAS — ha realizado gestiones para
fomentar la lectura de cuentos a los nifios y padres?

11. ;,Qué acciones ha realizado la entidad contratista o la Entidad Administradora del

Servicio - EAS - para implementar o dar continuidad a Fiesta de la Lectura?

Vinculacién de Padres de Familia

12.

13.
14.

15.

¢, Se han realizado talleres para padres de familia sobre lectura infantil? ¢ Con qué
frecuencia? ¢ Existen actas u otra evidencia?

¢, Cuéantos padres han realizado préstamo de libros? ¢ Existe algun registro?

¢, Con base en la lectura, se han realizado actividades ludicas y culturales que
involucren a los padres?

¢Los padres de familia han elaborado material didactico como cuentos, disfraces,
mochilas viajeras, Yy otros elementos que sirvan para promover y fomentar la
lectura en la primera infancia?

Biblioteca infantil

16.
17.

18.
19.
20.
21.

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64¢c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co

¢ Se fomenta la lectura en los nifios y nifias?

¢, Se encuentra incluido el proceso de lecturas y escrituras en la planeacion de
actividades pedagégicas?

¢, Se practican las sesiones de la lectura en voz alta?

¢ Se da un espacio al uso libre de los libros por parte de los nifios en la biblioteca?
¢, Qué tipo de uso se le da a la Biblioteca infantil?

¢.Cuentan todas las unidades beneficiarias con bibliotecas o ambientes de
expresion/comunicacion que promuevan la inclusién y el desarrollo emocional,
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cultural, social y cognitivo de los nifios y nifias atendidos, desde un enfoque de
derechos?

Percepcién
22. ¢Cual es la percepciéon que tiene los nifios y nifias, los padres de familia, los

agentes educativos y las Regionales ICBF sobre la Estrategia?

23. ¢,Cual es la percepcion de los agentes educativos acerca de la guia pedagdgica y
el DVD entregado como parte del componente de formacion de la estrategia?

24. ¢ Cual es la entidad visible ejecutora de la Estrategia para los agentes educativos y
familias?

25. ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades de la Estrategia identificados por los
agentes educativos y las familias de los nifios y nifias atendidos en las unidades
beneficiarias?

Alianzas Estratégicas

26. ¢ Cuales alianzas se han establecido en torno a la Estrategia?

27. ¢Se cuenta con el apoyo de los aliados estratégicos como la red publica de
bibliotecas, cajas de compensacion, entidades y organizaciones que fomenten la
lectura?

28.¢Se cuenta con un conjunto de socios y alianzas estratégicas para la
diversificacion de la biblioteca?

29. ¢ Se ha realizado la integracién de las actividades de la unidad beneficiaria con las
actividades culturales del municipio?

Recomendaciones

1. ¢Cada cuanto se deberia reforzar la formacion de los agentes educativos? ¢,Con
qué frecuencia?

2. ¢Con qué frecuencia se deberia actualizar la dotacién (cojines, estanterias y
colecciones de libros) entregada a las unidades beneficiarias?

3. ¢Qué recomendaciones hacen los agentes educativos acerca de la guia
pedagdgica y el DVD para cualificar su contenido y su uso?

4. ¢(Co6mo deberia ser el proceso de retroalimentacion del disefio de la estrategia
para que dé cuenta de las necesidades y dificultades presentadas en campo?

5. ¢Cual es la forma de garantizar la sostenibilidad de la estrategia a largo plazo?

6. ¢Qué aspectos de la estrategia se podrian redisefiar para optimizar los resultados
previstos?

7. ¢Qué indicadores deberia tener el Programa para tener una adecuada medicion
de los resultados de la intervencion?

8. ¢Qué actividades proponen para fortalecer la estrategia en el &mbito local?
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DISENO MUESTRAL

El desarrollo de la evaluacién de operaciones y resultados de la Estrategia Fiesta de la
Lectura, requerird que el consultor lleve a cabo una recoleccidon rigurosa de
informacion cuantitativa y cualitativa, asi como una revision juiciosa de informacion
secundaria; de acuerdo a los instrumentos de recoleccion de informacion detallados a
continuacion.

A. Instrumentos cuantitativos

Los métodos cuantitativos permiten un conocimiento detallado de la situacion
estudiada lo cual facilita la formulacion de hipoétesis, delimitar los referentes
empiricos de los conceptos y disefar la estrategia de recoleccion de informacion.

En este sentido, para el componente de evaluacion de resultados el consultor
deberd aplicar encuestas? en 1.134 unidades beneficiarias, en donde se
desarrolla la Estrategia, 1.134 a agentes educativos y 1.288 a padres de familia
de los nifios y nifias que son atendidos, de acuerdo al disefio muestral que se
presenta a continuacion.

DISENO MUESTRAL

i. DEFINICION DEL OBJETO DE OBSERVACION

oo op

f.

g.

Poblacion de interés: beneficiarios del programa “Familias con Bienestar”
Subpoblaciones: ninguna de interés.

Unidades de muestreo: municipios, hogares y personas beneficiarias.
Unidades de observacion: unidades de atencion beneficiarias de la
Estrategia.

Indicadores resultantes: indicadores de cambios en las préacticas
pedagdgicas de los agentes educativos, utilizaciéon de las bibliotecas
infantiles por parte de los nifilos y nifias de las unidades beneficiarias,
creacion de ambientes propicios de comunicacion, establecimiento de
socios y alianzas estratégicas, integracion de actividades de la unidad
beneficiaria con las actividades del municipio, participacién de padres de
familia en actividades de formacion a nifios a través del material de
lectura, realizacion de actividades relacionadas con la literatura, la musica
y la expresion artistica con nifios, nifias y padres de familia.

Parametros de interés: proporciones, medias y totales.
Caracteristicas de interés:

% Encuestas 0 cuestionarios: Instrumento de recoleccién de informacién que proporciona un enfoque estandarizado para
obtener informacion sobre un amplio abanico de temas de un nimero grande o diverso de partes interesadas, normalmente
empleando técnicas de muestreo, para obtener informacion estadistica confiable sobre actitudes, creencias, opiniones,
percepciones, niveles de satisfaccién, etc. en relacién con las operaciones, insumos, productos y factores del contexto. Se
estima que la duracion de la cada encuesta realizada sea de 45 minutos.
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e Autonomia de la unidad beneficiaria para realizar actividades
relacionadas con la Estrategia después de haber sido beneficiaria.

e Eficacia y pertinencia de la Estrategia

e Aumento de la dotacion de la unidad beneficiaria y formacion de los
agentes educativos de las mismas.

i. DISENO DE MUESTREO
a. Definicion y descripcion del marco de muestreo: Se seleccionara los

centros zonales en los cuales la Estrategia ha sido aplicada desde 2008-
2012. Por tanto, el marco de muestreo corresponderd al agregado
municipal unidades beneficiarias en Colombia, que provee el ICBF, debido
a que al mismo tiempo se requiere que la muestra sea representativa para
los periodos de tiempo (2008-2009, 2010-2011, 2012), para cada una de
las modalidades a evaluar en la Estrategia (i. CDI® institucional, ii. Jardines
Sociales-Mdultiples-Empresariales, iii. Hogares Infantiles- Lactantes vy
Preescolares, iv. HCB* Grupales y v. HCB Tradicional Familiar) y para la
regiones naturales del pais (i. Costa Atlantica, ii. Costa Pacifica, iii.
Amazonia, iv. Orinoquia y v. Andina.).

b. Disefio de muestreo general: De conglomerados en una etapa y
proporcional al tamafio sin reemplazo. Luego de tener identificados los
centros zonales y el afio de implementacion de la estrategia, por cada
subpoblacion se seleccionaron los centros zonales con probabilidad
proporcional al nimero de nifios beneficiarios asociado a las unidades
beneficiarias de dichos centros zonales.

c. Disefio de muestreo en cada etapa: Se utilizara un disefio de muestreo sin
reemplazo proporcional al nimero de nifios beneficiarios en los diferentes
centros zonales.

d. Definicién de los algoritmos de seleccion: Se utilizara el algoritmo de
Sunter”.

e. Descripcion de la metodologia de estratificacion: para generar un tamafio
de muestra 6ptimo, se obtuvieron muestras independientes para cada una
de las combinaciones de las variables: modalidades de atencion de las
unidades beneficiarias, periodo y regién del pais.

Cuadro 1. Subpaoblaciones definidas para el estudio

N° de
modalidades de Total
atencion de las N° de periodos Regiones .
: Subpoblaciones
unidades
beneficiarias
5 3 5 75

% Centro de Desarrollo Infantil.
* Hogar Comunitario de Bienestar.
® Gutiérrez, H. A. (2009). Estrategias de Muestreo. Seccién 3.2.1.

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64¢c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co




Repiblica de Colombia

e
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar <
Cecilia de la Fuente de Lleras .
BIENESTAR Direccion de Planeacion y Control de Gestion DPS—.—
FAMILIAR Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 1PARA TODOS

f. Definicion del nivel de precision: 5% de error muestral y 95% de confianza
para alcanzar representatividad sobre toda la poblacion de unidades
beneficiarias de la Estrategia.

Cuadro 2. Centros zonales con sus probabilidades de inclusion

Probabilidad de
Centro zonal

inclusion
AGUACHICA 0,037945
BUENAVENTURA 0,031332
CUCUTA3 0,013011
MOMPOX 0,029478
SIMITI 0,029478
SOCORRO 0,025559
SUR 0,095135
SUR ORIENTE 0,02974
TUMACO 0,063323
YOPAL 0,031818

EL BANCO 0,0611
FONSECA 0,023107
GARAGOA 0,033306
GARZON 0,029819
MAGANGUE 0,07335
MALAGA 0,038672
No. 7 BAJO 0,045455

CAUCA

PALMIRA 0,088136
SAN CRISTOBAL 0,022401
TUNJA 1 0,024536
TURBACO 0,05012
VILLAPINZON 0,00589
YARIGUIES 0,094847
ZIPAQUIRA 0,035231

ii. CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

a. Definicion y justificacion del efecto de disefio (DEFF): Para garantizar la
precision en la inferencia inducida por este disefio de muestreo, y basado
en evaluaciones anteriores a familias beneficiarias de otras intervenciones
del gobierno (por ejemplo las familias de la red Unidos), se defini6 este
valor como DEFF=2.
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b. Calculo y justificacion del tamafio de muestra de las unidades de
observacién: basado en lo anterior, y dado que algunos pardmetros de
interés corresponden a proporciones, se decidié calcular el tamafio de
muestra para una proporcion de P=0.5: Por tanto, para esta evaluacion de
resultados, el tamafio de muestra minimo necesario para lograr una
estimacion confiable de P, con menos de 5% de error, es:
1> _Ne€Q Jleff
N S, + €Q Jeff
En donde 8,=(0.05/1.96)%. Al realizar el computo respectivo, se tiene que
n>745 unidades beneficiarias, dado que también se desea obtener
representatividad para las regiones naturales del pais, pero que debido al
tema de costos no se puede garantizar dicha representatividad, se
aumentara el tamafio de muestra a 1.134 unidades beneficiarias para
recoger un mayor numero de unidades de las diferentes regiones ademas
de aumentar el nivel de precisién de las estimaciones.
Cuadro 3. Tamafio de muestra y NUmero de encuestas a realizar por Unidades de
Servicio y Region
Muestra Numero de Numero de
mg‘é‘;‘l?ga%‘z 2008-2009 | 2010-2011 | 2012 encuestas a encuestas a
\odalidades Region realizar a realizar a padres
definidas para la famili L
evaluacion Recuento | Recuento | Recuento agent.es de amilia de nifios
educativos y hiflas atendidos
cDI Andina 0 0 1 1 5
Caribe 0 0 19 19 95
Andina 32 46 0 78 78
. Caribe 0 135 0 135 135
HCB tradicional Orinoquia 0 6 0 6 6
Pacifica 0 838 0 838 838
Andina 0 3 22 25 25
HCBG Caribe 0 1 9 10 20
Pacifica 0 0 1 1 1
Andina 1 2 4 7 28
HI, HLyP Caribe 0 1 2 3 15
Pacifica 5 5 0 10 40
JS, IMy JE Andina 0 0 1 1 2
[ Totales 38 1.037 59 1.134 1.288

En caso de que se requiera, el ICBF entregara las probabilidades de inclusion de
segundo orden.

iv. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE ESTIMACION

a. Definicion de expresiones teoricas de estimadores insesgados: para el
propésito inferencial de esta evaluacion de resultados es necesario que el
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consultor utilice estimadores de Horvitz-Thompson para totales y tamafos
o funciones de los mismos para medias y proporciones. Por ejemplo, para

estimar un total ty, la forma del estimador es la siguiente:

En donde, h hace referencia a los diferentes estratos y el subindice i hace
referencia al i-ésimo Centro Zonal.

En otro caso, para estimar una razon ty/tx, la forma funcional del estimador
sera:

Definicion y presentacion de los factores de expansion generales: debido al
disefio de muestreo propuesto, los factores de expansion resultaran ser la
multiplicacién del inverso de la probabilidad de inclusién de primer orden.

Definicion y presentacion de los factores de expansion en cada etapa,
estrato: a continuacion se presentan los factores de expansion de las
unidades beneficiarias en cada centro zonal:

Cuadro 4. Centros zonales con sus factores de expansion

Factores de
Centro zonal

Expansion
AGUACHICA 26,35393332
BUENAVENTURA 31,91625176
CUCUTA 3 76,85804319
MOMPOX 33,92360404
SIMITI 33,92360404
SOCORRO 39,12516139
SUR 10,51137857
SUR ORIENTE 33,62474781
TUMACO 15,79205028
YOPAL 31,42875102
EL BANCO 16,36661211
FONSECA 43,27692907
GARAGOA 30,02462019
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GARZON 33,53566518
MAGANGUE 13,63326517
MALAGA 25,85850228
No. 7 BAJO CAUCA 21,99978
PALMIRA 11,34610148
SAN CRISTOBAL 44,64086425
TUNJA 1 40,75643952
TURBACO 19,95211492
VILLAPINZON 169,7792869
YARIGUIES 10,54329605
ZIPAQUIRA 28,38409355

v. ESTIMACION DE LA VARIANZA
a. Definicion de expresiones teoricas para estimar insesgadamente la
varianza de los estimadores: el consultor podra utilizar la siguiente
expresion como estimador aproximado de la varianza del estimador de
Horvitz-Thompson para un total o tamafio:

Sin embargo, el consultor puede utilizar estimadores insesgados naturales
inducidos por este disefio de muestreo 0 aproximaciones computacionales
como el Jackknife o el Bootstrap. Para la estimaciéon de proporciones o
razones, se deben adecuar las formulas matematicas o cddigos
computacionales para generar una aproximacion de Taylor de primer
orden.

vi. SOBRECOBERTURA Y AUSENCIA DE RESPUESTA

a. Propuesta de remuestreo para llegar al nimero de unidades propuestas:
en caso de presentarse algin evento adverso que impida el acercamiento
de la firma al municipio, es necesario seleccionar otro municipio del mismo
estrato para mantener el nivel de precision de las estimaciones. Por otro
lado, si se presenta ausencia de respuesta dentro del municipio, el
consultor debe poner a disposicion de esta evaluacién todo su alcance
logistico para seleccionar un reemplazo dentro del mismo municipio y asi
cumplir con el tamafio de muestra dentro de los municipios®.

® Para el caso de reemplazos o estrategia de sobrecobertura la firma ganadora del concurso debera presentar una
propuesta técnica de acuerdo a su experiencia en el levantamiento de informacién con encuestas a hogares. El ICBF no
entregara un porcentaje de no respuesta, ni incrementara los tamafios esperados de muestra para manejar la ausencia de
respuesta bajo un esquema aleatorio.
P
ShNetg 4 ‘
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b. Descripcion de una estrategia estadistica para paliar la ausencia de
respuesta: en el caso extremo de que, después de utilizar todas las
herramientas logisticas al alcance del consultor, persista la ausencia de
respuesta, el consultor debe presentar una metodologia que modifique los
factores de expansion para que esa muestra con ausencia de respuesta
represente efectivamente a la poblacion de unidades beneficiarias.

B. Instrumentos cualitativos

Los métodos cualitativos de andlisis son procedimientos que permiten la
comprension profunda y representacion no numérica, de las relaciones y el
comportamiento humano en la sociedad y de las razones que lo explican. Se
utilizan en diversas disciplinas académicas, tradicionalmente en ciencias sociales.

El uso de métodos cualitativos es otro medio por el cual el evaluador puede
acercarse para construir las relaciones causales del programa sobre la poblacién
objetivo que recibié la intervencion y la percepcion de esta frente al servicio
recibido.

De esta manera, utilizando como insumo béasico la percepcion de los actores
sociales sobre su experiencia y el sentido que le asighan, se espera encontrar
informacion que permita ahondar en los resultados cuantitativos y contribuyan a la
mejor toma de decisiones. Entre los instrumentos cualitativos sugeridos se
encuentra: entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observaciones in situ.

i. Entrevistas semiestructuradas’

Solicitan respuestas individuales a preguntas predeterminadas disefiadas para
obtener informacién a fondo sobre las impresiones o experiencias de las
personas, 0 para saber mas sobre sus respuestas a cuestionarios o encuestas.
Constituyen entrevistas en profundidad, a menudo individuales, con una amplia
variedad de partes interesadas que tienen un conocimiento de primera mano
de las operaciones y el contexto de la iniciativa. En el caso de la evaluacion de
operaciones y de resultados, los diferentes actores involucrados a entrevistar
pueden proporcionar un conocimiento especial y una comprensién de los
problemas, asi como las soluciones a los mismos.

Las entrevistas se desarrollan mediante preguntas abiertas acerca de
experiencias, percepciones, opiniones, sentimientos y conocimiento de las
personas. Las entrevistas de grupo son un método eficiente para obtener
informacion variada y con alto grado de profundidad en un corto plazo. Las

" Se estima que la duracién aproximada de una entrevista semiestructurada es de 60 minutos y la guia de preguntas tenga
aproximadamente 5 hojas.
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entrevistas a informadores claves permiten entender mejor un problema y tener
sugerencias de planteamientos para solucionarlo.

A continuacion se especifica la cantidad y distribucién de instrumentos por tipo
de actores:

» Sesenta (75) entrevistas semiestructuradas: cinco (5) entrevistas en cada
uno de los 15 municipios seleccionados que se presentan en el cuadro 5
distribuidas de la siguiente forma:

v" Dos (2) entrevistas dirigidas a agentes educativos de:

e Un hogar tradicional®

e Un hogar institucional®
v" Una (1) entrevista dirigida al pedagogo del Centro Zonal
v" Dos (2) entrevistas dirigidas a padres de familia de:

e Un hogar tradicional

e Un hogar institucional

» Diez (10) entrevistas dirigidas a los pedagogos de la Regionales que se
presentan en el cuadro 6.

» Tres (3) entrevistas dirigidas a los coordinadores generales de los Socios
Nacionales y nueve (9) a los coordinadores generales de los Socios
Regionales que se presentan en el cuadro 7.

Cuadro 5. Municipios y Numero de Entrevistas Semiestructuradas a Agentes
Educativos, Centros Zonales y Padres de Familia

Numero de
Region |Departamentos | Municipios Entrevistas
Semiestructuradas
. Antioquia Medellln, 5
Andina Apartadd 5
Tolima Ibagué S
Choco Q.UIde. S
Riosucio 5
Pacifica i
Valle Cali . 5
Palmira 5
Narifio Pasto 5
Amazdnica Putumayo choa >
Orito 5
Orinoquia Arauca Arauca )

8 Dentro de los hogares tradicionales estan los HCB Grupales y los HCB Tradicional Familiar.
® Dentro de los hogares tradicionales estan los CDI, Jardines Sociales, Mltiples, Empresariales, Hogares Infantiles y
Lactantes y Preescolares.
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Arauquita 5
Casanare Yopal 5
) Bolivar Cartagena 5
Caribe . d i

Cordoba Monteria 5
Total 75

Cuadro 6. Entrevistas Semiestructuradas en Regionales

Regionales

NUmero
Entrevistas
semiestructuradas

Antioquia

Tolima

Chocé

Valle

Narifio

Putumayo

Arauca

Casanare

Bolivar

Coérdoba

I G G R G

Total

[E
o

@
DPS®

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Cuadro 7. Municipios y Entrevistas Semiestructuradas a Socios Nacionales y

Regionales

Socios Nacionales

NUmero
Entrevistas
Semiestructuradas
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Socios Regionales
Ndmero
Municipios Entrevistas
Semiestructuradas

; 1
Bogota D.C. 1
1
Bucaramanga 1
Cali 1
Medellin 1
Mocoa 1
Barranquilla 1
Quibdé 1
Total 9

i. Grupos focales™

Los grupos focales o de discusiéon, son una técnica de investigacion cualitativa
que permite realizar exploracién sobre un tema a partir de una entrevista
colectiva mediada por un moderador. El desarrollo de un grupo focal se orienta
a partir de una guia de preguntas disefiada por los investigadores, de acuerdo
a los objetivos planteados.

El grupo focal se debe realizar en un lugar neutro y tranquilo y la ubicacion de
las sillas debe ser circular, evitando una ubicacién jerarquica del espacio. El
moderador debe ser una persona que genere confianza en los participantes,
asi mismo debe tener la capacidad de recoger los diferentes puntos de vista o
percepciones que van surgiendo, con el fin de profundizar en cada uno de
ellos.

Para el desarrollo de esta evaluacion, se requiere que el consultor realice en
particular:

» Veinte (20) grupos focales dirigidos a los agentes educativos de las
unidades beneficiarias de la Estrategia en los municipios que se presentan
en el cuadro 8. Los grupos focales para los agentes educativos se
distribuiran asi:

% se estima que la duracién aproximada de un grupo focal es de 120 minutos y la guia de preguntas tenga
aproximadamente 3 hojas.
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o Diez (10) de hogares tradicionales

o Diez (10) de hogares institucionales

» Veinte (20) grupos focales dirigidos a los padres de familia de los nifios y
nifas atendidos en unidades beneficiarias de la Estrategia en los
municipios que se presentan en el cuadro 8.Los grupos focales para los

Repiblica de Colombia
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padres de familia se distribuiran asi:

o Diez (10) de hogares tradicionales
o Diez (10) de hogares institucionales
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Cuadro 8. Municipios y Grupos Focales con Agentes Educativos y Padres de Familia

Regién | Departamento | Municipios Grsg?selr:%gz;es
. Tolima Ibagué
Andina - - g p 4
Antioquia Apartadd 4
. Tumaco
Pacifica Valle - 4
Cali 4
. Bolivar Cartagena
Caribe ~ - g 4
Cordoba Tierralta 4
. , Casanare Yopal
Orinoquia P
4
Arauca Arauquita 4
L Mocoa 4
Amazonica Putumayo .
Orito 4
Total 40

iii. Observaciones in situ'*:

Conlleva el empleo de una forma de observacién detallada para obtener
informacion precisa in situ sobre como funciona la Estrategia (actividades en
curso, procesos, talleres, interacciones sociales y resultados observables tal y
como se pueden ver directamente durante el desarrollo de una iniciativa).

Esta herramienta permite ver las operaciones de un programa en el momento
en que tienen lugar. Se puede adaptar a los acontecimientos en el momento en

que ocurren.

™ |a duracién de una observacion in siti depende de la actividad que se esté observando, sin embargo, para este caso se
estima que la duracion aproximada sea de 120 minutos y la guia de preguntas tenga aproximadamente 4 hojas.
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» Para esta evaluacion se requiere que la firma seleccionada haga por lo
menos treinta y cinco (35) observaciones in situ en los municipios que se
presentan en el cuadro 9 y 10 del trabajo desarrollado en:
¢ Veinticinco (25) en las unidades beneficiarias

o Cinco (5) en HCB Grupales
o Cinco (5) en HCB Tradicional Familiar
o Cinco (5) en CDI
o Cinco (5) en Jardines Sociales, Multiples o Empresariales
o Cinco (5) en Hogares Infantiles o Lactantes y Preescolares.
e Cinco (5) en los Talleres Municipales
e Cinco (5) en los Talleres Regionales

Cuadro 9. Municipios y Observaciones In Sitl en unidades beneficiarias

Numero de
Region |Departamento | Municipios | Observaciones
In Situ

Apartado
) Antioquia P - 2
Andina Medellin 2
Tolima Ibagué 2

Bolivar Cartagena
Caribe - 9 - 3
Coérdoba Monteria 2
Orinoauia Casanare Yopal 2
a Arauca Arauca 2

Cali
Valle ; 2
Palmira 2
Pacifico i Tumaco 2
Narino

Pasto 2
Choco Quibdo 2
Total 25

Cuadro 10. Municipios y Observaciones In Sitl en Talleres Regionales y

Municipales
Talleres Regionales
Numero de
Departamento | Municipios |Observaciones
In Situ
Bogota Bogota D.C. 1
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Santander |Bucaramanga 1
Valle Cali 1
Antioquia Medellin 1
Atlantico Barranquilla 1
Total 5
Talleres Municipales
Numero de
Departamento | Municipios | Observaciones
In Situ
Bolivar Cartagena 1
Cérdoba Monteria 1
Narifio Pasto 1
Tolima Ibagué 1
Choco Quibdo 1
Total 5

V. PLANDE TRABAJO

La evaluacion se llevara a cabo en las siguientes siete (7) etapas:

O

)

DPS®:

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Elaboracion de Instrumentos

Trabajo de Campo

Analisis de informacién secundaria

Procesamiento de Informacién

Presentacién de Resultados

2 3 4 5 6 7

Semanas

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Plan de Trabajo

Analisis

En este sentido, para la ejecucion del trabajo de campo, el consultor debera aplicar
cada uno de los instrumentos sefalados anteriormente durante las seis (6) semanas
siguientes al disefio de instrumentos de recoleccién. Esta recoleccion se debe realizar
de la siguiente manera:
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Cuadro 11. Ejecucién de Trabajo de Campo
Encuestas en Entrevistas Semiestructuradas Grupos Focales
unidades Observaciones In Situ
beneficiarias Agentes Educativos Padres de Familia Operador ICBF Agentes Educativos Padres de Familia
Municipios Agentes Padre Hogares Hogares Hogares Hogares Socios Socios Pedagog | Pedagog Hogares Hogares Hogares Hogares Unidades Talleres Talleres
) s de = 2 ] . 2 2 L )
Educativo Famili Tradicionale | institucionale | Tradicionale | institucionale | Nacionale | Regionale | o Centro o Tradicionale | institucionale | Tradicionale | institucionale | Beneficiaria | Municipale | Regionale

s a s s s s s s Zonal Regional s s s s s s s
Apartadd 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
El Bagre 16 16 1
Medellin 1 1 1 1 1 1 2 1
Taraza 16 16
ARAUCA 1 1 1 1 1 1 2
ARAUQUITA 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1
BARRANQUILLA 1 1
BOGOTAD.C. 1 5 1
ALTOS DEL ROSARIO 13 13
ARENAL 12 12
CALAMAR 1 2
CANTAGALLO 4 4
CARTAGENA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
Cicuco 23 23
MAGANGUE 2 10 1
MORALES 13 13
NOROSI 6 6
REGIDOR 9 9
RIO VIEJO 12 12
SANTA ROSA DEL
SUR 24 24
TALAIGUA NUEVO 19 19
BOYACA 1 1
CUCAITA 1 1
Garagoa 1 4
Guateque 1 4
MOTAVITA 1 1
RAMIRIQUI 1 1
SACHICA 1 1
SAMACA 1 1
SIACHOQUE 1 1
TIBANA 1 1
TOCA 1 1
UMBITA 1 1
MANZANARES 1 4
PENSILVANIA 1 4
CHAMEZA 3 3
NUNCHIA 3 3 1
YOPAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
GAMARRA 1 2
LA GLORIA 2 4
PAILITAS 1 2
PELAYA 2 4
RIO DE ORO 1 2
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EQUIPO DE TRABAJO Y CARGAS

El contratista debe conformar el equipo de trabajo incluyendo cada uno de los
siguientes cargos:

Cuadro 12. Recurso humano solicitado

Cargo Numero de puestos Dedicacion
a. Director 1 100%
b. Experto Primera Infancia 1 100%
C. Expe_rto_en Métodos 1 100%
Cualitativos
d. Exper'go en Métodos 1 100%
Cuantitativos
e. Experto en Muestreo 1 50%
f. Coordinador de Trabajo 1 30%
de Campo
Subtotal 6
g. Supervisores de Campo 3 25%
h. Encuestadores 14 25%

Nota 1: El numero de encuestadores determinado por el contratista debera
cumplir con el trabajo de campo en el tiempo establecido por el ICBF para esta
actividad. Sera responsabilidad del contratista garantizar la ejecuciéon del
contrato en el tiempo estimado.

Nota 2: La columna Dedicacién del cuadro 1 se refiere al porcentaje del tiempo
que deben dedicar cada uno de los miembros del equipo de trabajo como
proporcién del total de tiempo de ejecucion (6 meses).

Cuadro 13. Perfil del equipo de trabajo

Experiencia profesional

Cargo Nivel educativo
Titulo universitario en Debe acreditar como
Administracion de Empresas, minimo seis (6) afios de
: Ingenieria Industrial, experiencia en formulacion
a. Director . o . s

Economia o Ciencias e implementacién de
Sociales™. Adicionalmente, Politicas publicas o como
como minimo, maestria en director de proyectos de

2| as ciencias sociales mencionadas incluyen ciencias relacionadas con la interaccién social como lo son la Antropologia,
la Historia, la Economia, la Sociologia, la Demografia, o las ciencias sociales aplicadas como la Administracion, el Derecho

y la Pedagogia.
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areas afines con los temas de
politica social, investigacion y
evaluacion.

Titulo universitario en
Pedagogia, Psicologia,
Sociologia o Antropologia y
como minimo postgrado en
areas afines con los temas
de primera infancia, politica
social, evaluacion e
investigacion.

b. Experto en
Primera
Infancia

Titulo universitario en
Psicologia, Antropologia,
Sociologia, Ciencia Politica
c. Experto en o Ciencias Sociales y como
Métodos minimo postgrado en areas
Cualitativos afines con los temas de
primera infancia,
investigacion, politica social,
evaluacion o investigacion.

Titulo universitario en
Economia, Administracién
de Empresas, Ingenieria
d. Experto en Industrial o Estadistica y
Métodos como minimo postgrado en
Cuantitativos areas afines con los temas
de primera infancia,
investigacion, politica social,
evaluacién o investigacion.
Titulo universitario en
Economia, Administracion
de Empresas, Ingenieria
Industrial, Estadistica o
Matematicas y como minimo
postgrado en areas afines
con los temas de
investigacion, politica social,
evaluacion o investigacion.

e. Experto en
Muestreo

evaluacién de programas
sociales o politicas
publicas, o en el disefio 0
ejecucion de politicas
publicas en areas
relacionadas con
pedagogia, primer infancia
0 promocién de lectura.
Debe acreditar como
minimo cuatro (4) afios de
experiencia en proyectos en
los que se trabaje con
poblacion entre 0 y 5 afios,
en temas relacionados con
promocion de lectura o
pedagogia.
Debe acreditar como
minimo cuatro (4) afios de
experiencia en uso de
técnicas cualitativas para el
andlisis de informacion en el
area de evaluacion y/o
coordinacion de politicas
publicas o programas
sociales, o ejecucion de
disefio o andlisis cualitativo
en grupos de poblaciones
con caracteristicas
diferentes.

Debe acreditar como
minimo cuatro (4) afios de
experiencia en desempefio,
gestion e indicadores y/o
herramientas de disefio y
planificacion de Programas
Sociales o Politicas
Publicas.

Debe acreditar como
minimo cuatro (4) afios de
experiencia en la definicion
de disefios de muestreo.
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f. Coordinador de
Trabajo de
Campo

g. Supervisores
de Trabajo de
Campo

h. Encuestadores

Titulo universitario en
Administracion de
Empresas, Ingenieria
Industrial, Economia,
Matematicas, Estadistica,
Psicologia o Ciencias
Sociales y como minimo
especializacion en areas
afines con los temas de
politica social, investigacion
y evaluacion.

Técnico

Bachiller

Debe acreditar como
minimo tres (3) afios de
experiencia en coordinacién
de equipos de trabajo
encargados del
levantamiento de
informacién en campo a
diferentes grupos
poblacionales.

Debe acreditar como
minimo dos (2) afios de
experiencia en el
levantamiento de
informacion en campo a
diferentes grupos
poblacionales.

Debe acreditar como
minimo un (1) afio de
experiencia en el
levantamiento de
informacion en campo a
diferentes grupos
poblacionales.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

e Elaborar un esquema de trabajo que tenga en cuenta cada una de las

especificaciones presentadas en los estudios previos.

e Disefar la estrategia metodoldgica del andlisis de la informacion que dé cuenta de
todo el proceso de levantamiento y andlisis de informacion requerido en esta

consultoria.

e Realizar el levantamiento de la informacién en campo.
e Realizar los analisis pertinentes que den cuenta de los objetivos y el alcance de

los estudios previos.

Para la realizacion de las anteriores actividades, el consultor debera tener en cuenta
las siguientes especificaciones:

En términos del Esquema de trabajo el consultor debera presentar:

e Un plan de trabajo para discusion y aprobacion por parte de Comité Técnico.
e Presentar todas las especificaciones a tener en cuenta en el disefio metodoldgico
de los dos componentes de la evaluacion.
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En términos de la estrategia metodol6gica de analisis de la informacién el
consultor deberé:

e Presentar una propuesta de estrategia metodoldgica donde se especificara cdmo
se utilizaran los instrumentos de recoleccion propuestos por el ICBF y la forma
sobre coOmo se responderd a las preguntas orientadoras.

o Disefiar y diagramar los formularios a utilizar para la recoleccién de informacion.

e Realizar un plan detallado de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y
actividades.

o Realizar el pilotaje de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de la
evaluacion.

e Realizar los ajustes pertinentes que se deriven de la prueba de pilotaje.

En términos del levantamiento de informacién en campo el consultor debera:

e Preparar la logistica necesaria para emprender la realizacion del levantamiento de
la informacion.

e Seleccionar, capacitar presencialmente y contratar el personal operativo que se
requiera para la ejecucion del operativo.

e Implementar el operativo de campo en las unidades de observacion especificadas
por la muestra previamente seleccionada por el ICBF*,

e Hacer seguimiento al operativo de recoleccion.

e Reportar periddicamente, al supervisor del contrato, los avances y dificultades del
operativo de campo.

En términos de la conformacién de la Base de Datos el consultor deberé:

e Hacer la depuracion y pruebas de consistencia de las bases de datos obtenidas.

e Llevar a cabo el procesamiento de la informacién consistente y su incorporacion
en bases de datos™ que permitan su uso para realizar los analisis requeridos.

e Realizar los procesos técnicos necesarios para garantizar que la base de datos,
producto de esta consultoria sea interpolable con otras bases de datos.

Para dar alcance al ultimo item esta base de datos debera ser estructurada con cédigos
gue permitan el cruce de informacion con otras bases de datos existentes en el ICBF. En
este sentido, se acordard con el consultor la forma en que estas bases de datos deben
ser codificadas, por ejemplo, codificando el cddigo del municipio y departamento, de

3 E| ICBF sera el encargado de proporcionar el disefio muestral de la evaluacién que incluye los municipios y respectivos
tamafios de muestra de las familias beneficiarias, sobre los cuales se debera recolectar la informacién cuantitativa.

" El término “Bases de Datos” se refiere al archivo que contiene toda la informacion recolectada en campo,
que debe contener un diccionario con la identificacion de variables para poder replicar los calculos
obtenidos en la evaluacién en cualquier momento. En este sentido, se refiere una tabla de datos y no a una
aplicacién para almacenar datos
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acuerdo a los codigos DANE, y con el cddigo del centro zonal, de acuerdo a la
codificacion que realiza el ICBF.

En términos del analisis de la informacion el consultor debera:

e Producir estadisticas descriptivas, inferenciales o de otro tipo que considere
pertinente para soportar el alcance de estos estudios previos.

e Estructurar y analizar la informacion obtenida de orden cuantitativo y cualitativo.

e Presentar un reporte final que contenga el andlisis de la informacion recolectada,
detallando los principales resultados de la evaluacion, acordes con las preguntas
orientadoras descritas en los numerales anteriores, y los archivos vy
procedimientos desarrollados para el analisis.

e Socializar los resultados, una vez aprobados por el supervisor del contrato, de
consultoria en un evento previamente coordinado por el Comité Técnico, objeto
de contratacion.

PRODUCTOS DE LA EVALUACION:

Como insumos para la realizacion de la evaluacion de operaciones y resultados, el
ICBF proporcionara al consultor los lineamientos, documentos técnicos, manuales y
guias orientadoras de soporte de la Estrategia Fiesta de la Lectura, un archivo que
contiene las unidades beneficiarias de la Estrategia por departamento, municipio y
modalidad (marco muestral para la evaluacion) y una muestra con representatividad
nacional y por subgrupos de las diferentes modalidades de las unidades beneficiarias,
periodos de intervencién y macroregiones. Las diferentes modalidades de atencion
gque seran consideradas en esta evaluacién son: i. CDI, ii. Jardines Sociales-Multiples-
Empresariales, iii. Hogares Infantiles- Lactantes y Preescolares, iv. HCB Grupales y v.
HCB Tradicional Familiar; los periodos de intervencion se clasificaron en 3 grupos: i.
2008-2009, ii. 2010-2011 vy iii. 2012; mientras que las macroregiones fueron definidas
como: i. Costa Atlantica, ii. Costa Pacifica, iii. Amazonia, iv. Orinoquia y v. Andina.

Con base en esta informacion y el trabajo de campo que desarrolle en ejecucion del
contrato, el consultor debera entregar al supervisor del contrato, presentar y sustentar
los siguientes productos ante el Comité Técnico™, una vez finalizada cada una de las
etapas de evaluacion mencionadas en el numeral 5.

Producto 1: Informe de identificacién de las variables de estudio

Este informe debe contener:

'% E| Comité Técnico estara conformado por un representante de la Subdireccién de Evaluacion y de la Direccién de Primera

Infancia.
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« Descripcién del cronograma de consecucion, revision de la informacion y definicién
de los operativos de campo que tenga en cuenta el objetivo, los componentes y el
alcance planteados para la evaluacion.

« Descripcién de las variables objeto de analisis que van a ser tenidas en cuenta para
la realizacién de la evaluacion, para cada una de las preguntas orientadoras,
componentes y objetivos especificos definidos para la evaluacién.

« Elaboracion de la cadena de valor en donde en donde se identifiquen cada una de
las fases y etapas del Programa, asi como la cadena de entrega en donde se
definan los actores y las relaciones entre ellos por medio de los procesos que se
realizan en la Estrategia Fiesta de la Lectura.

« Un estado del arte sobre las estrategias que promueven la lectura en el ambito
internacional, el cual debe describir y analizar experiencias exitosas que conlleven
a un posible replanteamiento de los procesos actuales en Colombia.

Este informe debe cubrir todos los componentes formulados para la evaluacion.

Producto 2: Estrategia Metodolégica del Analisis de la Informacidn

Este informe debera contener la metodologia detallada, previamente aprobada por el
Comité Técnico, a ser utilizada en los dos componentes de la evaluacion, a través de
un documento basado en el producto uno (1) que desarrolle los temas en profundidad.

En particular, este documento incluira:

« Todos los aspectos e instrumentos metodoldgicos que se emplearan en el disefio y
en la muestra y los instrumentos de recoleccion a utilizar, asi como el marco de
analisis a emplear.

« Los contenidos y el disefio definitivo de los instrumentos cuantitativos y cualitativos
para la recoleccién de informacion™®.

« Un mapeo de informacion que contenga un inventario de la informacion secundaria
sobre la Estrategia Fiesta de la Lectura que se utilizara durante el desarrollo de la
evaluacion.

« El resultado de la prueba piloto'’ realizada a los instrumentos de recoleccién de
informacion tanto cualitativos como cuantitativos. Alli se debe incluir el analisis
realizado para cada uno de los instrumentos y las modificaciones finales que se
incluiran en el disefio de los instrumentos definitivos.

% Los instrumentos de recoleccion de tipo cuantitativo debe ser recogidos por medio de Dispositivos Méviles de Captura
P?ara facilitar su sistematizacion y garantizar la calidad de la informacién recogida.

El contratista disefia y aplica la prueba piloto que se adapte a la informacién que se desea recolectar. Con base en los
resultados de esta prueba se ajustaran los instrumentos y una vez aprobados estos ajustes por el Comité Técnico, se
iniciara la recoleccion de informacién. Se estima que en promedio la duracion de la prueba piloto sea de 1 semana y se
apliquen como minimo 30 encuestas a agentes educativos y padres de familia, 10 entrevistas semiestructuradas, 2 grupos
focales y 5 observaciones in situ.
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« Un plan detallado de trabajo de campo para todos los componentes de la
evaluacion, con su respectivo cronograma®® y actividades a llevar a cabo. Se debe
presentar el manual operativo de trabajo de campo donde se incluya la descripcién
de los procedimientos, para el levantamiento y andlisis de la informacién, y sus
responsables. Debe incluir los formatos a utilizar en el trabajo de campo.

Este Informe debe cubrir todos los componentes formulados para la evaluacion y con
la metodologia desarrollada se deben resolver las preguntas orientadoras de los
componentes.

Producto 3: Informe de Trabajo de campo

Durante el trabajo de campo el consultor deber& reportar por escrito, con frecuencia
guincenal al Comité Técnico de Seguimiento, el estado de avance del operativo de
campo en términos de la recoleccion de informacién a la fecha (cumplimiento de
objetivos, muestra, cronograma, dificultades y correctivos en el levantamiento de
informacién). Adicionalmente, un informe final sobre el desarrollo del operativo de
campo y del levantamiento de la informacién. Este informe debe presentar:

e Los problemas técnicos, operativos y logisticos y las acciones correctivas,

e La calidad de la muestra, novedades sobre la muestra, coberturas, tasas de
reemplazo, tasas de no respuesta y correctivos tomados para completar la
muestra.

e Disefio y preparacion del operativo de campo junto con la descripcion de la
supervision técnica y operativa del proceso de recoleccién de informacion.

e Cumplimiento del cronograma

Producto 4: Informe de Salidas y Base de datos

El consultor deberé presentar un informe de salidas y anexar de las bases de datos en
donde se presente la caracterizacion de los formularios utilizados en el trabajo de
campo, la estructura de las bases de datos, la existencia de cédigos especiales, las
probabilidades de seleccién y los factores de expansion de la muestra.

Asimismo el consultor debera ademas hacer entrega de los archivos planos y de las
bases de datos en medio magnético con la informacién recolectada durante el trabajo
de campo, lista para ser utilizada en los analisis correspondientes, la documentacion
necesaria para el uso de las bases de datos y el informe de salidas del programa
estadistico utilizado.

'8 Aqui se debe incluir un cronograma con las fechas de visita a cada uno de los municipios que hacen parte de la muestra
de la evaluacion y los responsables de esta recoleccion.
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Producto 5: Informe final

Una vez depurados y analizados los datos recolectados, el consultor debe presentar
un informe que contenga:

i. Evaluacibn de Operaciones: Contiene una sintesis de la metodologia
desarrollada en el informe de Estrategia Metodolégica de Andlisis de la
Informacion, los resultados de la evaluacion teniendo en cuenta las preguntas
planteadas en el componente uno (1) y las principales conclusiones que se
derivan de la aplicacion de la metodologia. Adicionalmente, el documento debe
presentar una descripcion detallada de la informacién tanto cuantitativa como
cualitativa recogida.

i. Evaluacion de Resultados: Contiene una sintesis de la metodologia
desarrollada en el informe metodolégico, los resultados de la evaluacion de
resultados teniendo en cuenta las preguntas planteadas en el componente dos
(2) de la evaluacién y las principales conclusiones que se derivan de la
aplicacion de la metodologia. En particular, el documento debe analizar los
resultados obtenidos por la Estrategia Fiesta de la Lectura en las practicas
pedagdgicas desarrolladas en las unidades beneficiarias y en los actores
involucrados y la comunidad en general. Adicionalmente, el documento debe
presentar una descripcion detallada de la informacién tanto cuantitativa como
cualitativa recogida.

iii. Informe de Recomendaciones: Este informe se desarrolla a partir de los
hallazgos evidenciados en los dos componentes de la evaluacion desarrollados,
teniendo en cuenta los logros alcanzados y los obstaculos evidenciados en la
Estrategia Fiesta de la Lectura, de tal forma que entregue insumos al ICBF para
determinar cudl es la mejor forma de operacion y funcionamiento del Programa
y qué intervenciones o modificaciones deberian realizarse para garantizar los
resultados esperados en los beneficiarios, asi como sus sostenibilidad en el
tiempo. Este componente debe presentar conclusiones directas y claras de
los analisis realizados, que demuestren acciones practicas de
implementacién de las recomendaciones, junto con las actividades que se
deban llevar a cabo. Estas acciones deben estar en orden de importancia
y responder a una secuencia de implementacion.

iv.  Insumos para la Socializacion: El consultor debera proporcionar los insumos
gue permitan una socializacién adecuada de los resultados de la evaluacion.
Para lo anterior, se debe proporcionar como minimo la siguiente informacion:
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Insumo | — Mapeo de actores'®: Este documento debe contener un listado de
los actores relevantes para la socializacion de los resultados, asi como sus
datos de contactos. El listado se debe clasificar en cercanos, ocasionales y
externos, segun la definicién de los mismos para el ICBF. Esta informacion se
proporcionara al consultor durante la ejecucion de la evaluacion. Los actores se
deben identificar de manera conjunta con el Comité Técnico.

Insumo IlI- Resumen Ejecutivo: Este documento debe constar de no méas de
ocho (8) paginas y no menos de seis (6), y debe contener el objeto de la
evaluacién, una breve descripcion de la metodologia, los principales resultados
— por componente de andlisis —, las principales recomendaciones para cada tipo
de actor, asi como una propuesta de los usos que se esperan a partir de los
resultados. Este resumen debe ser de facil comprension y contener graficas,
cuadros Yy otras ayudas visuales que permitan una facil lectura e interpretacion
de la informacion.

Insumo Il — Documento de Sintesis: Este documento, debe contener los
hallazgos de mayor interés en la evaluacion. Su extension no debe exceder las
tres (3) paginas. Los hallazgos se deben identificar de manera conjunta con el
Comité Técnico.

Insumo IV —Presentaciéon extendida: En esta presentacion el consultor debe
incluir una explicacion exhaustiva de la metodologia aplicada y el alcance de la
evaluacién asi como todos los resultados y recomendaciones del estudio para
cada tipo de actor.

Insumo V —Presentacion simple: Esta presentacion debe contener una breve
descripcion de la metodologia y el alcance de la evaluacién, asi como los
resultados y recomendaciones mas relevantes del estudio.

Insumo VI — Video: Esta audiovisual debe contener una breve descripcién de
la metodologia, el alcance de la evaluacion, los resultados, conclusiones y
recomendaciones mas relevantes del estudio. En este sentido, sera
fundamental que el audiovisual dé cuenta de cada una de las fases del proceso
de evaluacién y contenga los siguientes elementos:

e Presentacion general de la evaluacion, haciendo énfasis en los objetivos y
alcance que orientaron el proceso (de 3 a 5 minutos).

e Resumen del disefilo metodolégico, en donde se haga una breve
descripcion del tipo de estudio, poblacion sujeto y estrategia metodologica
(de 3 a 5 minutos).

' El mapeo de actores permite identificar a las personas, organizaciones, entidades e instituciones que pueden ser
importantes para la planeacion, el disefio, la implementacion o la evaluacion de un proyecto especifico.
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e Resumen de los hallazgos a partir de cada uno de los objetivos planteados
en la evaluacion (de 5 a 10 minutos).

e Conclusiones y recomendaciones de manera detallada, teniendo en cuenta
gue son el insumo para planear acciones especificas de mejoramiento de la
Estrategia (de 10 a 15 minutos).

Aclaraciones técnicas:

e EIl Audiovisual debe tener una duracién de 30 minutos maximo y contendra
los elementos sugeridos en el apartado anterior.

e La dultima version del audiovisual sera aprobada por la Oficina de
Comunicaciones y los miembros del Comité Técnico que acompafaran el
desarrollo de la evaluacién, asi mismo, se revisaran las versiones
preliminares y se solicitara ajustes al equipo consultor, si asi se requiere.

e EIl Audiovisual debera estar editado en formato digital y se entregaran 20
copias al ICBF (de la dltima version aprobada por el Comité Técnico y la
Oficina de Comunicaciones)

e El Audiovisual sera propiedad del ICBF y se aprobard su libre distribucion
y/o reproduccién, siempre y cuando el uso no sea con un fin lucrativo, cada
video tendré una nota aclaratoria referente a esto.

Ademas de lo anterior, el producto 5 (Informe final) debe contener los siguientes
anexos:

Un reporte técnico que debe especificar la metodologia implementada, de manera
clara y detallada, de la evaluacién. Ademas, debe incluir las memorias de célculo, los
archivos de modelacion y su sintaxis (do-files, syntax-files, m-files, etc), de tal forma
que cualquier entidad del Gobierno Colombiano pueda replicar cualquiera de los
ejercicios con las variaciones deseadas.

Nota 1: Los informes de los cinco (5) productos descritos, en su version final, se
entregaran en medio fisico y magnético, en original y dos (2) copias, en las fechas
establecidas en el cronograma de entrega de productos que se establezca para el
efecto con base en la seccién de “Plazo de ejecucién”.

Nota 2: Los resultados de la evaluacion y las recomendaciones formuladas por el
contratista seran analizados en el marco del Comité Técnico, para luego ser
presentados, al menos, ante los directivos de las entidades que conforman el Comité
Técnico y a los directores de las respectivas dependencias al interior del ICBF. Esto
con el fin de lograr incidencia en términos de politica, analizar su oportunidad y
precisar la forma de incorporacion de las recomendaciones derivadas de la
evaluacion.

Durante el desarrollo de la consultoria, el contratante podra solicitar informes de
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avance o reuniones, en el marco de la consultoria, de acuerdo al desempefio o la
forma en que el consultor ejecute la evaluacion.
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