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Generalidades del manual

Objetivo

Este manual tiene como propésito bridar las orientaciones, lineas y disposiciones relacionadas con
el funcionamiento de las modalidades de educacién inicial en el marco de una atencién integral
descritas en este documento, en el marco de los contratos de aporte celebrados con las entidades
prestadoras de servicio para la implementacion de la Estrategia de Cero a Siempre.

Alcance del presente manual

Este documento aplica Unicamente para entidades administradoras del servicio (EAS) contratadas
para brindar la atencién a nifios y nifias menores de 5 afios en las modalidades a las que hace
referencia el presente manual en el marco de los contratos de aporte suscritos con el ICBF para la
implementacion de la Estrategia de Cero a Siempre. Para los otros prestadores del servicio que
contindan prestando servicios en las modalidades tradicionales del ICBF seguira aplicando los
lineamientos vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el documento esta abierto a otras entidades que atiendan nifios y nifias
en la primera infancia con el fin de que vayan avanzando en las revisiones respectivas y se
orienten en sus futuras acciones hacia el transito hacia el sistema de gestion de calidad.

¢, Como usar este manual?
Este manual va orientado al desarrollo de las siguientes modalidades:
e Modalidades Institucionales:
- Hogares Infantiles
- Lactantes y Preescolares
- Centros de Desarrollo Infantil
e Modalidad Familiar

Con el fin de brindar las orientaciones técnicas, administrativas y operativas para el desarrollo de
estas modalidades, este manual se estructura en las siguientes dos partes:

Parte |: contiene informacién general sobre el contexto politico en el cual se desarrollan las
modalidades de educacion inicial en el marco de una atencion integral y las principales definiciones
para su desarrollo. De igual manera define los procesos administrativos a tener en cuenta para la
prestacion del servicio.
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Parte II: ofrece una descripcion detallada del funcionamiento de las modalidades de atencién a las
gue hace referencia el presente manual, asi como los referentes operativos fundamentales para su
desarrollo, en particular el Plan Operativo para la Atencion Integral y los estandares de calidad
para cada modalidad.

Considerando que este manual presenta los procesos fundamentales relacionados con el
desarrollo de los contratos y que existen importantes diferencias en las modalidades de atencién,
se sugiere a todos los usuarios del presente manual revisar TODO su contenido para poder
identificar los aspectos generales y los especificos que aplican en funcion de las obligaciones
contractuales que se derivan del presente manual.

Guias de apoyo

Este manual define los procesos técnico-administrativos y descripciones sobre los aspectos
operativos que deben ser tenidos en cuenta para el desarrollo de las modalidades en el marco de
los contratos de aporte suscritos con el ICBF. Con el fin de orientar con mayor profundidad el
desarrollo de las modalidades, el ICBF brindara a las EAS una serie de documentos de apoyo
denominados Guias orientadoras. Estas guias son documentos de construccién participativa, los
cuales se iran cualificando y precisando a partir de la experiencia de las entidades y del
acompafiamiento de las direcciones regionales y centros zonales del ICBF y los nuevos
requerimientos derivados del desarrollo de las modalidades.

Usuarios

Este anexo técnico va dirigido a los siguientes usuarios:

e Entidades Administradoras del Servicio con contratos de aporte para la atenciéon de nifios
menores de 5 afios en modalidades institucionales y familiar y sus respectivas unidades del
servicio.

e Direcciones Regionales y Centros Zonales del ICBF
e Entidades que constituyen la Comisién Intersectorial para la Primera Infancia

¢ Entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Publicacidon y actualizaciones

El presente manual, sus actualizaciones, anexos y Guias orientadoras posteriores, seran
publicados en la pagina web del ICBF www.icbf.gov.co / bienestar / primera infancia / Referentes
técnicos y operativos.
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Contactos

Para resolver inquietudes y sugerencia podran contactarse con los Centros Zonales respectivos y
Direcciones Regionales. De igual manera podra contactar Direccidon de Primera Infancia a través
del siguiente correo primerainfancia@icbf.gov.co
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Parte 1. Contexto y procesos generales

Esta parte contiene informacion general sobre el contexto politico en el cual se desarrollan las
modalidades de educacion inicial en el marco de una atencion integral y las principales
definiciones para su desarrollo. De igual manera define los procesos administrativos a tener en
cuenta para la prestacion del servicio.

Contexto politico
Modalidades de educacion inicial en el marco de una atencion integral

Entidades administradoras del servicio

1.
2
3
4. Asignacion de cupos y registro de informacion
5. Gestién financiera

6

Seguimiento, acompafamiento y supervision del servicio
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1. Contexto politico

La atencion de la primera infancia ha demostrado tener un importante impacto sobre el futuro de
los nifios y las nifias, sus familias y la sociedad en general. Reconociendo estos beneficios, el
Estado colombiano, en alianza con entidades privadas, ha venido avanzando por muchos afios en
el desarrollo de programas orientados a la atencion de estos nifios y nifias, en especial para
aquellos que se encuentran en situacién de pobreza y vulnerabilidad.

Con base en estas experiencias, la Estrategia de Cero a Siempre surge en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2011-2014 ‘Prosperidad para todos’, como una iniciativa de alcance
nacional, que busca en esencia articular todos los planes, programas y acciones que desarrolla el
pais, para que desde un enfoque de derechos se promueva y se garantice el desarrollo infantil
temprano de los nifios y nifias en la primera infancia.

A partir de lo definido por el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 — Cdédigo de la Infancia y la
Adolescencia, el pais asume hoy la atencion integral como todas las acciones dirigidas a los nifios
desde la gestacion hasta los 5 afios y 11 meses de edad, para garantizar de manera holistica su
derecho a la educacion inicial, el cuidado, la salud y nutricién, la proteccion y participacién a través
de una intervension en las dimensiones del Desarrollo Infantil Temprano.

Para la Estrategia de Cero a Siempre, el ejercicio efectivo de derechos se manifiesta a través de
las denominadas Realizaciones, cuyo logro se orienta a través de una herramienta denominada la
Ruta Integral de Atenciones. Tanto el logro de las realizaciones como las atenciones se enmarcan
por unos lineamientos técnicos que orientan los criterios de calidad con los que deben ser
atendidos los nifios en la primera infancia®.

En el marco de la Estrategia y en desarrollo de la Ruta Integral de Atenciones, asi como de
acuerdo con lo establecido en el articulo 35 del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, el ICBF ha
asumido entre sus responsabilidades la coordinacion de los servicios de educacion inicial en el
marco de una atencion integral para nifios y niflas menores de 5 afios, con una meta de 1.2
millones de nifios con atencién integral de calidad en el cuatrienio.

Estos servicios, tan como estdn concebidos, buscan desarrollar acciones para garantizar las
atenciones en atencion en educacion inicial, cuidado y nutricion, asi como adelantar las gestiones
para lograr que los nifios accedan a todas las otras atenciones establecidas en la Ruta Integral de
Atenciones. La operacion de estos servicios se desarrolla en el marco de unos estandares de
calidad que buscan nivelar los criterios para todos los servicios publicos y privados del pais y

! para mayor informacion consultar el Manual de implementacion de la Estrategia de Cero a Siempre, sus
lineamientos técnicos y la Guia orientadora para el disefio e implementacion del Plan Operativo para la
Atencion Integral.

Sede de la Direccion General @ L %
. &§ J

Avenida carrera 68 No. 64c - 75 Ty 8 )

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 S = .

www.ichf.gov.co \Certiicado.

Certificado
No. GP096-1



‘ ii.‘ GESTON PARA LA ATENCION INTEGRAL

A LA PRIMERA INFANCIA Noviembre de 2012
MANUAL OPERATIVO
BIENESTAR Modalidades de educacion inicial en el marco de una
FAMILIAR atencion integral para la primera infancia Version Pagina 12 de 102

garantizar que todos los nifios accedan con oportunidad y pertinencia a un servicio de calidad sin
importar las condiciones de ingreso de sus familias.

Mas y mejor atencion para los niilos y niflas en la primera infancia

Considerando esta responsabilidad, para el Instituto resulta fundamental avanzar tanto en el
mejoramiento de la calidad de los servicios que viene ofreciendo a través de sus modalidades
tradicionales, como ampliar la capacidad de atencidon para que nuevos nifios y nifias en
condiciones de vulnerabilidad puedan acceder a servicios de calidad.

Con este proposito, y asumiendo todos sus servicios como parte integral de la Estrategia, el ICBF
se propuso a partir del 2011 avanzar en tres estrategias de mejoramiento de la calidad. La primera,
de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, inici6 el proceso de integracion de
los nifios y niflas atendidos en los Hogares Comunitarios de Bienestar hacia Centros de Desarrollo
Infantil (CDI).

La segunda, la cualificacion de los Hogares Infantiles y los Lactantes y Preescolares, como
modalidades institucionales que por mas de 40 afios han atendido con oportunidad a nifios y nifias
hijos de padres y madres trabajadores. Con este objetivo, se inicia su cualificacion, en el marco de
los estdndares de calidad de la Estrategia de Cero a Siempre, lo cual permitira cualificar
integralmente el servicio y en particular mejorar el aporte nutricional y fortalecer el talento humano
encargado de la atencién de los nifios y nifias con profesionales de nutricion, de apoyo psicolégico
y auxiliares pedagégicos. De igual manera se propone cualificar los ambientes educativos con la
renovacion de la dotacién para estas modalidades.

Con el fin de ampliar la cobertura para nuevos nifios y nifias que no acceden a servicios de
educacion inicial, cuidado y nutricién, el ICBF brindara atencion a través de dos modalidades. Por
una parte, la Modalidad Centros de Desarrollo Infantil, que buscan atender nifios y nifias en zonas
urbanas en espacios institucionales y la Modalidad Familiar, que tiene por objetivo adelantar
proceso de formaciéon y acompafiamiento para familias y cuidadores con el fin de fortalecer su rol
de cuidado y de crianza para favorecer le desarrollo infantil de sus nifios y nifias.

En el anterior contexto, uno de los desafios centrales a partir del 2013 en el desarrollo de las
modalidades de educacién inicial en el marco de una atencion integral contratadas por el Instituto,
es lograr avanzar bajo una mirada comun sobre los proceso Yy criterios de calidad que cobijan los
servicios para la primera infancia. En este sentido, resulta fundamental desarrollar las experiencias,
tomando como referente los lineamientos técnicos de la Estrategia de Cero a Siempre, la Ruta
Integral de Atenciones y los estandares de calidad para la prestacion del servicio. Lo anterior,
comprendiendo las diferencias y capacidades de las entidades administradoras del servicio,
teniendo en cuenta la gradualidad, la progresividad y la flexibilidad como principios orientadores de
un proceso de mejoramiento continuo de la atencién de la primera infancia en el pais.
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2. Modalidades de atencidn en educacion inicial

2.1. Definicion de las modalidades de educacion inicial

Modalidades Institucionales

Como su nombre lo indica, estas modalidades funcionan en espacios institucionales especializados
para atender a los nifios y nifias en la primera infancia. Estas modalidades estan orientada a los
nifos y nifias de primera infancia y sus familias y/o cuidadores, de manera prioritaria a los nifios y
nifias entre los dos afios y hasta menores de 5 afios y/o hasta su ingreso al grado de transicion.
Sin perjuicio de lo anterior, esta modalidad esta disefiada para atender las diferentes edades con la
singularidad que eso implica, por ello estaran abiertos o atenderan a nifios y nifias entre los 6
meses Y los dos afios de edad.

Las modalidades institucionales buscan atender a nifios y nifias cuyas circunstancias no permiten
el cuidado en sus hogares por diversos motivos que incluyen la insercién laboral o estudios de
padres y madres o cuidadores, entre otras, y necesitan encargar el cuidado, crianza y educacion a
una institucion especializada.

Para efectos del presente manual, se presentan las siguientes tres modalidades institucionales:

e Hogares Infantiles: fueron creados en 1974 e inicialmente con el nhombre de Centros de
Atencion Integral al Preescolar (CAIP). La Ley 7 de 1979 establece recursos para su
financiamiento con el objetivo de atender a nifios y nifias desde los 6 meses hasta los 6 afios
hijos de padres y madres trabajadores. El servicio en esta modalidad es financiado con las
tasas de compensaciéon de padres de familia y con los aportes del ICBF segun normatividad
vigente expedida por el Instituto.

e Lactantes y Preescolares: esta modalidad surgid6 de manera independiente como un servicio
operado por organizaciones privadas para atender a nifios y nifias vulnerables que no podian
ser cuidados en sus familias por diversas razones incluida la insercion de sus familias al
mercado laboral. Con el tiempo comenzaron a recibir aportes parciales del ICBF hasta
convertirse en una modalidad de atencidon del Instituto. De igual manera a los Hogares
Infantiles, el servicio en esta modalidad es financiado con las tasas de compensacion de padres
de familia y otras fuentes y con los aportes del ICBF segin normatividad vigente expedida por el
Instituto.

e Centros de Desarrollo Infantil: esta modalidad surge en el marco de la Estrategia de Cero a
Siempre, como una apuesta por atender a los nifios y niflas menores de 5 afios vulnerables con
educacion inicial como el eje central del proceso y articulando otros componentes de la atencion
integral. Su disefio se basa en la experiencia de los Hogares Infantiles y otras modalidades
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institucionales tradicionales del ICBF, de la modalidad institucional del Programa de Atencion
Integral a la Primera Infancia PAIPI desarrollado por el Ministerio de Educacién Nacional y el
ICBF y otras experiencias locales como las de la Secretaria de Integracién Social de Bogota y
Buen Comienzo en Medellin. Esta modalidad se financia completamente con recursos del ICBF
y garantiza la gratuidad de los nifios y nifias mas vulnerables.

Para conocer con mayor detalle los aspectos operativos de las modalidades institucionales
refiérase al Capitulo 7 del presente manual.

La prestacién del servicio en las modalidades institucionales se brinda bajo condiciones fisicas,
humanas, pedagdgicas, culturales, nutricionales, sociales y administrativas, que garanticen
suficiencia y oportunidad segun lo establecido en el Anexo 1. Estandares de calidad para
modalidades de educacion inicial / Modalidades Institucionales.

Nota
Para efectos del presente manual, cada vez que se haga referencia a los Hogares Infantiles se
incluye a los Lactantes y Preescolares.

Modalidad familiar

Esta modalidad reconoce el lugar protagénico que tienen las familias en el cuidado, crianza,
educacion y desarrollo de los nifios y las nifias desde el nacimiento hasta antes de cumplir los 6
afios, lo cual la convierte en el mas cercano escenario de corresponsabilidad. Esta modalidad esta
dirigida a las mujeres gestantes y en periodo de lactancia® y a nifios y nifias menores de cinco
afios y/o hasta su ingreso al grado de transicién. Se desarrolla a través de procesos de formacion y
acompafiamiento a familias y cuidadores para el fortalecimiento de sus habilidades de cuidado, y
de crianza y construccién conjunta de herramientas para la promocidon arménica e integral del
desarrollo.

Para conocer con mayor detalle los aspectos operativos de las modalidades institucionales
refiérase al Capitulo 7 del presente manual.

La prestacion del servicio en las modalidades institucionales se brinda bajo condiciones fisicas,
humanas, pedagdgicas, culturales, nutricionales, sociales y administrativas, que garanticen

% La madre lactante es beneficiaria hasta que el bebe cumpla seis (6) meses de nacido y se contempla
complemento nutricional para la madre con el objetivo de promover la lactancia exclusiva. Cuando los nifios y
nifias cumplen seis (6) meses, pasan a ser beneficiarios del complemento nutricional.
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suficiencia y oportunidad segun lo establecido en el Anexo 1. Estandares de calidad para las
modalidades de educacion inicial / Modalidad Familiar.

2.2. Componentes y estandares de calidad

Una de las apuestas mas importantes de la Estrategia de Cero a Siempre ha sido el mejoramiento
de la calidad de los servicios que se venian brindando a través de los servicios dirigidos a la
primera infancia tanto publicos como privados. Con este propdsito, la Comision Intersectorial y con
el concurso de todos los actores sociales involucrados en la atencion de la primera infancia,
avanzé en el disefio de unos estdndares de calidad para la prestacion de servicios de educacion
inicial en el marco de una atencién integral. Estos estandares buscan por una parte, nivelar y
unificar los criterios de calidad para todos los servicios estructurales de atenciéon a la primera
infancia en el pais y por otra, elevar los criterios de calidad de tal manera que cuente con acciones
que garanticen de manera oportuna el desarrollo infantil de los nifios y nifias menores de 5 afios en
el pais sin importar la condicién de ingreso de sus familias y su contexto geografico y cultural.

Los estandares de calidad hacen parte de un Sistema de Gestion de Calidad, cuyos principios
orientadores estan centrados en la progresividad, la gradualidad y la flexibilidad en la
implementacion de los mismos. Estos tres principios buscan reconocer las diferencias y
capacidades de las entidades administradoras del servicio y de los territorios en donde se
desarrollan las modalidades, para que a través de un proceso de asistencia técnica se apoyen para
que vayan logrando de manera gradual el alcance de los estandares.

De igual manera, estos estandares de calidad han sido organizados en los siguientes 6
componentes que contemplan los procesos que deben ser desarrollados para prestar un servicio
con pertinencia, oportunidad y calidad. (1) Proceso pedag6gico; (2) Talento humano; (3) Ambientes
educativos y protectores (4) Salud y nutricién; (5) Familia, comunidad y redes y; (6) Administracion
y gestion.

En este contexto, estos estandares de calidad reconocen las diferencias existentes entre los
Hogares Infantiles, Lactantes y Preescolares y los Centros de Desarrollo Infantil, en particular con
lo relacionado con los perfiles del talento humano vinculado al servicio, el aporte nutricional, las
relaciones técnicas nifio/adulto y las condiciones de los espacios en donde se atienden a los nifios
y las nifas.

Para conocer con mayor detalle los estandares de calidad para la prestacion del servicio en las
modalidades institucionales (CDI, Lactantes y Preescolares y Hogares Infantiles) y la modalidad
familiar, referirse al Anexo 1. Estandares de calidad para las modalidades de educacién inicial.
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2.3. Aspectos generales de la poblacion objetivo y la
focalizacién

Sobre la poblacion

Los servicios de educacion inicial en el marco de una atencién integral estan disefiados para
responder a las distintas necesidades tanto de los nifios como de sus familias. De igual manera, en
su concepcién, estas modalidades buscan responder a los contextos geograficos y culturales en
donde habitan las familias.

En este sentido, resulta fundamental comprender que las modalidades institucionales y la familiar
presentan diferencias fundamentales. Las primeras estan dirigidas a atender nifios y niflas que
requieren atencion y cuidado diario, bien sea porque no cuentan con una red de apoyo que lo
soporte o porque por su edad se recomienda una modalidad de atencién institucional (desde los 3
afios) para fortalecer los procesos de socializacién. Por su parte la segunda, busca trabajar con
los cuidadores primarios de los nifios para fortalecer su rol de cuidado y de crianza y el vinculo
afectivo. Esto supone necesidades distintas de las familias razon por la cual la orientacién sobre el
tipo de servicio debe comprender estas diferencias.

Adicionalmente, la modalidad institucional funciona en espacios institucionales y por sus
caracteristicas de operacién y concepcion, requiere que los nifios asistan todos los dias al centro,
razén por la cual esta modalidad no puede operar en zonas que dificulten el acceso diario de los
nifios, en especial zonas rurales. Por lo contrario, la modalidad familiar, por su caracter flexible y
porque se fundamenta en proceso de formacién y acompafiamiento a familias, requiere de la
presencia permanente del cuidador.

Sobre la focalizacion

Bajo las directrices del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, en cumplimiento
de las diferentes directrices impartidas por el Gobierno Nacional sobre la atencién a poblacién mas
pobre y vulnerable, sustentadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 el ICBF, el ICBF, a
través de las modalidades a las que hace referencia este manual, garantiza el acceso y atencion
prioritaria a la siguiente poblacién:

« Victima de la violencia afectada por el desplazamiento forzado acorde con las directrices
establecidas en la Ley 1448/2011.

- Familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion de la Pobreza Extrema — Red
UNIDOS

+ Poblacion del SISBEN lll, conforme a los puntos de corte definidos por el Departamento
Nacional de Planeacion.

« Poblacion que es remitida o que solicita por demanda espontanea servicios al considerarse en
condicién de vulnerabilidad, econdmica, psicosocial y nutricional, previa valoracion del equipo
de la Defensoria de Asuntos Conciliables.
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Nota:
Para la poblacién victima y/o Unidos no es necesario aplicar puntaje de SISBEN por cuanto
estos son los principales criterios de priorizacion a los servicios ICBF.

Por la naturaleza de los recursos, estas modalidades focalizan a la poblacion mas vulnerable. Sin
embargo, aunque operan de la misma manera, los CDI y los Hogares Infantiles presentan una
diferencia fundamental. Los primeros focalizan a la poblacién mas vulnerable y tiene en cuenta las
familias inscritas la Red Unidos, Familias en Accién y aquellas pertenecientes al SISBEN llI. Por lo
contrario los Hogares Infantiles y Lactantes y Preescolares, aunque tienen en cuenta criterios de
vulnerabilidad, focalizan principalmente a nifios y nifias cuyos padres de familia no pueden asumir
su cuidado por encontrarse vinculados laboralmente o por otras razones.

Por todo lo anterior este manual presenta unos criterios poblacionales y de focalizacién de acuerdo
a los siguientes dos grupos:

e Criterios por contexto familiar y geogréfico
e Criterios de vulnerabilidad y cruce de programas

Para conocer con detalle los criterios de focalizacion establecidos para cada modalidad,
referirse a los siguientes apartes:

e Criterios de focalizacién para modalidades institucionales Capitulo 7, numeral 7.3

o Criterios de focalizacién para modalidad familiar Capitulo 8, numeral 8.3.

Consideraciones especiales en el marco de los lineamientos de
focalizaciéon del ICBF

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, la Direccion de Primera Infancia acoge los lineamientos
del CONPES Social 100 del 2006, cuyo objetivo, es aumentar la equidad en la asignacién y
efectividad del gasto en la politica social del Estado. En este sentido es fundamental tener en
cuenta los siguientes criterios para aplicar la focalizacion:

1. Tener en cuenta los parametros de entrada y salida de los beneficiarios de los programas de
atencion a la Primera Infancia, con el fin de liberar cupos y recursos.

2. Mantener actualizados los registros administrativos depurados y consolidados de tal forma
gue soporten los sistemas de informacion para posibilitar la distribucién de recursos
financieros, humanos y tecnolégicos para la Primera Infancia.

3. Utilizar mecanismos de control social para hacer seguimiento a la aplicacion de la focalizacion
de beneficiarios de los programas y mantener control sobre su uso.
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Excepciones:

e Poblacién atendida e identificada en la vigencia anterior, que se encuentre fuera de los
criterios antes descritos 6 que por actualizacion en el SISBEN quede por fuera de los puntos
de corte, hasta que pueda pasar a otra oferta de servicios en el municipio o cumpla con la
edad de salida del programa.

e  Se permite concurrencia en la atencion en una de las modalidades de primera infancia a las
que hace referencia este manual y la Modalidad de Centros de Recuperacién Nutricional, de
acuerdo con los tiempos de permanencia en este Ultimo estipulados en los lineamientos de
esta modalidad o segun concepto del nutricionista. Asi mismo, se permite la participacién del
nifio o nifia en los programas dirigidos a la familia y la atencién en situaciéon de emergencia o
unidades moviles.

e Se garantizard acceso a los servicios de atencién a la primera infancia del ICBF, a poblacién
con discapacidad leve hasta los 6 afios, permitiendo una relacion e interaccion con el grupo de
pares, sin afectarse en su desarrollo y asi mismo sin afectar la operacién del programa en las
unidades de servicio a las que accedan. En caso contrario se debe adelantar, ante las
entidades que conforman el sistema de salud, las gestiones para garantizar la vinculacion y
atencién de esta poblacion.

e Se podra seguir atendiendo nifios y nifias mayores de 5 afios para los casos en donde no
exista la oferta del sistema educativo, verificacion previa de la Secretaria de Educacion
respectiva.

2.4. Ruta operativa para el desarrollo de la modalidad

Por sus condiciones de focalizaciéon y de operacion, las modalidades de educacién inicial en el
marco de una atencién integral tienen un proceso especifico para organizarse. Por una parte, este
proceso contempla aspectos especificos para su alistamiento, el cual incluye la seleccion vy
contratacion del equipo encargado del desarrollo de la modalidad, la dotacién y adecuacion de los
espacios fisicos y los procesos de inscripcién. De igual manera, este proceso requiere de
procedimientos para la caracterizacion de los nifios, las nifias y las familias, asi como de todos el
contexto territorial y cultural en donde se desarrollard la modalidad. Con base en esta
caracterizacion, la entidad administradora del servicio debera disefiar un Plan Operativo para la
Atencion Integral el cual define las acciones orientadas a la garantia de derechos de los nifios y las
nifias.

Con este proposito, este manual presenta una ruta operativa para el desarrollo especifico para
cada modalidad, el cual busca orientar a las entidades administradoras del servicio en todo el
proceso de alistamiento y desarrollo de la modalidad de tal manera que el servicio responda a los
principios de efectividad, oportunidad y pertinencia.
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Para conocer con detalle la ruta operativa para el desarrollo de cada modalidad, referirse a los
siguientes apartes:

e Para modalidades institucionales Capitulo 7, numeral 7.2.

e Para modalidad familiar Capitulo 8, numeral 8.2.

2.5. Talento Humano

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se encuentran definidos los estandares
de calidad para el talento humano, los cuales son concebidos como un referente idéneo para
garantizar la calidad de la prestacién del servicio. Teniendo en cuenta la diversidad en los
contextos regionales se contempla una escala de perfiles para el talento humano.

Para la contratacién de los profesionales, se sugiere en todos los casos iniciar el proceso
considerando la oferta local. Si no es posible contar con el perfil requerido para la prestacion del
servicio, el caso se llevara al Comité Técnico Operativo para flexibilizar los perfiles y realizar las
aprobaciones correspondientes.

Para aquellas unidades de servicio que vienen en transicion de otra modalidad de atencion, la
prioridad es dar continuidad a los agentes educativos y trabajadores que vienen vinculados a las
otras modalidad del ICBF. En caso de nuevas contrataciones se debe ajustar al perfil.

e Para conocer con detalle los estdndares de calidad del talento humano, referirse al Anexo 1.
Estandares de calidad para las modalidades de educacién inicial.

e Para conocer con detalle el perfil salarial del talento humano, referirse al Anexo 2 - Costos
de referencia por modalidad de atencién.

e Para conocer con detalle competencias, habilidades y funciones del talento humano,
referirse al Anexo 3. Competencias, habilidades y funciones del talento humano.

2.6. Plan Operativo para la Atencion Integral

El Plan Operativo para la Atencion Integral — POAI-, es el eje de la planeacién y articulador de los
procesos de atencion en la modalidad Familiar. Como proceso de organizacion sistematica,
permite estructurar los objetivos, las acciones y las estrategias que va a desarrollar el prestador del
servicio con su equipo de trabajo en funcion del logro de los estandares de calidad para la
prestacion de servicios en esta modalidad.

El POAI debe reflejar un trabajo articulado con las Direcciones Regionales del ICBF y sus centros
zonales, con las diferentes secretarias y departamentos de las alcaldias y gobernaciones y las
demas entidades publicas que se encargan de la atencion de la primera infancia en el nivel
territorial.
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Teniendo en cuenta que el POAI indica la ruta a seguir, su disefio e implementacion debera contar
con la participacion activa de los nifios, las nifias y sus familias y los agentes educativos
comunitarios (docentes, auxiliares y profesionales del equipo interdisciplinario).

¢ Una informacion mas ampliada del POAI puede ser consultado en el Capitulo 9 del presente
manual.

e Para conocer con mayor detalle como desarrollar el POAI, refiérase a la Guia orientadora
para el disefio e implementacion del Plan Operativo para la Atencion Integral del ICBF.

2.7. Actores vinculados en el proceso de atencion

De conformidad con el articulo 44 de la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1098 de 2006, la
familia, la sociedad y el estado son corresponsables de la protecciéon de los derechos y del
desarrollo integral de los nifios, niflas y adolescentes. En consecuencia, es importante sefialar, que
la implementacion de la Estrategia de Cero a Siempre, en el marco de la Ruta Integral de
Atenciones, es responsabilidad de todas las entidades del nivel nacional que hacen parte de la
Comisién Intersectorial de Primera Infancia, asi cémo de las familias, las comunidades y los
departamentos y municipios en donde se materializan las atenciones dirigidas a los nifios, las nifias
y sus familias. En este contexto, a continuacién se mencionan los principales actores vinculados en
el proceso de atencién.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar

El articulo 25 de la Ley 1098 de 2006 establece que “El ICBF, como rector del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, tiene a cargo la articulacion de las entidades responsables de la garantia de los
derechos, la prevencién de vulneracion, la proteccion integral y el restablecimiento de los mismos,
en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal y resguardos o territorios indigenas B,

En el contexto de la politica de proteccién integral, el desarrollo del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) implica la unién de todos los esfuerzos publicos, la articulacién con el sector
privado y el conjunto de la sociedad en pro del bienestar de la nifiez y las familias colombianas.

Teniendo en cuenta que el SNBF evidencia su articulacion y gestién en el Consejo Municipal de
Politica Social como instancia local que asesora y coordina la politica social territorial, es
fundamental que la Estrategia de atencién integral a la primera infancia quede inserta como parte
de las acciones para la atencién a la primera infancia en el territorio, en particular en los Planes de
Desarrollo Territorial.

% Art. 205 de la Ley 1098 de 2006. C6digo de la Infancia y la Adolescencia.
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En este sentido, la articulacion del SNBF para la prestacion del servicio publico de bienestar
familiar, debe partir del cumplimiento de la corresponsabilidad de la familia la sociedad y el Estado,
en la tarea de garantizar los derechos de los nifios y nifias habitantes en un municipio a través de
las modalidades de atencidén a las que hace referencia este manual.

La Comision Intersectorial de Primera Infancia

Para lograr la cobertura universal de los nifios y nifias entre cero y cinco afios de edad que
propone la Estrategia De Cero Siempre, fue creada la Comision Intersectorial para la Atencion
Integral a la Primera Infancia, a través del Decreto 4875 de 2011, coordinada por la Alta Consejeria
para Programas Especiales, e integrada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, entidad
adscrita al Departamento para la Prosperidad Social, los ministerios de Educacién Nacional, de
Cultura, de Salud y Proteccién Social, el Departamento Nacional de Planeacion, y la Agencia
Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema - ANSPE-.

La Comision tiene como objetivo: coordinar y armonizar las politicas, planes, programas y acciones
necesarias para la ejecucién de la atencién integral a la primera infancia, siendo ésta la instancia
de concertacion entre los diferentes sectores involucrados®.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El Instituto como coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, le corresponde la
asistencia técnica para el desarrollo del servicio publico de Bienestar familiar. En este marco la
Estrategia de Cero a Siempre, es la encargada de articular los diferentes sectores que tienen
responsabilidades y competencias con la primera infancia. En concordancia con lo anterior, le
compete al ICBF las siguientes responsabilidades: Primero, la coordinacion de la oferta de
servicios de educacion inicial en el marco de una atencidn integral en las modalidades a las que
hace referencia el presente manual. Segundo, Brindar la asistencia técnica de tal forma que los
servicios y actuaciones brindados a la nifios y nifias y sus familias les lleguen con pertinencia,
calidad y oportunidad. Tercero, la proteccion integral, la garantia, la prevencion de la inobservancia
y la restitucion de sus derechos con la corresponsabilidad de la sociedad y la familia. Esto Ultimo
incluye las acciones especializadas definidas en la Ruta Integral de Atenciones relacionadas con la
vulneracion de derechos y los nifios y nifias que tienen que acceder a centros especializados de
recuperacién nutricional. Igualmente al ICBF le corresponde facilitar procesos de organizacién para
la participacién de las familias para la gestion de servicios y actuaciones para el desarrollo integral
de los nifios y las nifias, asi como la movilizacion de la politica publica de primera infancia.

* Tomado de http://www.deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Paginas/Comisionintersectorial.aspx
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Estas responsabilidades se logran a través del concurso de las Direcciones de Primera Infancia,
Familia y Comunidades, Nutricion y Proteccion y con las direcciones regionales y centros zonales
del ICBF.

Salud

En el marco de la Estrategia de Cero a Siempre, el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
a través de los diferentes actores que lo componen, tiene la responsabilidad de garantizar el nivel
mas alto de salud para los nifios y las nifias en la primera infancia, las madres gestantes y las
parejas en preparacion para la concepcion. indistintamente de las condiciones socioeconomicas,
territoriales o culturales. Lo anterior, a través del acceso y prestacion de servicios de salud, que
incluye, entre otros, servicios de promocién de salud y prevencién de la enfermedad, consultas
especializadas y controles nutricionales. Es un reto del sector, en articulaciéon con otras entidades
encargadas de la gestion de los servicios de salud, lograr identificar y eliminar todas las barreras
de acceso que impidan la prestacion de dichos servicios.

A través del disefio del lineamiento técnico de Salud en la Primera Infancia se busca que el sector
pueda articularse con otras instituciones, organizaciones y agentes comunitarios, en busca de
promover (induccion de servicios) las atenciones en salud a los nifios y las nifias, vinculando la
estrategia de Atencién Primaria en Salud como una herramienta con mayor alcance en términos de
atenciones en salud.

De igual manera, el sector salud tiene la responsabilidad de realizar el monitoreo y seguimiento de
las atenciones mencionadas anteriormente en orden a reorganizar servicios y estrategias de
atencion en caso de ser necesario. Asi mismo, en cabeza de la Superintendencia Nacional de
Salud debe realizar el proceso de inspeccion, vigilancia y control que busca garantizar que las
atenciones estipuladas en la Ruta Integral de Atenciones se lleven a cabo de manera eficaz,
oportuna y con calidad.

Educacion

El sector educativo asume cuatro responsabilidades concretas en desarrollo de la Estrategia de
Cero a Siempre. Primero, orienta el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad, lo cual incluye,
de manera concertada con el ICBF y todos los actores, la definicién de estandares de calidad para
la prestacion del servicio de educacion inicial. Segundo, le corresponde a este sector definir los
lineamientos pedagdgicos para la educaciéon inicial y brindar asistencia técnica para su
implementacién. Tercero, tiene a cargo orientar los procesos de cualificacion del talento humano
encargado de la atencién de los nifios y nifias en la primera infancia. Y finalmente, el sector
educativo debe garantizar el ingreso oportuno al grado obligatorio de transicion de todos los nifios
y nifias atendidos a través de las distintas modalidades de atencion en educacién inicial en el
marco de una atencion integral.
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Culturay deportes

En el marco del Sistema Nacional de Cultura, este sector tiene como propésito contribuir al
desarrollo integral de la primera infancia, a través de la promocion del ejercicio de los Derechos
Culturales, por medio del desarrollo de acciones orientadas al desarrollo de los lenguajes
expresivos y estéticos y la observacion e inclusion del enfoque diferencial. Con este fin, se
fomenta la lectura desde la primera infancia con la adquisicion de la coleccion de primera infancia,
el apoyo al desarrollo de contenidos y de produccion de literatura especializada, asi como la
formacién de agentes educativos y comunitarios en herramientas pedagoégicas que promueven el
desarrollo de la creatividad y la capacidad de aprendizaje en nifios menores de 5 afios. De igual
manera este sector desarrolla procesos de apropiacién de practicas artisticas, difusion de politicas
culturales para la primera infancia y estrategias para la socializacion del patrimonio y la
accesibilidad de la primera infancia a los bienes y servicios culturales.

Por su parte, el sector de la promocién del deporte, desarrolla politicas y programas orientados a
garantizar el acceso a la recreacién de todos lo nifios y nifias en la primera infancia para la
promocion de hébitos de vida saludable a favor de su desarrollo integral.

Familiay comunidad

La participacion solidaria y organizada de las familias de los nifios y nifias usuarios y la comunidad
en general, permitira abrir espacios, articularse con otros sectores sociales, econémicos, politicos y
culturales y coordinar con entidades publicas y privadas, de tal forma que se alunen, gestionen y
movilicen recursos de todo orden en pro del desarrollo integral de los nifios y las nifias y sus
familias.

La entidad administradora del servicio y el Centro Zonal del ICBF, promoveran la organizacion de
los padres de familia como asociaciones de padres usuarios para que apoyen el servicio, a través
de diversos comités, redes y otras estrategias de organizacion comunitaria para la cultura, la
recreacion, la salud, el saneamiento basico ambiental, y los comités de vigilancia y control social.

Estas formas de organizacion facilitan la participacion de los padres de familia en la elaboracion del
Plan Operativo para la Atencion Integral y en la consolidacion de redes comunitarias que
promuevan condiciones de calidad de vida de las familias para el desarrollo de sus nifios y nifias y
en el acompafiamiento y vigilancia de la calidad del servicio y de los asuntos administrativos y
financieros.

Nota:

Para informacion detallada sobre el rol de los actores en el marco de la Estrategia de Cero a
Siempre, referirse al Guia de implementacion territorial de la estrategia de atencion integral de
la Comision Intersectorial de Primera Infancia.
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3. Entidades administradoras del servicio

3.1. Naturaleza juridicay perfil

En el marco de la Estrategia de Cero a Siempre, las entidades administradoras del servicio (EAS)
son concebidas como socios fundamentales en la apuesta de Gobierno por llegar con calidad y
oportunidad con una atencion integral y educacioén inicial a todos los nifios y nifias en la primera
infancia del pais.

El ICBF, conforme a la normatividad vigente esta facultado para celebrar contratos de aporte para
brindar el servicio publico de bienestar familiar®. En consecuencia, para administrar las
modalidades de atencién a las que hace referencia el presente manual se puede celebrar contrato
de aporte, distintas entidades, incluidas las asociaciones de padres de familia, cooperativas,
organizaciones comunitarias y de grupos étnicos, ONG, Cajas de Compensacion Familiar, cabildos
indigenas, iglesias y confesiones religiosas, entre otras.

En general, la Entidad contratista debe ser una entidad sin &nimo de lucro, con fines de interés
social y de utilidad publica, de reconocida solvencia moral y econémica, con comprobada
experiencia en el manejo y desarrollo de programas sociales y de promocion comunitaria.

Perfil de las entidades contratistas

Todas las entidades contratadas para desarrollar las modalidades a las que hace referencia el
presente manual, deberan cumplir con los siguientes requerimientos de experiencia e idoneidad:

e Con objeto social dirigido a la nifiez y a la familia.

e Ser una entidad sin animo de lucro.

e Tener experiencia técnica y trayectoria de mas de dos afios en el manejo y desarrollo de
programas sociales y de promociéon comunitaria con énfasis en la atencién a nifios y nifias.

e Contar con buenos resultados de la evaluacidén de gestion técnica administrativa y financiera en
los contratos ejecutados para esas modalidades con el ICBF y resultados positivos en la
aplicacion de los estandares de calidad.

e Tener personeria juridica vigente.

e Tener 6 0 mas meses de constituida.

® Articulos 21, numeral 9°, de la Ley 78/79, 127 del Decreto Reglamentario 2388/79 y 19 del Decreto 1137/99.
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En el caso que se requiere seleccionar una nueva EAS y exista mas de una entidad u
organizacion interesada, debera preferirse aquella que demuestre mayor capacidad técnica,
administrativa y financiera en el manejo de programas sociales con énfasis en la atencion a nifios y
nifas.

3.2. Responsabilidades y obligaciones generales

En el desarrollo de las modalidades, las Entidades Administradoras del Servicio -EAS- se
comprometen con adelantar las siguientes acciones que buscar garantizar con oportunidad,
pertinencia y efectividad de la prestacion del servicio:

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de la modalidad

e Elaborar e implementar el Plan Operativo para la Atencién Integral, desarrollado en todos sus
componentes de acuerdo con lo establecido en la ‘Guia orientadora para el disefio e
implementacién del Plan Operativo para la Atencion Integral’ y otros documentos de apoyo
emitidos por el ICBF.

e Aplicar los Lineamientos Técnicos de la Estrategia de Cero a Siempre y los estdndares de
calidad establecidos en el presente manual para cada modalidad.

e Desarrollar todas las acciones para la garantia de derechos de los nifios y nifias en el marco de
la Ruta Integral de Atenciones de la Estrategia “De Cero A Siempre”.

Acciones para la garantia de derechos de los nifios y nifas
beneficiarios

e Realizar el proceso de inscripcion de beneficiarios para cada una de las modalidades de
atencién en el registro de beneficiarios.

e Conformar los grupos de atencién de acuerdo con las caracteristicas propias de la modalidad y
de los nifios, nifias y sus familias.

e Garantizar la gratuidad del servicio a todos los beneficiarios que cumplan con los criterios de
focalizacion con excepcion del cobro autorizado por concepto de tasas compensatorias en los
Hogares Infantiles y Lactantes y Preescolares.

¢ Realizar las acciones requeridas para la implementacion del Plan Operativo para la Atencion
Integral para promover la garantia de derechos de los nifios y nifias, en especial las siguientes:

- Promover y realizar procesos de formacion permanente a las familias y cuidadores sobre
atencion Integral a la primera infancia, para potenciar su desarrollo integral.

- Verificar la afiliacién vigente al Sistema de Seguridad Social en Salud de los nifios y las
nifias atendidos, o en su defecto promover las acciones para conseguirlos.
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- Verificar el esquema de vacunacion completo, segun la edad de los nifios y nifias, o en su
defecto promover acciones para el cumplimiento del mismo.

- Verificar las consultas de crecimiento y desarrollo requeridas segun la edad de los nifios, y
nifias o en su defecto promover acciones para su vinculacion a estos programas.

- Valorar y realizar seguimiento nutricional, efectuando la vigilancia de los niveles de
nutricion a través del registro y control de peso y talla, segun la periodicidad y metodologia
establecida por el ICBF.

- Verificar que los nifios y las nifias cuentan con su registro civil y en los casos que no se
tenga, promover acciones para su consecucion

- Desarrollar e implementar una propuesta pedagégica de educacion inicial que responda a
las caracteristicas de los nifios, nifias y familias.

- Adelantar las acciones para el seguimiento a la vulneracién de derechos y conjuntamente
con las familias, activar las rutas pertinentes con las entidades competentes cuando haya
lugar.

- Desarrollar estrategias que promuevan y velen por la permanencia de los beneficiarios.

- Gestionar ante la Secretaria de Educacion de la entidad territorial certificada y las
instituciones educativas oficiales, el cupo en el grado de transicion, para los nifios y nifias
atendidos que hayan cumplido la edad necesaria para ingresar al mismo.

Gestion del talento humano

e Conformar, organizar y vincular oportunamente por el plazo de ejecucion del contrato, el talento
humano requerido para el desarrollo de la modalidad de acuerdo con los perfiles de formacion y
experiencia alli definidos y la relacion técnica nifios/adulto, definidos en los estdndares de
calidad establecidos en el presente manual para cada modalidad. La relacién laboral de las
personas contratadas para trabajar en las modalidades se establece directamente entre éstas y
sus Entidades Administradoras del Servicio, las cuales celebran los contratos de trabajo y en su
condicidn de empleadores se obligan a cumplir las leyes laborales vigentes.

e Asegurar la incorporacion y permanencia de los agentes educativos que se desempefiaban en
las unidades de servicio que han transitado o transiten de los programas regulares hacia las
modalidades Centros de Desarrollo Infantil y Familiar.

¢ Implementar procesos de formacién y/o cualificacion asi como acciones de bienestar al talento
humano destinado a la ejecucioén del contrato.

e Permitir la participacién del talento humano vinculado a la ejecucion del contrato a los procesos
de formacién, capacitacion vy asistencia técnica convocados por el ICBF y demas entidades
integrantes de la Comisién Intersectorial de Atencion a la Primera Infancia.

e Cumplir oportunamente y con sujecién a la ley con todas las obligaciones de tipo laboral que se
originen con la ejecucion del contrato.
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Ambientes educativos

e Adquirir la dotacion total o parcial teniendo en cuenta los criterios de calidad establecidos en la
Guia orientadora para la compra de dotacién en las modalidades de educacion inicial del ICBF.

e Promover el uso adecuado del material didactico educativo duradero y de consumo con los
nifos, nifias y familias beneficiarias de la modalidad.

e Gestionar la adecuacion de los espacios fisicos donde se brinda la atencion, cuando se
requiera.

e Velar por el mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la
prestacion del servicio.

e Conservar, custodiar y mantener en buen estado la dotacion adquirida y recibida con los
recursos aportados por el ICBF.

Administracion y gestion

e Realizar el registro de informacion de beneficiarios atendidos, asi como el reporte de
novedades, en el sistema de informacion y condiciones que defina el ICBF en el Capitulo 4
numeral 4.3 del presente manual y apoyar el seguimiento de cada una de las realizaciones
definidas por la Estrategia Cero a Siempre.

e Participar en los comités técnicos operativos para la implementacién, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la ejecucion del contrato.

e Permitir y colaborar en el ejercicio de las labores de seguimiento, acompafiamiento y
supervision del ICBF.

e Mantener actualizada y a disposicion del supervisor la informacién técnica, administrativa y
financiera relacionada con la ejecucion del contrato.

e Pagar oportunamente a los proveedores de bienes y servicios necesarios para la ejecucién del
contrato.

e Mantener un control presupuestal y contable independiente para la ejecucién, administracion y
manejo de los recursos asignados en virtud del presente contrato.

e Garantizar que los recursos aportados sean utilizados exclusivamente para el financiamiento de
las actividades previstas en el contrato.

e Abstenerse de pactar y realizar cobros a los beneficiarios y/o a terceros por concepto de los
servicios prestados bajo este contrato salvo lo establecido en relaciébn con tasas
compensatorias, en los términos definidos en el contrato y el presenta manual.

e Incorporar en el presupuesto la recepcion de recursos de cofinanciacién de cualquier fuente
destinados a la ejecucion del contrato los cuales deben verse reflejados en el informe
financiero. De igual manera cuando aplique para Hogares Infantiles y Lactantes y Preescolares
por concepto del recaudo de la tasa compensatoria.
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e Informar al supervisor y a las autoridades competentes de manera inmediata y oportuna, las
situaciones atipicas o extraordinarias presentadas durante la prestacion del servicio que pongan
en riesgo la vida y la integridad de los beneficiarios.

e Implementar oportunamente el plan de acciones de mejora acordado con el supervisor y los
equipos de acompafiamiento del nivel nacional y regional.

Relaciones con la comunidad y la articulacion interinstitucional

e Participar en las estrategias de movilizaciéon social y de acercamiento a entidades territoriales
que defina el ICBF en el marco de la Estrategia “De Cero A Siempre”.

e Participar en las Mesas Municipales o Distritales de Primera Infancia, en los Consejos de
Politica Social o en los escenarios de articulacién que tengan los Municipios o Distritos para
coordinar los temas de Primera Infancia cuando sea invitado.

e Realizar procesos de sensibilizacion y divulgacion sobre la estrategia “De Cero A Siempre” y las
modalidades de atencion.

e Concertar con comunidades étnicas el ajuste necesario para brindar una atencion diferencial.
Anexo 4. Acta de concertacion con comunidades étnicas.

Nota
Las responsabilidades y obligaciones legales antes sefialadas son extraidas en su mayoria de
las establecidas en los contratos suscritos con las Entidades Administradoras del Servicio.

3.3. Fuentes de financiaciéon para brindar la atencion

Para las modalidades Hogares Infantiles y Lactantes y Preescolares

La entidad administradora del servicio puede contar, entre otras, con las siguientes fuentes de
financiacion:

e Aportes del ICBF: Corresponde a la asignacion presupuestal anual apropiada por el Instituto
para apoyar el funcionamiento de la modalidad Hogares Infantiles. El valor del aporte
dependera del nimero de cupos contratados y la necesidad de arrendar la infraestructura para
el funcionamiento del servicio.

e Tasas Compensatorias: Son los valores mensuales que todos los padres usuarios del Hogar
Infantil cancelan obligatoriamente por la atencion que reciben sus hijos de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes establecidas por el ICBF. Estas tasas compensatorias hacen
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parte integral del presupuesto de ingresos del Hogar Infantil y deben ser exclusivamente
destinados para el servicio.

e Recursos de Cofinanciacion: Estan constituidos por aportes de: i) Entidades Territoriales, ii)
entidades publicas y privadas, de origen nacional e internacional vy iii) recursos de la comunidad
y iv) Recursos de contrapartida de la entidad administradora del servicio, cuando haya a lugar.

Para las modalidades Centros de Desarrollo Infantil y Familiar

e Aportes del ICBF: Corresponde a la asignacion presupuestal anual apropiada por el Instituto
para apoyar el funcionamiento de la modalidades. El valor del aporte dependera del nimero de

cupos contratados y condicidn de propiedad o arriendo de la infraestructura.

e Recursos de Cofinanciacion: Estan constituidos por aportes de: i) Entidades Territoriales, ii)
entidades publicas y privadas, de origen nacional e internacional y iii) recursos de la comunidad
y iv) Recursos de contrapartida de la entidad administradora del servicio cuando haya a lugar.

Nota:

e Para el caso de los Hogares Infantiles que transitaron a CDI seguiran aplicando los mismos
ingresos por concepto de tasas compensatorias para la poblaciéon no focalizada, segin la
normatividad vigente expedida por el ICBF.

e Para ambas modalidades, los recursos de cofinanciacién hacen parte del presupuesto para
el funcionamiento y como tal, su destinacién debe ser canalizada hacia el mejoramiento de
la calidad del servicio.

e Para incorporar estos recursos de cofinanciacién al presupuesto, , en los casos en los que
se requiera, debera firmarse un acta entre la entidad contratista y el ente cofinanciador en la
gue quede constancia el destino de los recursos de acuerdo con lo antes sefialado.
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4. Proceso de inscripcion y registro de informacion

4.1. Proceso para de identificacidn, seleccion e inscripcion de
beneficiarios

A continuacion se presenta el proceso que debera seguirse desde el momento en el cual se
identifican los potenciales beneficiarios hasta la formalizacion del cupo en la modalidad de
atencion.

Identificacion de beneficiarios:

Los nifios, nifias y mujeres beneficiarias de las modalidades a las que hace referencia este manual,
podran acceder a los servicios a través de dos mecanismos:

A. Busqueda activa: Se realizara a partir de:
+ Listas de espera que se encuentran en los Centros Zonales.
» Lista de espera de las Entidades Territoriales.
» Coordinacién con programas de gobierno como Unidos o Familias en Accién.
« Coordinacion en espacios de articulacion como CPS o Mesas de Primera Infancia
« Divulgacién del servicio a través de distintas estrategias, que incluyen entre otras el
perifoneo, panfletos y medios comunicacion (radio y television).

B. Demanda espontanea: La familia beneficiaria realizara la solicitud ante la unidad de
servicio (Centro de Desarrollo Infantil, Hogar Infantil, Lactantes y Preescolares). Para ello
debera diligenciar la Ficha Integral en sus partes Identificacion del Servicio, Datos
Personales del Nifio y Composicion Familiar. Para el caso de la Modalidad Familiar las
familias se podran acercar al lugar en donde se desarrolla el encuentro educativo y solicitar
el cupo correspondiente. Para todos los casos esta inscripcion no tendra costo alguno.

Nota:

Para la Modalidad Hogares Infantiles la Ficha Integral debera estar acompafiada de:

- Para trabajadores con vinculacién laboral: Certificado de trabajo de cada uno de los padres
o responsables del nifio, en el cual se deben especificar ingresos percibidos (honorarios, salario
mensual devengado, horario de trabajo, el nombre, direccion y teléfono de la entidad
empleadora). Este certificado debe actualizarse anualmente y o al cambio de trabajo.

- Para trabajadores independientes: Declaracién de renta del afio inmediatamente anterior y
para independientes que no declaren y los trabajadores de la economia informal, una
declaracion juramentada ante la administracién del Hogar Infantil, del promedio de ingresos
mensuales del afio anterior y la fuente de donde provienen, esto en aplicacion del principio
constitucional de la buena fe.
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La informacién basica de los preinscritos debe diligenciarse en el Formato 1. Consolidaciéon de
preinscripciones para seleccionar nifios y nifias, el cual permitird que el Centro Zonal valide la
focalizacion realizada por la EAS. La presentacion de este formato por parte de la EAS es un
requisito para la presentacion de cuentas de cobro al ICBF.

Estudio para la priorizacion de beneficiarios

Una vez se cuente con un listado de posibles beneficiarios o preinscritos producto de los
mecanismos antes sefalados, la entidad administradora del servicio con el apoyo del equipo
técnico de Primera Infancia del Centro Zonal del ICBF, realizara el cruce de la base de datos con
Red Unidos, SIPOD, SIMAT, RUB y otras listas de servicios de primera infancia del municipio para
identificar posibles concurrencias, y también para verificar la inclusién de la poblacién prioritaria en
el servicio.

El proceso de asignacion de cupos debe realizarse antes del inicio de la atencion, y sera resultado
de una evaluacién realizada por la entidad administradora del servicio de acuerdo con los criterios
de seleccion y puntaje respectivo, establecidos en el Anexo 5. Criterios para la evaluaciéon y
seleccién de nifios y nifias. Para esta evaluacion se conformara un comité de asignacion de cupo
en el cual podra participar:

« Un representante de la Entidad Administradora del Servicio (EAS)

« Un representante de los padres de familia. Cuando la EAS es la Asociacion de Padres se
requiere la participacion de un representante de los padres que no sea de la junta directiva.

« El Coordinador de la Unidad de Servicio/Grupo de Atencién

» Una representante de los agentes educativos de la Unidad de Servicio.

» Un representante de organizaciones comunitarias que ejerzan el Control Social.

Publicacién y socializacién de listados

Una vez asignados los cupos, el listado sera publicado en lugar visible en la respectiva unidad de
servicio, firmado por el equipo responsable del andlisis de solicitudes. En listas independientes
aclarar cudles solicitudes quedan aceptadas, en espera, y no aceptadas. Esta publicacién debe
hacerse con suficiente anticipacion para que los padres o responsables de los nifios aceptados
tengan tiempo para obtener los documentos requeridos para el ingreso del nifio, y en el caso
contrario para que los padres busquen otra alternativa de atencion.

A parte de la publicacién de las listas, la EAS debe comunicarse con la familia del nifio o nifia, por
medio de llamada y/o a través de los medios de comunicacion que disponga, para informar que se
le ha asignado el cupo, las fechas y horarios en las que deberd acercarse para realizar la
inscripcién e ingreso a la modalidad de atencién correspondiente.

Listas de espera: después de haber identificado a los nifios y nifias a quienes fueron asignados
los cupos, aquellos nifios y nifias que fueron identificados y cumplen con los criterios para acceder
a los servicios, pero no alcanzaron a ser beneficiados de éste, deben ser registrados en una lista
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de espera. Esta lista de espera permitira priorizar la asignacion de cupos en adelante tanto de la
Unidad de Servicio/Grupo de Atencién como por parte del Centro Zonal a otros servicio, y
adicionalmente permite tener identificada y sistematizada la informacién de la poblacién en primera
infancia.

Formalizacion del cupo

Hace referencia a la utilizacion del cupo por parte del nifio o nifia al cual le fue asignado, el cupo se
formaliza con la presentacion de la siguiente documentacion en la respectiva unidad de servicio
para modalidades institucionales y en el punto de inscripcion establecido por la EAS para la
modalidad familiar.

» Fotocopia del registro civil del nifio o nifia. En caso de que el nifio o nifia no cuente con
registro civil, en coordinacion con la familia, se realizara la gestion necesaria con la entidad
respectiva para su consecucion.

» Copia del carné de vacunacion

» Copia del carné o certificado de afiliacion a EPS o ARS, segun corresponda. En caso de no
tenerlo se debe establecer el compromiso con la familia para su consecucién en el menor
tiempo posible.

Para Hogares Infantiles y Lactantes y Preescolares

 Certificado laboral o declaracion juramentada de ingresos
« Declaracién extra juicio o constancia de cuota de sostenimiento del nifio o nifia.

4.2. Documentos béasicos para conformar el archivo

Una vez formalizado el cupo, la EAS debera solicitar a las familias los siguientes documentos los
cuales son requeridos para el adecuado seguimiento de los nifios, nifias y familias beneficiarias del
servicio. Estos documentos y formatos deberan reposar en una carpeta debidamente legajados y
archivados, disponibles para cualquier momento en que se requiera una consulta por parte del
equipo técnico del ICBF o de la supervision.

Para la Modalidad Familiar, el docente debe llevar un archivo viajero en cada encuentro educativo,
con la informacién béasica de los participantes del encuentro (Hoja de registro con informacion
basica y formatos de seguimiento). Para los casos en los cuales por condiciones geogréficas y/o
de orden publico, ésta condicién no pueda ser cumplida, el prestador del servicio debera naotificar a
al centro zonal, sobre el lugar fisico en donde siempre reposaran tales archivos, el cual s6lo podra
ser una sede del prestador del servicio en el municipio de atencién, 6 un espacio en la alcaldia
municipal en donde se garantice su custodia.
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Listado de documentos y frecuencia de actualizacion por beneficiario

La siguientes tablas sefialan los documentos que deben ser a los nifios, nifias y familias
beneficiarias y la frecuencia con la cual deben ser actualizados. Algunos de estos documentos se
reciben en el momento de la inscripcién, otros deben irse allegando a lo largo de la atencién.

Tabla de relacién de documentos para la inscripcion de nifios y nifias

DOCUMENTO FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

Formato 2. Ficha Integral.

La Ficha Integral deberd ser filigenciada y actualizada segun
se requiera. Para su diligenciamiento puede apoyarse del
Anexo 6. Descripcion de la Ficha Integral

Fotocopia del Registro civil de nacimiento

Unico

Fotocopia de puntaje SISBEN o carta de
desplazado, cuando aplique

Si para la inscripcién presentdé puntaje de Sisbén I, debe
presentar soporte de Sisbén lll una vez cuente con éste.

Certificado de ingresos familiares. En caso
de ser independiente presentar declaracion
juramentada

Actualizar cada afio o cuando haya cambio de empleador.

Fotocopia de afiliacion a salud vigente

Actualizar en caso de cambio de EPS 6 EPSs a la cual esta
afiliado el nifio o nifia.

Curva de crecimiento y desarrollo (puede
ser Carné de salud infantil)

Cada cuatro meses, para menores de 24 meses.
Cada 6 meses para mayores de 24 meses en adelante.

Copia del carné de vacunacion al dia segun
edad (puede ser Carné de salud infantil)

Cada cuatro meses, para menores de 24 meses.
Cada 6 meses para mayores de 24 meses en adelante.

optometria

Certificado médico actualizado Cada afio
En lo p013|ble, certificado de valoracion de Cada afio
optometria

En lo posible, certificado de valoracién de Cada afio

Para identificar lugar de residencia,
fotocopia de un recibo publico cuando sea
posible

En caso de cambiar de residencia.

Fotocopia de documento de identidad del
padre, madre y/o cuidador responsable

Unico

Certificado de pertenencia a comunidad
indigena, afrocolombiana, o Rom, 6 que se
ha auto referido como tal.

Unico, sélo para los casos que aplique.
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DOCUMENTO

Formato 2. Ficha Integral.

La Ficha Integral debera ser filigenciada y actualizada segun

FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

se requiera. Para su diligenciamiento puede apoyarse del
Anexo 6. Descripcion de la Ficha Integral

Fotocopia del Registro civil de nacimiento

Unico

Fotocopia de puntaje SISBEN o carta de
desplazado, cuando aplique

Si para la inscripcion present6 puntaje de Sisbén I, debe
presentar soporte de Sisbén Ill una vez cuente con éste.

Registros de seguimiento al nifio o la nifia
en el Programa.

Deben corresponder a la frecuencia establecida de registro y
formatos del prestador del servicio.

Tabla de relacién de documentos para la inscripcién de mujeres gestantes y lactantes

DOCUMENTO FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

Formato 2. Ficha Integral

La Ficha Integral debera ser filigenciada y actualizada segun
se requiera. Para su diligenciamiento puede apoyarse del
Anexo 6. Descripcion de la Ficha Integral

Fotocopia del Documento de Identidad

Unico

desplazado

Fotocopia de puntaje SISBEN o carta de

Si para la inscripcién presenté puntaje de Sisbén Il, debe
presentar soporte de Sisbén Il una vez cuente con éste.

juramentada

Certificado de ingresos familiares. En caso
de ser independiente presentar declaracion

Actualizar cada afio o cuando haya cambio de empleador.

Fotocopia de afiliacion a salud vigente

Actualizar en caso de cambio de EPS 6 EPSs a la cual esta
afiliado el nifio o nifia.

Carné de control pre-natal

Solo para gestantes, cada tres meses.

Carné de salud infantil)

Curva de crecimiento y desarrollo (puede ser

Solo para lactantes de bebes menores de 24 meses.
Se debe actualizar cada cuatro meses.

gestacion

Carné de vacunas al dia segun etapa de

Solo para gestantes, actualizar cada trimestre de gestacion.

(puede ser Carné de salud infantil)

Carné de vacunacion al dia segin edad

Solo para lactantes de bebes menores de 24 meses.
Se debe actualizar cada cuatro meses.
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DOCUMENTO FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

Para identificar lugar de residencia, fotocopia

. L . En caso de cambiar de residencia.
de un recibo publico cuando sea posible

Certificado de pertenencia a comunidad |
indigena, afrocolombiana, o Rom, 6 que se | Unico, solo para los casos que aplique.
ha auto referido como tal.

Registros de seguimiento a la mujer gestante | Deben corresponder a la frecuencia establecido de registro y
o lactante. formatos del prestador del servicio.

Los anterior documentos podran ser verificados por el supervision o quien lo requiera, con base en
el Formato 3. Lista de chequeo de documentacién para archivo de beneficiario. Cuando la EAS no
logre obtener copia de alguno de los soportes indicados, debera registrar el estado de su gestién
en el formato antes sefalado. En caso de que la ausencia del soporte revele la vulneracion de
algun derecho, en términos de acceso a un servicio fundamental, la EAS debera realizar vy
documentar las respectivas gestiones a que haya lugar en el municipio con el objetivo de apoyar a
la familia para acceder a los servicios y conseguir dichos documentos.

4.3. Registro de informacion

Proceso de Inscripcion y recoleccion de Informacion.

La Direccién de Primera Infancia del Instituto Colombiano de Bienestar en concordancia con la
propuesta de organizar un sistema de informacién para cumplir con los requerimientos misionales
de informacion de los beneficiarios atendidos en los programas de primera infancia presenta el
procedimiento para la Inscripcion y recoleccion de la informacién de los diferentes médulos de
aplicacién a la Primera Infancia.

Las EAS estan en la obligacion de dar cuenta y hacer seguimiento a la garantia de los derechos
fundamentales y a las atenciones determinadas por la comision intersectorial de primera infancia a
través de la verificacion de la informacion que soporta su reconocimiento, acceso a los servicios y
condiciones socioeconémicas que promuevan acciones para la garantia de sus derechos y
reconocimiento de los mismos.

Por ello, a la luz del procedimiento presentado en este manual, se debe garantizar el ingreso de los
datos de los diferentes moédulos que contemplan los requerimientos de informaciéon y a su vez
asegurar los soportes que permita documentar la informacién y realizar seguimiento a la
atenciones correspondiente a cada uno de los beneficiarios
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Justificacion del proceso de inscripcion

La atencion de beneficiarios en cada municipio debe responder a las caracteristicas y necesidades
particulares de los nifios y las nifias en primera infancia segun el proceso de focalizacion y los
requerimientos establecidos por el ICBF, buscando siempre el respeto por la diversidad y las
caracteristicas particulares de éstos, sus familias y comunidades. La realizacion de la inscripcién
de los nifios y las nifias al sistema, es la constancia de un derecho adquirido y la oportunidad para
tener de primera mano, la informacién béasica y vital de los nifios, nifias y mujeres beneficiarias. El
ingreso de los datos forma parte del proceso de identificacion y atencidon de la poblaciéon de cada
municipio, el cual debe permitir identificar los beneficiarios que por sus condiciones de
vulnerabilidad ameritan acceder de forma prioritaria a las modalidades de atencién.

Proceso de Inscripcion

Una vez el municipio y la unidad de servicio ha realizado las actividades de identificacion y
focalizacion de la poblacién, es obligacion de la entidad contratista realizar un proceso de registro
de informacién en cada uno de los médulos disponibles en el sistema de informacién.

Este proceso debe dar cuenta del reconocimiento y caracterizacién de los datos de los operadores,
contratos, unidades de servicio, talento humano, beneficiarios, seguimiento a las realizaciones,
informacién de las familias y garantia del cumplimiento de los derechos fundamentales de los
nifios y nifias en términos de su existencia, reconocimiento, salud y nutricion, desarrollo, formacion
y proteccion.

El proceso de recoleccion e ingreso de la informacion se hara para cada unidad de servicio/grupo
de atencién segun modalidad y estard a cargo de la entidad administradora del servicio. Para tales
efectos se utilizara el sistema de Informacion o las herramientas informéticas que el ICBF disponga
para tal fin.

La entidad contratista debe disponer del personal que serd capacitado en el manejo de la
herramienta o sistema de informacion, quien a su vez debe ser multiplicador dentro de la
organizacion o entidad contratista.

Instrucciones para el diligenciamiento de los Formularios

El sistema de informacion de primera infancia contempla diferentes actores y perfiles que permiten
la correcta administracion e ingreso de los datos.

e Administrador del sistema: el usuario administrador del sistema es quien puede crear,
consultar y/o modificar, eliminar fisicamente cualquier Informacion.

e Usuario ICBF: crear, consultar y/o modificar eliminar logicamente la informacion.

e Entidad contratista: crear, consultar y/o modificar su propia informacién.
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Por lo anterior cada actor del sistema debe tener un usuario y contrasefia que permitira el ingreso y
la modificacion de los datos de acuerdo al perfil.

Usuario:l
Claue:l

Ae Cero Registrate en linea @
of'-%'

Olvidaste tu clave?
uleW\Ffe

Yersion 2.04.04
ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

) id  cer)  (|CBF
BIENESTAR w uJ19‘"PT€ \IE!BIEB“I.-

FAMILIAR

nztituto Colombiano de Bienestar Familiar

Para el diligenciamiento de cada uno de los mdédulos del sistema y como complemento a las
capacitaciones que sean impartidas por el equipo de sistemas de informacién de primera infancia
del ICBF, los usuarios podran remitirse al manual de usuario que estard publicado en la pagina
web del ICBF.

Condiciones de obligatorio cumplimiento para el registro de la
informacion en el sistema de primera infancia

La informacién ingresada en el sistema de informacién de primera infancia sera insumo para
generar los pagos a las entidades contratistas y los reportes oficiales de los programas de atencién
a la primera infancia. Por lo anterior es responsabilidad del operador velar por la calidad, la
oportunidad, la periodicidad y el cumplimiento que exija cada uno de los programas de atencion
que disponga el presente anexo o en su defecto en el contrato establecido.

Es responsabilidad de los supervisores de contrato y de los referentes técnicos de primera infancia
en las Regionales o Centros Zonales, garantizar el cumplimiento y seguimiento a la informacioén
ingresada por parte de las entidades contratistas; asi mismo seran responsables de generar la
certificacién de pago que esta sujeta a la periodicidad y entregas que disponga el presente anexo o
en su defecto en el contrato establecido.
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5. Gestion financiera

5.1. Caracteristicas generales de la canasta de atencion en la
modalidad Centros de Desarrollo Infantil y Familiar

La composicion de la canasta se presenta de manera indicativa como insumo para que las
entidades contratistas puedan orientar su presupuesto y planear adecuadamente la atencién de
los nifios y nifias, En este sentido es posible realizar una distribucién interna de los valores
asignados a los diferentes rubros teniendo en cuenta las particularidades de cada region,
siempre y cuando se garantice el cumplimiento de los estandares de calidad y en ningln
evento se supere la asignacion presupuestal del contrato. Lo anterior aplica para todos los
rubros con excepcién del valor asignado para alimentacion, el cual no puede ser objeto de
disminucion.

La canasta se compone por rubros fijos y rubros variables. Los primeros lo componen aquellos
gastos que se originan de manera periédica y constante, y no estan asociados a la cobertura
atendida. Por ejemplo los gastos de arrendamiento, salarios del talento humano y servicios
publicos. Por su parte los rubros variables, son aquellos que dependen de la efectiva atencion
de los nifios como por ejemplo el material fungible y la alimentacion.

La canasta se reconoce por un periodo de 12 meses: correspondientes a once (11) meses de
atencién directa y (1) mes para el reconocimiento de los costos fijos asociados al periodo de no
atencién. En total la canasta cubre 220 dias de atencién.

En el costeo se incluye el valor del subsidio de transporte, dotacion dentro de las prestaciones
sociales para el personal que devengue hasta dos SMVL.

La canasta de atencion se encuentra estructurada para cada modalidad para atender grupos
con la siguiente conformacion:

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL FAMILIA

La canasta esta costeada para un grupo de atencion
conformado proporcionalmente por nifios y nifias en los
siguientes grupos de edad:

La canasta cubre por cada 200 nifios un e 16% / Niflos de 6 a 11 meses
grupo de Sala Cuna (10 nifios menores de e 32% / Nifios de 1 a 3 afios 11 meses
dos afos) en el centro de desarrollo infantil. e 32% / Nifios de 4 a 4 afios 11 meses

e 20% Madres gestantes y en lactancia

Los paquetes mensuales de alimentacion estan costeados
para la distribucién entre grupos de edad antes sefialada.

La canasta de atencién asignada para la respectiva vigencia y modalidad debera consultarse en el Anexo

2. Costos de referencia por modalidad de atencion.
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Rubros de referencia para la modalidad Centros de Desarrollo Infantil

COMPONENTES

CONCEPTO

DE COSTO

TIPO DE

COSTO

Un coordinador de tiempo completo por centro Infantil

DESCRIPCION

y adecuaciones

Coordinador/a Fijo de 200 nifios y nifias.
. Un docente de tiempo completo por grupo de atencion.
Docente Fijo (11 por grupo de 200)
Profesional de . L . . .
i . Un profesional de atencién psicosocial de tiempo
Atencion Fijo completo por centro Infantil de 200 nifios y nifias
Psicosocial P P y
Profesional de Fiio Un(a) nutricionista por centro Infantil de 200 nifios y
Nutricién ! nifias.
Talento Humano . . L .
Auxiliar Fi Un auxiliar pedagdgico de tiempo completo por cada 50
- ijo - -
pedagdgico nifios y nifias. (4 por grupo de 200)
Manipulador de Fii Un manipulador de alimentos por cada 50 nifios y nifias.
: ijo
alimentos (4 por grupo de 200)
AUXI|_Ia_I’ de " Un auxiliar de aseo por cada 75 nifios y nifias. (2.5 por
Servicios Fijo
grupo de 200)
Generales
Auxn_lqr . Fijo Un auxiliar administrativo por cada 200 nifios y nifias.
administrativo
. . Pago mensual de arriendo para un centro infantil 200
Arriendo Fijo S L
nifios y nifias.
Infraestructura Servici Pago mensual de servicios como agua, energia, gas y
ervicios - LS - X . )
P Fijo telefonia e internet , vigilancia para un centro infantil
Publicos o -
(200 nifios y nifias).
Gastos Gastos Fiio Aquellos gastos en los que incurra el prestador para la
Operativos Operativos ! operacion y puesta en marcha del servicio.
Total Costos Fijos (MES 12, ALISTAMIENTO, NO ATENCION)
I\/_Iat’erl_al Material didactico para actividades pedagdgicas de
didactico de . . ) . o
. Variable |acuerdo con lo establecido en lineamientos técnicos y
Dotacion de consumo y leri
. papeleria.
Consumo papeleria
i\)otamon de Variable | Elementos de aseo personal.
seo personal
Dotacion No Dotacion no . o - .
Fungible* fungible Variable | Depreciacion por uso de la dotacion no fungible L
Mantenimiento Elementos de aseo institucional, mantenimiento de la
Infraestructura Variable | sede, el control de agua (lavado de tanques),

fumigaciones, manejo de basuras y control de plagas.***
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DESCRIPCION

COMPONENTES

CONCEPTO | TIPO DE
DE COSTO COSTO

Aporte nutricional del 70% de las recomendaciones

Alimentacién i i6 i s . ;
entacio Alimentacion Variable diarias de energia y nutrientes.

Total Costos Variables
TOTAL CANASTA MENSUAL DE ATENCION (FIJOS + VARIABLES)
TOTAL CANASTA MENSUAL DE ATENCION UDS SIN ARRIENDO

* Al reconocerse un valor al inicio del contrato por concepto de dotacion completa o renovacién de dotacién no
fungible, este rubro desaparece del valor cupo a pagar mensualmente.

** Cuando el prestador haya entregado como contrapartida los elementos de dotacidn, el ICBF en sus aportes
mensuales incluird el costo del uso o de depreciacion por uso de dicha dotacién

*** Sj el prestador es quien coloca a disposicion de la prestacion del servicio la infraestructura, en ningan
evento se configurara un contrato de arrendamiento separado al contrato de aporte entre el ICBF vy el
prestador. En estos eventos, el usufructo de la infraestructura se tendra como un aporte en especie del
prestador.

Rubros de referencia para la modalidad Familiar

CONCEPTO  TIPO DE <
COMPONENTES DE COSTO COSTO DESCRIPCION
Coordinador/ Fiio Un coordinador de tiempo completo por grupo de 240
a I nifios y nifias y 60 lactantes
. Un docente de tiempo completo por grupo de atencion de
Docentes Fijo 40 nifios y nifias y 10 lactantes.(6 por grupo de 300)
ggo,ﬁzlr?cr;g:] Fiio Dos Profesionales de Atencion Psicosocial de tiempo
Talento Humano . . | completo por cada 240 nifios y nifias y 60 lactantes
Psicosocial
Profesional Fii Un(a) Profesional de Nutricion de tiempo completo por
- ijo T L
de Nutricion cada 300 nifios y nifias.
Un auxiliar de tiempo completo por grupo de atencién de
Auxiliar Fijo 40 nifios y nifias y 10 lactantes y/o gestantes (6 por grupo
de 300)
Dotacién no Dotacion No Fiio Incluye la depreciacion o amortizacion de la dotacion no
fungible fungible I fungible
operativos Operativos I ' P P P yp
del servicio.
Total Costos Fijos
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CONCEPTO  TIPO DE .
COMPONENTES DE COSTO COSTO DESCRIPCION
2223223 Refrigerio para el dia de atencion de cada beneficiar_io y
persona _ su acompanante’: aporta_el 25 % de las recomendaciones
responsable Variable diarias de energia y nutrientes. L,_ln encuentro a I_a _
de su semana, 4 veces en el mes (equivalente a 8 refrigerios, 4
cuidado. por persona).
Complemento
Alimentacién nutricional
(diferencial
por grupo Paquete de Complemento alimentario para el mes. Aporta
poblacional: | Variable en promedio el 70% de las recomendaciones diarios de
nifios y nifias, energia y nutrientes.
madres
gestantes y
lactantes)
Transporte Coordinador: 36 trayectos por mes por cada
Subsidio  de g{:ﬁgéﬂﬁ 300 Beneficiarios. una vez al mes por grupo de
g:rnasp?l'r;?ento Transporte Docente: 354 trayectos al mes para los 6
humano docentes. (Entre.e.ncuentros y visitas)
(desplazamie _ Tran_sporte Auxiliar: 144 trayectos al mes para los 6
Transporte nto a  los Variable | auxiliares. (Para en_cuentros). _ _
encUentros Transporte profesionales de apoyo pswosomal_:'llB
educativos trayectos al mes para Ic_>s 2 profesionales de atencién
a los hogares pS|cosc_JC|aI (de_splazamle_nt'qs §emanales para encuentros
a visitar), educativos y visitas dom|C|I|a_r|a_s’)
Transporte profesional nutricion: 59 trayectos al mes
para el profesional (entre encuentros y visitas)
Material Material didactico para actividades pedagodgicas durante
did4ctico de| Variable |los encuentros educativos y visitas a los hogares por
consumo. grupo de atencién (50 nifios y nifias)
Dotacion Dotacién de
Aseo Variable Elementos de aseo personal e institucional necesarios
personal e para realizar el encuentro educativo.
institucional
Gastos Gastos _ Se reconoce este valor de la canasta para aqg,ellos gastos
operativos Operativos Variable g: In(:zsar(llrjg |3é:|usrrea;vei::i[;restador para la operacion y puesta

Total Costos Variables

VALOR DE LA CANASTA MENSUAL DE ATENCION (FIJOS + VARIABLES)

*Al reconocerse un valor al inicio del contrato por concepto de dotacion o renovacion de dotacidn, este rubro

desaparece del valor cupo a pagar mensualmente.

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64c - 75
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co

CERTIFICADO. o 3
150 9001 e . J
Certificado :
No. SC5830-1 Certificado

No. GP096-1



ii.‘ GESTON PARA LA ATENCION INTEGRAL

A LA PRIMERA INFANCIA Noviembre de 2012
MANUAL OPERATIVO
BIENESTAR Modalidades de educacion inicial en el marco de una
FAMILIAR atencion integral para la primera infancia Version Pagina 42 de 102

5.2. Consideraciones para el reconocimiento del aporte para
la compra de dotacién

El valor de la dotacién se reconoce bajo las siguientes condiciones:

e El aporte del ICBF a la entidad administradora del servicio para la compra de dotacion se
reconoce una sola vez por un periodo de 36 meses.

o EI ICBF realizara el aporte para dotacion completa establecido en la canasta de referencia para
los siguientes casos:

- Todos los procesos de ampliacion de cobertura para la atencion de nifios y nifias nuevos
acorde con los resultados de verificacion de infraestructura

- Para las unidades de Hogares Comunitarios de Bienestar que no habian sido dotados y
gue transitan la modalidad Centros de Desarrollo Infantil o Familiar.

- Para unidades de servicio del PAIPI que fueron dotadas hace mas de 4 afios.

e EI ICBF realizara el aporte para dotacién parcial establecido en la canasta de referencia para
los siguientes casos:

- Para unidades de servicio que transitan de del hogares infantiles, lactantes y preescolares,
hogares multiples y agrupados, jardines comunitarios, en las cuales se identifiquen
requerimientos parciales de dotacion.

- Unidades de servicio del PAIPI dotadas durante los ultimos 3 afios, en las cuales se
identifiquen requerimientos parciales de dotacion.

- Si una Entidad Prestadora del Servicio recibié ya recursos de dotacidbn en un contrato
anterior para esta modalidad en la misma Unidad de Servicio, no recibird este aporte en la
nueva contratacion.

e Para todos los casos, la adquisicién de la dotacién por parte de las entidades administradoras
del servicio debe realizarse de acuerdo con la Guia orientadora para la compra de dotacién
establecida por el ICBF y con valor establecido para cada vigencia.

5.3. Valor cupo Hogar Infantil y Lactante y Preescolar

El valor cupo de las modalidades Hogar Infantil y Lactante y Preescolar se determina en funcién de
las condiciones de calidad del servicio, teniendo en cuenta los ingresos por tasas compensatorias y
por cofinanciaciones que recibe el prestador. Aunque no se cuenta con una canasta estandar se
ha calculado el valor del cupo promedio a nivel nacional.
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En este sentido debe precisarse que el aporte que realiza el ICBF no se fija en funcién del costo de
una canasta de referencia sino como una contribucion al presupuesto del administrador del servicio

Para cada unidad de servicio el valor del cupo se establece de acuerdo con los presupuestos

realizados en el nivel zonal y regional.

Para estas modalidades de atencién se establecié un componente de cualificacién, garantizando la
incorporacion de un equipo interdisciplinario, y un incremento en el valor de la racion. Para ello se
definié una canasta de referencia que enmarca el uso de los recursos adicionales que van a recibir

estas UDS.

Consideraciones al presupuesto del Hogar Infantil

e Dentro del presupuesto del Hogar Infantil el recurso presupuestado para cubrir la alimentacién,
en ningun caso podra ser inferior al establecido en cada vigencia para los Hogares

Comunitarios de Bienestar (Minuta Patrén).

e Dentro del presupuesto del hogar infantil el recurso presupuestado para cubrir el pago de
talento humano no puede exceder el 68% del presupuesto total de la operacion. Se aclara que
dentro de este 68% no se incluye el recurso asignado para el equipo de trabajo contemplado

dentro de la cualificacion.

e Como minimo el 2% del los aportes del ICBF se deben destinar a la compra de material

didactico.

e Los recursos destinados para cualificacion segln los siguientes objetos de gasto, son de
destinacion exclusiva y no pueden ser utilizados en otros conceptos:

Rubros de referencia para la cualificacion de Hogares Infantiles y

Lactante y Preescolares

CANASTA DE CUALIFICACION

Componentes Conccc;asrf)tt;) €E Tipo de costo Descripcion
Profesional de Un profesional de atencion psicosocial de
Atencién Fijo tiempo completo por centro Infantil de 200
Psicosocial nifios y nifias
Talento Humano Profesional de Fiio Un(a) nutricionista por centro Infantil de 200
Nutricién ) nifios y nifias.
Auxiliar Fiio Un auxiliar pedagégico de tiempo completo por
pedagdgico I cada 50 nifios y nifias.
Incremento del 10% en el valor de la racion
. - . L, . para el aporte nutricional del 70% de las
Alimentacién Alimentacion Variable . T .
recomendaciones diarias de energia y
nutrientes.
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5.4. Establecimiento del valor del contrato

Los contratos a las Entidades Administradoras del Servicio EAS-, se celebraran uno por cada
modalidad que administre en cada Centro Zonal donde opere (independientemente del nimero de
Unidades de Servicio UDS o de cupos atendidos).

El valor de los contratos de aporte a celebrarse con las Entidades Administradoras del Servicio —
EAS - se establecen cuantificando el aporte del ICBF para dotacién y atencion, y agregando los
recursos de cofinanciacion que eventualmente pudiesen aportar las EAS (cuando aplique). Vale la
pena aclarar, que los recursos estimados a recaudar via tasa compensatoria NO hacen parte del
valor del contrato. Se incluyen en el presupuesto de ingresos y gastos que se aprueba en el primer
mes de ejecucion.

El contrato con las Entidades Administradoras del Servicio (EAS) y su valor respectivo se
establece con base en:

e La modalidad de atencion a desarrollar
e Elnimero de UDS a atender en el Centro Zonal correspondiente
e Los cupos a atender en cada UDS,

e El nimero de meses o fraccibn de mes correspondiente del contrato, y los recursos de
cofinanciacién (OPCIONAL).

e La canasta de atencion, diferenciando cuando aplica o no el concepto de arrendamiento y tipo
de dotacién que aplica) para cada UDS

Nota

La canasta de atencion asignada para la respectiva vigencia y modalidad y el mecanismo de
célculo del valor de los contratos debera consultarse en el Anexo 2. Costos de referencia por
modalidad de atencion.

5.5. Ajustes a la distribucién interna del presupuesto
aprobado para las diferentes modalidades

La Entidad Administradora del servicio presentard al Comité Técnico Operativo del contrato al
inicio del mismo, el presupuesto estimado de ingresos y gastos para el funcionamiento de las
unidades de servicio. Dicho presupuesto se elaborara con fundamento en la canasta de referencia
de cada modalidad, o clasificadores del gasto, pero contendra las propuestas de redistribucion
interna entre rubros, de acuerdo con las circunstancias concretas de la atencién en cada unidad de
servicio, tales como el aporte o no de la infraestructura, cofinanciaciones de rubros de la canasta
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de referencia por parte de terceros o el propio administrador del servicio, costos diferenciales del
talento humano etc.

Las redistribuciones internas entre los rubros de la canasta de referencia o clasificadores del gasto
deben responder y garantizar el cumplimiento de los estandares técnicos establecidos, y los
presupuestos no pueden implicar un aumento del valor total del contrato, ni el valor cupo mes por
nifio atendido. De igual forma no son susceptibles de modificacién, en general, el rubro destinado
a financiar la racién alimenticia, y en el caso de los hogares infantiles, los rubros de la canasta de
cualificacion.

Dicho presupuesto debidamente soportado sera sometido a consideracién del Comité Técnico
Operativo del contrato, quien lo aprobara, y serd el que se tendra en cuenta durante su ejecucion
para efectos de realizar seguimiento presupuestal y especialmente, a los desembolsos efectuados.

Como minimo cada seis meses en el Comité Técnico Operativo se revisara dicha ejecucion
presupuestal y se podra aprobar la redistribucion interna del presupuesto inicialmente aprobado,
con las limitaciones antes mencionadas, o se solicitaré la liberacion del recurso.

Para el caso de CDI y Modalidad Familiar, si como consecuencia de las acciones de redistribucion
interna del presupuesto, se determina la existencia de saldos de recursos aportados no ejecutados,
se podra acordar la atencién de nuevos beneficiarios en nuevos municipios o unidades de servicio,
ajustando las coberturas inicialmente pactadas, previa aprobaciéon de la Direccion de Primera
Infancia. En este punto debera tenerse especial cuidado en garantizar la continuidad de la
ampliacion de cobertura hasta la finalizacién del contrato.

5.6. Esquema para el desembolso de los aportes ICBF vy
requisitos

En el marco de los contratos de aporte celebrados con las entidades administradoras del servicio
para la implementacion de las modalidades a las que hace referencia el presente manual, se
realizardn los desembolsos de tal manera que se garantice un flujo de caja oportuno para el
adecuado desarrollo del servicio contratado. Con esto se busca que la EAS cuenten con un flujo de
caja adecuado para una eficiente ejecucion del contrato.

La periodicidad, valor, porcentaje y requisitos de los desembolsos ser4 pactado en los
correspondientes contratos, teniendo en cuenta las anteriores consideraciones y aquellas que para
tal efecto emita el ICBF.

Como ejemplo de lo anterior se presenta la estructura de desembolsos de los contratos de aporte
celebrados en 2012 para la vigencia 2013-2014 con las EAS para la implementacion de las
modalidades a las que hace referencia el presente manual.

& AT
1COWTEC P

Sede de la Direccion General @ J??’»f \%
Avenida carrera 68 No. 64c - 75 - ii i
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 e — \

www.ichf.gov.co \Certiicado.

L

Certificado
No. GP096-1



GESTON PARA LA ATENCION INTEGRAL
A LA PRIMERA INFANCIA Noviembre de 2012
y MANUAL OPERATIVO
BIENESTAR Modalidades de educacion inicial en el marco de una
FAMILIAR atencion integral para la primera infancia Version Pagina 46 de 102

DESEMBOLSOS REQUISITOS

APORTE PARA LA ADQUISICION DE LA
DOTACION:

Se desembolsara el valor estipulado en el
contrato para la adquisicion de dotacion,
segun aplique.

Fecha: Durante el primer mes de ejecucion,
para ello el prestador de servicio debera
presentar la cuenta de cobro con sus
correspondientes soportes a mas tardar los
10 primeros dias del mes.

APORTE PARA LA ATENCION DE LOS
BENEFICIARIOS

Primer desembolso

Se realizara un primer desembolso en el
primer mes de ejecucion segun lo dispuesto
en el contrato de aporte.

Este pago ser& equivalente al 15% del valor
total de los aportes para atenciéon de los
beneficiarios previstos en el contrato.

Fecha: Durante el primer mes de ejecucion,
para ello el prestador de servicio debera
presentar la cuenta de cobro con sus
correspondientes soportes a mas tardar los
10 primeros dias del mes.

APORTE PARA LA ADQUISICION DE LA
DOTACION:

Requisito:

Listado de elementos a adquirir aprobado por el
supervisor

Reguisitos para el primer desembolso

El primer desembolso se efectuara una vez
perfeccionado y legalizado el contrato y previa
entrega de:

(i) Plan de Operativo para la Atencion Integral

- En el caso de operadores de continuidad el
Plan debera estar desarrollado de acuerdo
con las orientaciones impartidas por el ICBF

- En el caso de nuevos operadores, el disefio
preliminar del Plan Operativo para la
Atencion Integral

(ii) Preinscripcion de los beneficiarios en los
términos definidos por el ICBF.

(i) Las hojas de vida del personal propuesto para la
ejecucion del contrato.

(iv) Presupuesto de ingresos y gastos del servicio.
(v) Cronograma de actividades

(vi) Certificacién de cumplimiento del pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
y Parafiscales
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DESEMBOLSOS REQUISITOS

APORTES PERIODICOS
ATENCION DE BENEFICIARIOS

PARA

El valor de los aportes para la atencion de
los beneficiarios se desembolsara de
acuerdo a lo establecido en el contrato de
aporte en lo referido a la periodicidad y
porcentaje de cada desembolso: :

Vigencia 2013

5 pagos equivalentes cada uno al 12% del
valor total de los aportes para atencion de
los beneficiarios.

Fecha: Febrero, Abril, Julio, Septiembre y
Noviembre.

Vigencia 2014

3 pagos, uno equivalente al 17 % y una
equivalentes al 7 % vy el otro al 6 % del
valor total de los aportes para la atencién
de los Fecha: Enero, Marzo y Julio.

Las solicitudes de desembolso
correspondientes deberan ser presentadas
por el prestador de servicio dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles de los
meses previstos para pago, junto con los
respectivos soportes.

Requisitos para desembolsos periédicos

@

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Informe de ejecucién técnica, administrativa y
financiera.

El informe financiero deberd tener el contenido
previsto en los instrumentos que entregue para
ello el ICBF que incluirdn la ejecucion de
recursos del desembolso anterior y los ingresos
y contrapartidas destinadas a la ejecucion del
contrato.

Registro de los beneficiarios realmente inscritos
y atendidos en el periodo anterior.

Certificado de cobertura atendida que refleje el
promedio de nifilos y nifias atendidas en el
periodo anterior.

Planilla de pago al talento humano: Consiste en
la relacién de pagos y descuentos que se le
hace a cada colaborador, independientemente
de la forma de vinculacion.

Certificacién de cumplimiento del pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
y Parafiscales

5.7. Aspectos

particulares

para desembolsos en las

modalidades institucionales

e En las solicitudes de desembolso no se deben incluir los siguientes conceptos:

- El valor de las raciones de los nifios y nifias que no asistan en el periodo, segun las
planillas de asistencia reportadas en el Informe administrativo y técnico establecido para
cada modalidad (ver Capitulo 6 numeral 6.2) (pago de raciones por cobertura realmente

atendida).
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- Laremuneracioén del talento humano no puesto a disposicion del servicio, con un maximo
de 15 dias héabiles en el caso de los docentes y auxiliares pedagdgicos y 30 dias habiles
(mes y medio) para el resto del equipo

e Ajustar en el cobro del desembolso de la atencion, el costo de los elementos no adquiridos con
los aportes inicialmente entregados para dotacion, cuando a ello haya lugar, (aplica para el
segundo desembolso, donde reporta la ejecucion de los recursos destinados a dotacion).

e En caso de presentarse multas, las mismas podradn hacerse efectivas con cargo al valor de
cada uno de los desembolsos.

e La inasistencia de un nifio 6 nifia durante més de 15 dias en un mismo mes, debera generar el
remplazo del cupo tan pronto se cuente con la verificacién de la intencion de no continuar en la
unidad de servicio.

e Cuando exista una pérdida permanente de cobertura sostenida durante mas de dos (2) meses
(no se logre cubrir el cupo), se reajustaran los cupos y el presupuesto del contrato segin la
atencion real.

e Paralos CDI en los cuales se tienen nifios y nifias inscritos que no cumplen con los criterios de
focalizaciéon y que venian siendo atendidos en Hogares Infantiles, Empresariales y Lactantes y
preescolares, se recalculara el valor del presupuesto del contrato a partir de la siguiente
férmula:

Valor cupo recalculado = valor cupo inicial — valor aporte tasa compensatoria

e Para los CDI Se deben determinar, cuando aplique, los aportes de la entidad contratista como
cofinanciacion a la operacién del servicio. Aquellos aportes destinados a cubrir conceptos de la
canasta de referencia, deberan ser descontados de los aportes previstos del ICBF. Los aportes
que entran a fortalecer o a mejorar aspectos de la canasta y de la atencién no deberan ser
descontados del aporte del ICBF.

e En el caso de los Hogares Infantiles y lactantes y preescolares la cofinanciacién y los recursos
recaudados por concepto de tasas compensatorias entran a formar parte del presupuesto de la
Unidad de Servicio.

5.8. Aspectos particulares para desembolsos en la modalidad
familiar

e En las solicitudes de desembolso no se deben incluir los siguientes conceptos:

- El valor del refrigerio de los beneficiarios que no asistan al encuentro grupal, segun lo
reportado en los registros de asistencia y en el Informe administrativo y técnico establecido
para cada modalidad (ver Capitulo 6 numeral 6.2).
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- El valor del pagquete nutricional cuando éste no sea entregado.

- Laremuneracioén del talento humano no puesto a disposicion del servicio, con un maximo
de 15 dias habiles en el caso de los docentes y auxiliares pedagdgicos y 30 dias héabiles
(mes y medio) para el resto del equipo

e Ajustar en el cobro del desembolso de la atencion, el costo de los elementos no adquiridos con
los aportes inicialmente entregados para dotacion, cuando a ello haya lugar, (aplica para el
segundo desembolso, donde reporta la ejecucion de los recursos destinados a dotacion).

e En caso de presentarse multas, las mismas podran hacerse efectivas con cargo al valor de
cada uno de los desembolsos.

e Lainasistencia de una familia durante 2 meses a las sesiones grupales y/o no permitir al equipo
interdisciplinario la realizacién de los encuentros educativos al hogar, debera generar el
reemplazo del cupo previa verificacion de la intencién de no continuar en el servicio

e Cuando exista una pérdida permanente de cobertura sostenida durante mas de dos (2) meses,
(no se ha logrado la cubrir el cupo) se reajustaran los cupos y el presupuesto del contrato
segun la atencién real.

e En el caso que aplique los aportes de la entidad contratista como cofinanciacion a la operacion
del servicio destinados a cubrir conceptos de la canasta de referencia, deberan ser
descontados de los aportes previstos del ICBF. Los aportes que entran a fortalecer o a mejorar
aspectos de la canasta y de la atencién no deberan ser descontados del aporte del ICBF.
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6. Seguimiento, supervision y acompanamiento

6.1. Seguimiento y supervision

El ICBF ejercera la supervision técnica, administrativa, juridica y financiera del contrato de
conformidad con lo dispuesto en el Manual de Contratacion del Instituto, la “Guia del Sistema de
Supervision e Interventoria de los contratos de aporte suscritos por el ICBF” o el documento que
haga sus veces y demas normas internas expedidas para el efecto por el ICBF, a través del
ordenador del gasto o quien este designe.

El proceso de supervision de los servicios de primera infancia, se desarrollan fundamentados en el
seguimiento, orientacién, asesoria técnica y administrativa para determinar los puntos criticos del
servicio, y construir acciones de mejora que contribuyan a la consecucion de los estandares de
calidad y los términos establecidos para el servicio, logrando de esta manera la garantia de la
atencion integral a los nifios y nifias. Dichas labores se realizaran con el apoyo del equipo técnico
- administrativo de primera infancia y con el equipo interdisciplinario de los respectivos Centros
Zonales.

Las labores de supervision se adelantaran desde el ambito regional y zonal, a través de tres
estrategias fundamentales de seguimiento y evaluacién para la implementacion de las modalidades
de atencién integral. Estas son:

Verificacion
Externa de
estandares

Seguimiento Fisico,

Administrativo y Comité Técnicos

Financiero

Dos visitas al 100% de las
s entidades contratistas y
10% de las UDS

Comité Técnico Operativo
(Se desarrolle en el
Centro zonal)

Informe del prestador de -
- PO Cuatro visitas anuales a
= servicios (Técnico- —_ —_—
N . las UDS
Financiero)

Guia de visita- Formato
de consolidacién de
w=_ Informe del supervisor == resultados y formulacion
y ejecucion de acciones

Comité Técnico Regional
(Se desarrolla con la
participacion de los
centros zonales y la

Formulacion y ejecucion
de acciones de mejora

de mejora Regional)

ACCIONES DE CONTROL PERMANENTE
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Seguimiento fisico, administrativo y financiero

Este se realiza a través del informe técnico y financiero que se presenta periédicamente, segun lo
establece el contrato. A través de estos instrumentos es posible avanzar en la revision y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales y el avance de la implementacién
del Plan Operativo de Atencion Integral.

Para ello las EAS debera presentar periédicamente y/o en los tiempos establecidos por el ICBF los
informes que soporten la ejecucion idénea del contrato, asi:

a. Informe Administrativo: debe evidenciar las actividades y avances de las obligaciones
contractuales del prestador de servicios en cada periodo reportado. Para lo anterior, se
cuenta con el formato especifico que relaciona las actividades del periodo de alistamiento y
para los periodos posteriores. Las actividades presentadas o descritas en el informe son las
desarrolladas en el periodo y el avance de la obligacién contractual es proporcional a la
totalidad del tiempo del contrato. Formato 4. Informe administrativo y técnico para modalidad
Centros de Desarrollo Infantil / Formato 5. Informe administrativo y técnico para modalidad
Hogares Infantil / Formato 6. Informe administrativo y técnico para modalidad Familiar.

b. Informe Técnico: muestra el avance en el logro de la garantia de derechos de los nifios y
nifias, asi como el cumplimiento de las acciones y estrategias planteadas en el Plan
Operativo para la Atencién Integral. Formato 4. Informe administrativo y técnico para
modalidad Centros de Desarrollo Infantil / Formato 5. Informe administrativo y técnico para
modalidad Hogares Infantil / Formato 6. Informe administrativo y técnico para modalidad
Familiar.

Adicional al seguimiento de los derechos, la EAS debera presentar el avance y cumplimiento
de las acciones de mejora para el periodo reportado. Se resalta la importancia que al
finalizar la ejecucion del contrato, debera haberse cumplido con lo establecido en dicho plan
de mejora.

c. Informe Financiero: Registra la ejecucion presupuestal y financiera del contrato y da cuenta
de que la inversién de los aportes en dinero recibidos del ICBF y otras fuentes de
cofinanciacioén, se ejecutan de acuerdo con lo establecido en el presupuesto de ingresos y
gastos aprobados por el ICBF, en los lineamientos establecidos en el presente manual, en
los estdndares de atencion y las obligaciones pactadas en los contratos de aporte. Para
presentacion del informa financiero utilice el Formato 7. Informe financiero para las
modalidades Centros de Desarrollo Infantil y Familiar. Formato 8. Informe financiero para
Hogares Infantiles
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El informe financiero consta de:

Informacion general: Se divide en tres componentes; informacion del contrato, valor del
contrato e ingresos del contrato (aportes ICBF, cofinanciacién del prestador o
cofinanciacién de terceros).

Detalle de la Atencion Prestada: Se compone de los rubros de la canasta y evidencia los
valores proyectados para la totalidad del contrato, lo presupuestado para el periodo
reportado, lo pagado y los valores que se provisionan.

Resumen de la Atencidn Prestada: En este se evidencian los cupos realmente atendidos
durante el periodo reportado, los cuales se soportan con los registros de asistencia.

Contrapartida: Este relaciona los valores aportados y las acciones o actividades
desarrolladas por el prestador de servicios, de acuerdo a lo pactado contractualmente.

Los soportes que deben acompafiar el informe financiero son:

Certificacion de cobertura atendida: Corresponde al informe referente al nimero de
nifos, nifias atendidas en el periodo anterior (unidades de servicio), la cual debe ser
firmada por el Representante Legal de la EAS y debe estar debidamente respaldada con
planillas de asistencia, de acuerdo a la modalidad.

Certificado de cumplimiento de pago al Sistema de Seguridad Social en Salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales: Corresponde a la
certificacién expedida por el contador o revisor fiscal (si la entidad contratista esta
obligada a tenerlo),, en la cual conste que la entidad contratista se encuentra al dia por
concepto de los pagos mencionados, con fecha de corte al mes que se esta legalizando.

No obstante, el supervisor del contrato podré solicitar las planillas de pago a seguridad
social y los comprobantes de pago de parafiscales, cuando lo estime necesario. En los
casos en los que la entidad contratista no esté obligada a tener Revisar Fiscal o
Contador deber& anexa la planilla de pago del SGSS correspondiente al periodo.

Planilla de pago al talento humano: Consiste en la relacién de pagos y descuentos
que se le hace a cada colaborador, independientemente de la forma de vinculacion. Esta
planilla debe ser firmada por los colaboradores, el tesorero o tesorera y el o la
representante legal de la EAS.

Planilla de pago de seguridad social: Copia de la planilla integrada de autoliquidacién
de aportes a la seguridad social (PILA) de los periodos reportados, en donde se
evidencie de manera discriminada los aportes por cada trabajador o colaborador de la
EAS.
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e Factura de venta o cuenta de cobro: De acuerdo con el régimen tributario al cual
pertenezca la EAS, debera presentar el documento correspondiente (factura o cuenta
de cobro), con la cual solicita el pago correspondiente al mes que esta legalizando.

e Certificado del revisor fiscal o contador de encontrarse al dia en las obligaciones
tributarias y el pago a proveedores: certificacion expedida por el contador o revisor
fiscal.

e Planilla de entrega de los paquetes nutricionales, firmados de recibido a conformidad
por los beneficiarios 0 acudientes (solo aplica para la modalidad familiar).

e Listado de productos adquiridos, este listado debe contener la descripcion vy las
cantidades de los elementos correspondientes al servicio de alimentacion, aseo, material
didactico, de consumo.

Es necesario aclarar que aunque no se anexaran las facturas al informe financiero, la EAS debera
contar con los soportes contables de acuerdo a la normatividad vigente para que en el momento en
el que el supervisor lo requiera verifique los mismos.

El informe financiero debe estar avalado por el revisor fiscal, contador o representante legal, de la
EAS segun la normatividad que les aplique.

Informe Técnico del Supervisor

Es la certificacion expedida por el supervisor del contrato, como resultado de la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y planes de mejoramiento soportados en los
informes y evidencias presentadas por la EAS.

Una vez revisados y aprobados los informes por parte del supervisor del contrato, se procede a
realizar la orden de pago a la Unidad Financiera, presentando los siguientes documentos:

Seguimiento al cumplimiento de los estandares

El equipo técnico-administrativo de los Centros Zonales debera soportar el ejercicio de supervision
y realizarén, cuatro visitas técnicas al afio, dos de las cuales deberan tener énfasis en los aspectos
administrativos sin dejar de lado los otros aspectos, para lo cual tendran en cuenta la guia y ficha
de supervision.

Las visitas de supervision deberan ser realizadas por el equipo del centro zonal, contando con la
participacion de profesionales psicosociales, nutricionistas, financieros y administrativo segln la
disponibilidad de los mismos, con el fin de dar la orientacion a los prestadores de servicio en las
diferentes areas o componentes de la modalidad, para ello los equipos y supervisores contaran con
los siguientes insumos:
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e Guia de Visita de Supervision relaciona los diferentes estandares de la modalidad,
orientando las fuentes de verificacion a ser revisadas o entregadas por la EAS. Anexo 7.
Instrumento de supervisién para Centros de Desarrollo Infantil. - Anexo 8. Instrumento de
supervisién para modalidad familiar.

e Formato de Consolidacion: Las visitas realizadas por el supervisor y el equipo del centro
zonal, deberan registrarse y disefiar de manera conjunta las acciones de mejora, para lo
cual utilizaran el Formato 9. Consolidacion de evaluacion de estandares y acciones de
mejora.

e Evaluacién organoléptica de los alimentos. Incluye las condiciones de calidad e inocuidad
de los alimentos ofrecidos en la modalidad. Formato 10. Evaluacion organoléptica de los
alimentos.

e Evaluacién de los complementos alimentarios pro grupos de edad (solo aplica para la
modalidad familiar). Formato 11. Verificacidn de las condiciones de calidad y cantidad de
los complementos alimentarios de la modalidad familiar

Deberan realizarse cuatro visitas durante la totalidad de la vigencia del contrato, con el siguiente
esquema:
PERIODO DE LA VISITA

PRODUCTOS ESPERADOS RESPONSABLES

Aplicacion de la totalidad de

Durante el primer mes de
inicio de la atencion

los estandares segun la
modalidad. (Anexo: Guia de
Supervisién y Orientaciones
de los estandares)

Plan de acciones de mejora
(Anexo: Formato de
Consolidacion )

Equipo de profesionales del
centro zonal

Supervisor del centro zonal
Coordinador de la Unidad de
Servicio que se supervisa.

Segundo trimestre(2 Visita)
Tercer trimestre(3 visita)
Cuarto trimestre(4 visita)

Seguimiento Técnico,
Administrativo y Financiero
Seguimiento al cumplimiento
de las acciones de mejora
Seguimiento al plan de
accion del Plan Operativo
para la Atencion Integral

Equipo de profesionales del
centro zonal

Supervisor del centro zonal
Coordinador de la Unidad de
Servicio que se supervisa
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Comités Técnicos Operativos

Creados para coordinar acciones y hacer seguimiento técnico, administrativo y financiero al
contrato, y establecer los procesos y procedimientos requeridos para la adecuada prestacion del
servicio.

El comité estara integrado por parte del ICBF, por el Coordinador del Centro Zonal, y un
profesional de apoyo que este designe, y por el Representante Legal la entidad administradora del
servicio o su delegado.

En los casos donde se requiera y de manera especial, podran convocarse como invitados otros
actores del Centro Zonal, de la entidad administradora del servicio, el municipio/entidad territorial
certificada, o representantes locales de los sectores que conforman la Mesa Municipal de Primera
Infancia que sean requeridos para el seguimiento y adecuada ejecucion del Plan Operativo para la
Atencion Integral.

Este Comité se reunira minimo una vez cada dos meses 0 cada vez que se requiera, durante la
vigencia del contrato.

El comité sera el espacio legitimo para la toma de decisiones en el marco de las obligaciones para
la prestacion del servicio, en concordancia con los lineamientos técnicos y los estandares de la
Estrategia de Cero a Siempre, y de aquellos impartidos por la Direccion de Primera Infancia del
ICBF, tendra las siguientes funciones

Funciones del Comité Técnico Operativo

1. Aprobar la redistribucion interna de los recursos a que haya lugar en el presupuesto
presentado por el Contratista, siempre y cuando no afecte el cumplimiento de los estandares
técnicos, el valor cupo mes por nifio atendido, ni el valor total del contrato.

2. Revisar, retroalimentar y aprobar la propuesta del plan de atencion integral al inicio de la
operacion.

3. Revisar, Yy retroalimentar la caracterizacion de los nifios, nifias y familias atendidos en la
modalidad.

4. Revisar, retroalimentar y aprobar el plan de formacion a los padres de familia o cuidadores, de
acuerdo con la caracterizacion o diagndstico.

5. Realizar seguimiento presupuestal a la ejecucion del contrato.

6. Determinar los requisitos y requerimientos formativos y aprobar el plan de formacion de los
agentes educativos.

7. Sugerir la adopcién de las medidas o acciones que permitan el cumplimiento del objeto y
obligaciones del contrato, previendo y proponiendo acciones de mejora a las dificultades que
se presenten en la ejecucion del mismo.

8. Identificar los municipios y/o unidades de servicio que remplazaran las inicialmente definidas
en caso de requerirse ajuste a las coberturas o términos pactados en el presente contrato.

9. Realizar el seguimiento de los eventos que afecten la permanencia o atencion de los nifios y
nifias atendidos, y demas beneficiarios.
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10. Llevar el seguimiento de situaciones que afecten la permanencia de los Agentes Educativos
que transitaron a la nueva modalidad y concertar las acciones a implementar en estos casos.

11. Determinar las fechas exactas de inicid, suspension y reinicié de atencion directa partir de las
necesidades de los beneficiarios garantizando como minimo la atencién de 220 dias por afio
calendarioo proporcional por fraccion de afio.

12. Todas las demas que resulten necesarias para concertar decisiones y garantizar el cabal
cumplimiento de las actividades objeto de este contrato y la agilidad en la adopcion de
medidas de ajuste

Comité Técnico Regional

De la misma manera que el Comité Técnico Operativo, los Comités Técnicos Regionales son
creados para retroalimentar desde los Centros Zonales a las Regionales y la Sede nacional, en la
operacion de la Estrategia de Cero a Siempre.

Estaran conformados por el Director Regional o Coordinador de Asistencia Técnica del ICBF, los
coordinadores de los Centros Zonales ubicados en la Region de referencia, los Profesionales
referentes de primera infancia de estas dos instancias y un representante de la sede Nacional
cuando sea considerado necesario.

Estos Comités se reuniran dos veces durante la ejecucién del Contrato minimo una vez cada dos
meses, cuando los Comités Técnicos Operativos hayan sesionado.

Funciones Comités Regional

1. Socializacibn de los avances en componentes técnicos, administrativos y financieros
relacionados con cada contrato de aporte celebrado.

2. Retroalimentar ajustes y acciones de mejora a partir de las acciones compartidas y los
avances adelantados.

3. Consolidar las observaciones que se generen en el marco de esta instancia y remitirlas a la
sede nacional, para resolver inquietudes existentes y fortalecer el proceso de operacion.

Acciones de control permanentes

Durante la ejecucion del contrato se contara con un grupo de acciones que permiten ejercer el
seguimiento y control a la atencién efectivamente prestada, a la calidad de la misma y en
consecuencia a la continuidad de la Entidad Administradora.

En este sentido, a través del ejercicio de supervisién se aplicaran las siguientes situaciones
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Verificacion del no
cobro por parte de la
eas de los servicios
no prestados.

Cobro de multas
como mecanismo de
invitacion al
cumplimiento

Ajustes a la
cobertura prevista

Liberacion parcial de
recursos

Cierre de unidades
de servicio durante la
ejecucion del
contrato
(modificacion
unilateral)

No Extensién Del
Plazo Del Contrato

Cuando por diferentes circunstancias nos e preste el servicio durante un periodo
de tiempo, se verificaran:

a) El valor de las raciones de los nifios y nifias que no asistan en el periodo, segun
las planillas de asistencia reportadas en el informe técnico (pago de raciones por
cobertura realmente atendida)

b) La remuneracion del talento humano no puesto a disposicién del servicio, con
un méximo de 15 dias habiles en el caso de los docentes y auxiliares pedagogicos
y 30 dias habiles (mes y medio) para el resto del equipo

c) Ajustar el costo de los elementos de dotacion no adquiridos con los aportes
inicialmente entregados, cuando a ello haya lugar.

Entre otros.

Cuando se requiera exhortar al prestador al cumplimiento de las obligaciones del
contrato y de acuerdo a la tipificacién establecida en el contrato:

a) Multas por Administracion y legalizacion de los recursos aportados

b) Multas por estandares y condiciones de calidad establecidos en los documentos
de operacion de los servicios incluido este Manual.

¢) Multas por Proteccion de los derechos de los menores y activacion de las rutas
establecidas

Entre otros

Cuando los recursos ejecutados/recursos disponibles en el contrato lo permitan, en
comité técnico operativo y previa aprobacion de la Direccion de Primera Infancia,
garantizando el cumplimiento de los estandares y la financiacion de las canastas
de referencia, se podra ajustar el nimero de nifios atendidos, de UDS a cargo y de
municipios cobijados.

Cuando los recursos ejecutados/recursos disponibles en el contrato lo ameriten, en
comité técnico operativo y previa revision con la Direccion de Primera Infancia, se
realizaran las modificaciones a los contratos que permitan la liberacion de
recursos.

Cuando se presenten incumplimientos que ameriten el cambio de Entidad
Administradora en una UDS o su cierre, y que sea atribuible a condiciones
particulares de dicha unidad pero que no afecten la calidad de la atencién en las
demas UDS a cargo, y por ende su continuidad, se podran realizar modificaciones
unilaterales reduciendo el nimero de cupos y UDS administrado.

Los contratos que tengan previsto su extension para un plazo mayor a una
anualidad (12 meses) tendran en el dltimo trimestre de cada anualidad una
evaluacion a cargo del ICBF (supervisor, equipo técnico a nivel zonal y regional, y
Direccion de Primera Infancia) que permita desistir de dicha extension cuando la
Entidad Administradora haya prestado un servicio deficiente y no se evidencien la
puesta en marcha de las acciones de mejora previstas.
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Control social

El control social tiene como objetivo prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y controlar
la prestacion del servicio publico de bienestar familiar, brindado a través de esta modalidad. En
este sentido, es responsabilidad tanto del ICBF (Centro Zonal) como de la entidad contratista, la
sensibilizacion, promocién, organizacién y capacitacién de los padres usuarios en los Comités de
Control y Vigilancia sobre los objetivos, componentes y operacionalizacion de la modalidad, para
que éstos tengan elementos fundamentados sobre los cuales se debe ejercer el control y la
vigilancia.

Los Comités de Control y Vigilancia ejerceran la vigilancia de:

e La cobertura efectiva de los beneficiarios y su focalizacion.
e La calidad del servicio.

e Lagarantia de derechos de los nifios y las nifias

e Las condiciones definidas para la prestacion del servicio
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Parte 2: Referentes operativos para el servicio

Esta parte incluye todos los referentes, procesos y procedimientos que deben considerar los
prestadores del servicio y las autoridades de orden nacional y territorial, para garantizar con
oportunidad y calidad la prestacion de servicios en las modalidades de educacion inicial en el
marco de una atencion integral.

Modalidades Institucionales

Modalidad Familiar

Plan Operativo para la Atencion Integral

oM

Estandares de calidad para la prestacion del servicio

X
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7. Modalidades Institucionales

Como su nombre lo indica, estas modalidades funcionan en espacios institucionales especializados
para atender a los nifios y nifias en la primera infancia. Son escenarios en donde se garantiza una
atencion integral de calidad, a través de la prestacion de un servicio de educacion inicial, cuidado
calificado, nutricion y en donde se adelantan acciones y gestiones para garantizar los derechos de
salud, proteccién y la participacion de los nifios y las nifias.

Las modalidades institucionales estdn concebidas como un servicio complementario a las acciones
de las familias y la comunidad. La atencién en estos espacios se extiende desde los 3 meses, por
cuanto el desarrollo actual de la sociedad y circunstancias sociales, econémicas, politicas y
culturales han requerido de los padres obligaciones por fuera del hogar que los llevan a buscar
apoyo para el cuidado y potenciamiento del desarrollo de sus hijas e hijos en estos primeros afios
de vida.

La prestacion del servicio se brinda a través de las condiciones fisicas, humanas, pedagdgicas,
culturales, nutricionales, sociales y administrativas, cuyas caracteristicas deben ser de suficiencia,
pertinencia y oportunidad segun lo establecido en el Anexo 1. Estandares de calidad para las
modalidades de educacion inicial del presente manual.

Para efectos del presente manual, se presentan las siguientes tres modalidades institucionales:

e Hogares Infantiles
e Lactantes y Preescolares

e Centros de Desarrollo Infantil

Nota:
Para efectos de este manual cada vez que se haga referencia a los Hogares Infantiles se
incluye a los Lactantes y Preescolares.

7.1. Caracteristicas del servicio

¢A quién va dirigido?

Esta modalidad esta orientada a los nifios y nifias de primera infancia y sus familias y/o cuidadores,
de manera prioritaria a los nifios y niflas entre los dos afios y hasta menores de 5 afios y/o hasta
su ingreso al grado de transicién. Sin perjuicio de lo anterior, esta modalidad esta disefiada para
atender las diferentes edades con la singularidad que eso implica, por ello estaran abiertos o
atenderan a nifios y nifias entre los 6 meses y los dos afios de edad. En este caso particular se
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debe hacer especial énfasis en el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en el
presente manual para cada una de las modalidades institucionales.

Las modalidades institucionales buscan atender a nifios y nifias cuyas circunstancias no permiten
el cuidado en sus hogares por diversas circunstancias que incluyen la insercion laboral de padres y
madres entre otras y necesitan encargar el cuidado, crianza y educacion a una institucion.

A parte del trabajo directo con los nifios, las acciones que se desarrollan en las modalidades
institucionales también incluyen a las familias y/o cuidadores de los nifios y nifias de primera
infancia como promotores y corresponsables de su desarrollo integral.

Igualmente, son poblacién objetivo de la modalidad, los nifios y nifias con discapacidad leve, que
les permita interactuar con los demas nifios. En los casos de discapacidad severa, el Comité de
Estudio y Seleccion de Usuarios, junto con el Centro Zonal del ICBF, evaluaran alternativas de
remision de un nifio o nifia a otro tipo de servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

La precisién que antecede tiene una enorme trascendencia en relacion con los temas de inclusion
y atencién diferencial, ya que reclama de los prestadores del servicio actitudes y aptitudes para la
comprensiéon de temas y circunstancias diferenciales, como la discapacidad, que marcan y
distinguen la vida del individuo frente a la de otros.

Nota:

Si bien la poblacién a atender es la misma, en términos de focalizacion se establecen
diferencias entre los Centros de Desarrollo Infantil y los Hogares Infantiles. Para mayor
informacion referirse a la pagina X del presente capitulo.

¢En qué espacios se desarrolla?

Las modalidades institucionales se llevan a cabo en espacios fisicos e en infraestructuras
adecuadas y pertinentes para la atencion a la primera infancia, las cuales deben contar con todas
las condiciones de seguridad y salubridad y que faciliten el acceso de los nifios, nifias y sus
familias y/o cuidadores.

En este sentido, las modalidades institucionales se llevan a cabo en espacios especialmente
disefiados y organizados para adelantar acciones en los diferentes componentes de la atencion
para favorecer la integralidad y a través de escenarios intencionados para el potenciamiento del
desarrollo infantil y de mdltiples y variadas experiencias y relaciones.
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Nota:

El presente manual reconoce las diferencias establecidas para los espacios fisicos entre los CDI
y los Hogares Infantiles. Para mayor informacion referirse al Anexo 1 - Estandares de Calidad
para modalidades de educacion inicial / Modalidades Institucionales / Ambientes educativos y
protectores para Centros de Desarrollo Infantil y Hogares Infantiles.

¢, Como se desarrollan las modalidades institucionales?

Estas modalidades ofrecen el servicio de educacion inicial en el marco de una atencion integral
durante 5 dias de la semana en jornadas de 8 horas diarias a lo largo del afio. No obstante, en los
casos que se requiera, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las familias, esta
modalidad podra operar en jornadas de menor tiempo, previa aprobacion del Comité Técnico
Operativo y respectivo ajuste presupuestal.

Conformacion de grupos
La conformacién de los grupos de los nifios y nifias se tendra en cuenta los siguientes criterios:

e La capacidad instalada del espacio, de acuerdo con las condiciones de infraestructura
establecidas y en cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en el presente
manual para cada una de las modalidades.

e La proporcion talento humano - nifios y nifias de acuerdo con sus edades de los estandares de
calidad establecidos en el presente manual para cada una de las modalidades institucionales.

e La demanda del servicio.
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Estructura operativa modalidad Centros de Desarrollo Infantil

Unidad de Servicio
Compuesta por 200 nifios y nifias

Coordinador x 200 nifios y ninas

Auxiliar de administracion x 200 nifios y nifias

12 :1'::::“':" 10 nifios entre | | 20 nifiosentre | | 20 nifios entre | | 20 nifios entre
aﬁoy 1y 2 afios 2y 3afos 3y4 arios 3y 4 arios

Un auxiliar pedagogico por cada 50 nifios y nifias

Un profesional de apoyo sicosocial por cada 200 nifios y nifias

Un profesional de nutricion y salud por cada 200 nifios y nifias

Un auxiliar de servicios generales por cada 75 nifios y nifias

Un manipulador de alimentos por cada 50 nifios y nifias

Estructura operativa modalidad Hogar Infantil

Unidad de Servicio
Mas de 90 nifios y nifias

Director por mas de 90 nifios y nifias *

Asistente administrativo por mas de 90 nifios **

Maestra Maestroa Maestra Maestra Maes
jardinera jardinera jardinera jardinera jardinera

10 nifios entre Desde 15a 25 Hasta 30 nifios Hasta 30 nifios Hasta 30 nifios
Gmesesy 2 nifios entre 2y entre3y5 entre3y 5 entre 3y 5
afios 3 afios arios afos afios

Un auxiliar pedagogico por cada 50 nifios y nifias

Un profesional de apoyo sicosocial por cada 200 nifios y nifias

Un profesional de nutricion y salud por cada 200 nifios y nifias

Un auxiliar de servicios generales por cada 75 nifios y nifias
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* Para unidades de servicio de menos de 90 nifios y nifias el director asumira la funcién de director
asistente. Es decir, no hay cargo de asistente administrativo.

** En lo posible el asistente administrativo debe ser de medio tiempo

*** | os profesionales de apoyo psicosocial y nutricién tendran una dedicacion proporcional al
namero de nifios a su cargo. Para estos profesionales el estandares de referencia es de 1 por cada
200 nifios y nifias.

¢, Como es el trabajo pedagogico?

Las modalidades institucionales posibilitan una educacion inicial con identidad propia y centrada en
responder a los intereses y necesidades de la primera infancia, donde el juego, la literatura, la
exploracion del medio y el arte se constituyen en experiencias fundamentales de la educacion de
las niflas y los nifios, convirtiéndose en una etapa diferente a los primeros grados de ensefianza
primaria.

Lograr un trabajo intencionado en educacién inicial, implica partir de la observacién y escucha de
los intereses y caracteristicas de los nifios y las nifias para proponer experiencias que posibiliten
su maximo desarrollo. Una educacion inicial de calidad parte de reconocer a los nifios y nifias
como sujetos activos y participes en su proceso de desarrollo.

Esta mirada del trabajo pedagdégico en educacion inicial esta basada en la comprensién del nifio y
la nifia como un sujeto integral, de alli que las acciones y experiencias propuestas busquen
promover su desarrollo de manera integral, es decir, promueven el desarrollo de todas sus
dimensiones: corporal, socioemocional, cognitiva, artistica y comunicativa. Esto permite tomar
distancia de posturas segun las cuales la educacion inicial ha de centrarse en la preparacion para
los grados de la basica y en los resultados académicos.

Jornada de planeacion y seguimiento

Un dia al mes, el todas las modalidades institucionales tendran un espacio para la planeacion y
seguimiento a los diferentes componentes del servicio, de acuerdo con las necesidades. Este
espacio se desarrollard durante media jornada en la cual no se ofrecerd atencién directa a los
nifios y niflas. Para ello, el operador establecera las fechas de las jornadas y las dara a conocer
previamente a las familias.

7.2. Ruta operativa para el desarrollo del la modalidad

A partir de la firma del contrato y previo a la fecha de apertura del servicio, la EAS deberd iniciar las
gestiones relacionadas a continuacion que le permitiran cumplir con los estdndares de calidad y
con los requerimientos establecidos en el Anexo 1. Estandares de calidad para las modalidades de
educacion inicial / Modalidad Institucional.

1COMTEC

Sede de la Direccion General @ g ;%&g‘
Avenida carrera 68 No. 64c - 75 % ¥
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 o L

www.ichf.gov.co Certificado

No. SC5830-1 Certificado

No. GP096-1



ii.‘ 4 GESTON PARA LA ATENCION INTEGRAL

A LA PRIMERA INFANCIA Noviembre de 2012
| MANUAL OPERATIVO
BIENESTAR Modalidades de educacion inicial en el marco de una
FAMILIAR atencion integral para la primera infancia Version Péagina 65 de 102

Fase I: Alistamiento logistico para la prestacion del servicio

Conformacién y organizacion del equipo encargado de prestar el servicio

Parte de la blsqueda y contratacion del talento humano que se hara cargo de la prestacién del
servicio en el CDI/HI, de acuerdo con los perfiles establecidos en los requerimientos basicos para
la contratacién y los estandares de calidad de la modalidad. Es importante integrar el equipo de
personas idéneas tanto en el ambito profesional como personal que tenga una relacion respetuosa
y afectiva con los nifios y nifias y que desempefien adecuadamente su rol como educadores y de
apoyo.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Seleccionar y contratar a las personas requeridas para el desarrollo de
la modalidad de acuerdo con los perfiles establecidos en los estandares

. L . Entidad
de calidad. Esta seleccion debe considerar de manera prevalente la .

L, ) L Administradora del
eleccion de personas que residan en el municipio. En caso de no contar Servicio

con el personal requerido para el servicio en el mismo municipio donde
el servicio va a ser prestado, deberdn realizarse convocatorias externas.

En caso de no encontrar los perfiles requeridos de acuerdo con los
estandares y requerimientos basicos, se debera proceder con la
homologacién de perfiles, cuyo procedimiento se encuentra definido en
el presente documento.

En el caso de unidades de servicio de modalidades tradicionales de
primera infancia del ICBF que transitan a CDI se debe caracterizar el
equipo de trabajo existente para identificar el rol en el que sera
vinculado. Asi mismo se debera proceder con la contratacién del equipo | Entidad

de trabajo que estaba vinculado a la unidad de servicio que transita, de | Administradora del
acuerdo con los perfiles establecidos en los requerimientos basicos para | Servicio

la contratacion y los estandares de calidad. Se hace un especial énfasis
en el compromiso de contratar a las madres comunitarias que ofrecian
sus servicios en la unidad que transita.

CT Operativo

En los casos de nuevos ejercicios de transito de modalidades regulares del ICBF a partir de la
vigencia 2013, en periodo de alistamiento se debera garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio a los nifios y niflas que venian siendo atendidos y la duracion de este periodo es de 30
dias calendario y en el caso de unidades de servicio nuevas (ampliacién de cobertura en nuevos
CDI), el periodo de alistamiento tiene una duracion de 20 dias calendario en los cuales NO es
indispensable la prestacion del servicio y se desarrollan las actividades contempladas en el
presente capitulo.
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Focalizacién e Inicio de la atencién

Debe iniciar la prestacion del servicio, brindando la atencién a los nifios y nifias con el equipo de
trabajo disponible que venia trabajando en la unidad de servicio que transita.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Para ampliacion de cobertura y reemplazo de cupos ,realizar con el
apoyo de instancias de la administracién local, acciones para la

. e, . . Entidad

convocatoria e Identificacion en las listas de espera, en los listados -
. . Administradora del

disponibles y en las bases de datos de los Centros Zonales y de las Servicio

administraciones locales-los nifios y nifias menores de 5 afios que no
estan vinculados a ninguna modalidad de Atencién y que cumplan los
criterios de focalizaciéon para Hogares Infantiles y CDI establecidos en
este capitulo.

Centro Zonal
Alcaldia Local

Inscribir los grupos de nifios y nifias que seran atendidos. Para realizar
la inscripcién, los padres o acudientes deben presentar la | Entidad
documentacién respectiva de acuerdo con las particularidades del | Administradora del
proceso. En caso de no presentar la documentacion sefialada, la EAS | Servicio

inscribird al nifio o nifia y reportard la situacion ante las entidades
competentes para iniciar los tramites correspondientes.

Identificar y conformar los grupos de nifios y nifias que estaran bajo

L . Entidad
la responsabilidad de cada uno de los docentes y ubicar los .
. . ) . . Administradora del
espacios educativos respectivos de acuerdo con las orientaciones Servicio

sefialadas en el presente documento.

En el caso de unidades de servicio de modalidades de primera infancia
que transitan a partir de la vigencia 2013 se debe garantizar la | Entidad
continuidad de la atencién, brindando el servicio desde la fecha de | Administradora del
inicio del contrato con el equipo de trabajo disponible vinculado a la | Servicio
unidad de servicio que transita.

Acercamiento y gestion con las instituciones publicas y privadas de la zona

Hace referencia al inicio de los procesos de articulacién interinstitucional con las entidades
responsables de primera infancia en los territorios. Corresponde especificamente al acercamiento
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la EAS con las entidades territoriales tales como Alcaldia, secretarias de Educacion de las
entidades territoriales certificadas, salud, cultura, deporte, planeacion, desarrollo social, y demas
entidades que intervienen en la ruta de atencidon de primera infancia. Este acercamiento debe
fortalecer las alianzas y acuerdos con la sociedad, las familias y las entidades antes mencionadas.
Para este acercamiento se debe contar con el acompafiamiento del centro zonal y /o regional del

ICBF.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

infancia.

Hacer el acercamiento con
Alcaldia, secretarias de Educacion de
certificadas, Salud, Cultura, Deporte, Planeacién, Desarrollo Social, y
demés entidades que intervienen en la ruta de atencién de primera

las entidades territoriales tales como
las entidades territoriales

Entidad
Administradora del
Servicio

Centro Zonal

Identificar el Plan Operativo para la Atencion Integral del territorio y
establecer mecanismos de coordinacién con la administracion local y
organizaciones que realicen acciones por la Primera Infancia en la zona
de acuerdo con lo establecido en la Ruta de Atencién Integral de la
Estrategia de Cero a Siempre y los procesos y procedimientos
sefialados en los estandares de calidad para la prestacién de servicios
en las modalidades institucionales.

Entidad
Administradora del
Servicio

Centro Zonal

Realizar, con el apoyo de instancias de la administracion local, acciones
de sensibilizacion y promocion del programa en la comunidad. Para ello
debera realizarse un cubrimiento completo de la zona, utilizando los
recursos disponibles: afiches, radio local, periddicos, boletines, murales,
pulpitos de las iglesias, altoparlantes de acciéon comunal, emisoras
municipales, carteleras de colegios y escuelas, y visitas puerta a puerta
a las familias.

Entidad
Administradora del
Servicio

Centro Zonal
Alcaldia Local

Adecuacion y equipamiento del espacio fisico

Consiste en la adecuacion de la sede en la que se prestara el servicio, de acuerdo con los
requerimientos basicos establecidos para los espacios fisicos. Asi mismo se refiere al proceso para
contar con la dotacién requerida para la prestacion del servicio especialmente con el material
didactico que requieren los centros teniendo en cuenta las caracteristicas de los nifios y nifias y la
produccion de material educativo y de apoyo local. De igual manera se deben considerar los
requerimientos basicos y los estandares de calidad definidos en el Anexo 1 del presente manual.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

En caso de requerirse, ubicar y adecuar el espacio en el que
funcionara la unidad de servicio, se deberdn tener en cuenta los
requerimientos basicos y los estandares de calidad para la prestacion
del servicio, para ello pueden gestionar apoyo de las alcaldias locales,
los Centros Zonales y con la participacion de la comunidad.

Entidad
Administradora del
Servicio

Equipar el Centro Infantil con los implementos, materiales y recursos
necesarios para la prestacion del servicio, teniendo en cuenta que sean
suficientes, seguros y acordes a la caracterizacion inicial de los nifios y
las nifias y Estandares de Calidad definidos para la dotacién de los CDI
(Adquisicion, reposicién o disposicion de la dotacion)

Entidad
Administradora del
Servicio

Supervisar la disponibilidad del material educativo y de apoyo de

- P Supervisor
acuerdo con los requerimientos técnicos.
. - - - . Entidad
Realizar el procedimiento definido para la gestion de bienes ICBF que .
. L ) . Administradora del
incluye la suscripcion de actas con el inventario, las cuales deben Servicio

reposar en la carpeta del contrato

Centro Zonal

Fase |Il:

Atencion Integral y presupuesto

Elaboracion e implementacion del Plan Operativo para la

El prestador del servicio realizara la propuesta del plan de atencion integral donde presente las
estrategias y metodologias para cumplir con los estandares de calidad e integre acciones en cada
una de las categorias de derechos, asi mismo elaborard del presupuesto del Centro de Desarrollo

Infantil.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elaborar la propuesta del plan operativo para la atencion integral, de
acuerdo con las orientaciones establecidas en la Guia orientadora para
el disefio e implementacién del Plan Operativo para la Atencion Integral
y caracteristicas del producto sefialados en el esquema de pagos y
requisitos del Capitulo 5 numeral 5.3. Para ello contara con la asesoria

Entidad
Administradora del
Servicio

del centro zonal.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elaborar el presupuesto del centro de desarrollo infantil que contemple

) o k Entidad
los costos y gastos derivados del cumplimiento de los estandares 'y que .
- . ) . . . Administradora del
posibilite un flujo de caja equilibrado a partir de los ingresos y egresos Servicio

estimados durante el periodo de atencién.

7.3. Criterios de focalizacidon y asignacion de cupos
Criterios de focalizacion y asignacién de cupos

Consideraciones generales sobre el proceso de focalizacion para la
atencion en modalidades institucionales

e Las modalidades institucionales estan orientadas a atender de manera prioritaria a los nifios y
nifias entre los dos afios y hasta menores de 5 afios. No obstante, se contemplan excepciones
e incluir niflos y niflas entre los 6 meses y los dos afios siempre y cuando este servicio se
constituya en la Unica opcién de atencion integral para ellos y ellas y adicionalmente se cuente
con las condiciones establecidas en los estandares de calidad para este rango de edad
establecidos para las modalidades institucionales a las que hace referencia este manual.

e Aguellas unidades de servicio que ya tienen capacidad instalada para atender niflos menores
de 2 afios podran seguir prestando el servicio de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos para Hogares Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil.

e En todos los casos, la ampliacion de cobertura para nifios menores de 2 afios debera ser
debidamente aprobada por el Comité Técnico Operativo Municipal quien a su vez debera
consultar con la Direccion de Primera Infancia del ICBF.

Para Centros de Desarrollo Infantil

La focalizacion de los nifios y nifias a ser atendidos a través de los contratos suscritos para la
atencion de nifios y nifias nuevos y para aquellos que transitan a Centros de Desarrollo Infantil se
divide en dos grupos descritos a continuacion:

Nifios y nifias atendidos actualmente en modalidades tradicionales y que
transitan al Centro de Desarrollo Infantil

Este grupo lo conforman los nifios y nifias menores de 5 afios atendidos en modalidades
tradicionales del ICBF que transitan a una atencion integral en los Centros de Desarrollo Infantil.
En este caso, tanto los prestadores que inician su proceso de transicion como aquellos que ya lo
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han culminado, deberan garantizar la continuidad de la atencidn a los nifios y nifias que venian
siendo atendidos en las modalidades tradicionales del ICBF.

Nifios y nifias nuevos

El segundo grupo lo conforman los nifios nuevos por la conformacién de nuevas unidades de
servicio y aquellos que ingresen como consecuencia de la reposicién de aquellos nifios que van
entrando sistema educativo formal o que se retiren del servicio. La identificacién de estos nifios y
nifias se realizara a partir de los siguientes criterios relacionados con las condiciones de pobreza y
vulnerabilidad social de las familias:

Criterios por edad, contexto familiar y geogréfico
e Nifios y nifias en el rango de edad establecido que no acceden a ningun servicio de atencién
integral y no cuentan con red de apoyo para su cuidado y educacion.

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido ubicados en zonas urbanas y urbano marginales
que puedan acceder de manera oportuna al espacio de atencion.

e Se prioriza el acceso a nifios y niflas mayores de 2 afios y hasta los 5 afios, sin perjuicio de
poder generar acceso a hifios menores de 2 afios cuando se requiera, cumpliendo los
estandares para este grupo de edad.

e Para el proceso de focalizacion se inscribiran niflos y nifias que no hayan cumplido los 5 afios
de edad previo inicio del calendario escolar, de acuerdo con la Resolucion 5360 de 2006, del
Ministerio de Educacién Nacional.

Criterios de vulnerabilidad y cruce de programas
¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido que hacen parte de las familias focalizadas por la
Red Unidos

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido, pertenecientes a familias que han sido victimas
del conflicto armado

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido perteneciente a minorias étnicas.
¢ Que el nucleo familiar perciba ingresos de hasta 1.5 SMLV

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido, pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN
Il (Sistema de Informacién de Potenciales Beneficiarios) sea igual o inferior a los nuevos puntos
de corte definidos para Primera Infancia®:

Los puntos de corte para primera infancia fueron actualizados en noviembre de 2012 con el fin de minimizar
posibles errores de exclusion y facilitar su uso en terreno. Los nuevos puntos de corte definidos para primera
infancia corresponden con los puntos de corte del régimen subsidiado en salud.
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NIVEL 14 CIUDADES* RESTO URBANO RURAL DISPERSO
UNICO 57,21 56,32 40,75

*Las 14 principales ciudades son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Cucuta, Bucaramanga, Ibagué, Pereira,
Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta, sin sus areas metropolitanas. Asi mismo incluye la zona urbana
diferente a las 14 principales ciudades, los centros poblados y la zona rural dispersa de las 14 principales ciudades.

e Se prioriza a los nifios y niflas que cumpliendo uno de los criterios anteriores, hoy son
beneficiarios del Programa DIA y aquellos cuyas familias hagan parte del programa Familias en
Accién.

Nota:

e Los nifios y nifias de las unidades que transitan al nuevo esquema de atencion, que no
estan dentro de los criterios de focalizacion, seguiran siendo atendidos bajo los estandares
establecidos por el CDI.

e Para el caso de hogares infantiles que transitaron, la poblacién no focalizada seguira
pagando la tasa compensatoria segun lo establecido en la Resolucion 1740 de 2010. Para
el caso de los lactantes y preescolares y hogares empresariales, la poblacion no focalizada
seguira pagando la tasa compensatoria acordada con los padres de familia desde principio
del afio

Para los Hogares Infantiles y Lactantes y Preescolares

El principal punto de focalizacion de los Hogares Infantiles, radica en la priorizacion de nifios y
nifias de familias con vulnerabilidad econémica y social, y a quienes por razones de trabajo y otras
circunstancias comprobadas de sus padres o adultos responsables de su cuidado, permanecen
solos temporalmente y los hijos de familias en situacion de desplazamiento forzado.

Los nifios y nifias con discapacidad sensorial- visual o auditiva- fisica y cognitiva, deben ser
atendidos en los Hogares Infantiles. S6lo en casos de discapacidad severa, el Comité de estudio y
Seleccidn de usuarios, junto con el Centro Zonal del ICBF, evaluara las alternativas de remision de
un nifio o nifia a otro tipo de servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familia

Nota:

Para el caso de Hogares Infantiles y Lactantes y Preescolares seguird aplicando el cobro de la
tasa compensatoria segun lo establecido en la Resolucion 1740 de 2010 o la que haga sus
veces, o aquella acordada con los padres de familia al inicio del servicio.
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De acuerdo con lo anterior, los criterios de focalizacion se presentan a continuacion:

Criterios por edad, contexto familiar y geogréfico

e Se priorizan nifios y nifias menores de 5 afios’ cuyos padres de familia no pueden asumir su
cuidado durante el dia por vinculacion laboral u otras circunstancia comprobadas.

¢ Nifios y nifias ubicados en zonas urbanas y urbano marginales que puedan acceder de manera

oportuna al espacio de atencion.

e Se prioriza el acceso a nifios y niflas mayores de 2 afios y hasta los 5 afios, sin perjuicio de
poder generar acceso a nhifios menores de 2 afios cuando se requiera, cumpliendo los

estandares para este grupo de edad.

e Para el proceso de focalizacion se inscribiran niflos y nifias que no hayan cumplido los 5 afios
de edad previo inicio del calendario escolar, de acuerdo con la Resolucién 5360 de 2006, del

Ministerio de Educacién Nacional.

Criterios de vulnerabilidad y cruce de programas

e Nifios y nifias en el rango de edad establecido en situacion de desplazamiento8

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido pertenecientes a minorias étnicas.

¢ Que el nacleo familiar perciba ingresos de hasta 1.5 SMLV.

e Se prioriza a los nifios y niflas que cumpliendo uno de los criterios anteriores, hoy son
beneficiarios del Programa DIA, egresan de los Programas de Recuperacién Nutricional y
aquellos cuyas familias hagan parte del programa Familias en Accion.

7.4. Componentes de calidad

Proceso Pedagdgico

Las modalidades institucionales propician una educacion inicial con identidad propia y centrada en
responder a los intereses y necesidades de la primera infancia, donde el juego, la literatura, la
exploracion del medio y el arte se constituyen en experiencias fundamentales de la educacién de
las niflas y los nifios de 0 a 5 afios. Es por ello que la educacién propuesta las modalidades
institucionales corresponde a una etapa educativa diferente a la proporcionada en los primeros

" Tener en cuenta las excepciones contempladas en la Resolucién 1064 del 24 de Mayo de 2007

8 para familias en situacién de desplazamiento el ICBF aporta el valor de la tasa compensatoria en respuesta
la Sentencia T-02 de 2004 numeral 5.3 y de acuerdo con lo establecido en el la Resolucion 2611 de 2011 del

ICBF
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grados de ensefianza primaria, tiene sentido en si misma y no se constituye en una preparacion
para acceder a ella.

El caracter intencional de las acciones de los adultos hacia los nifios introduce un elemento
fundamental al trabajo que se realiza en los centros a beneficio de las nifias y los nifios y es su
caracter pedagégico. En esta medida, la acciéon intencional propuesta en las modalidades
institucionales esta dirigida a garantizar un cuidado especial porque tiene un equipo idéneo para
desarrollar pedagoégicamente la atencién al nifio y la nifia.

En razén a ello, la definicion, puesta en marcha y seguimiento continuo a una propuesta
pedagdgica pertinente y coherente que oriente la accién de todos los que participan en la
promocion del desarrollo de las nifias y los nifios en la modalidad es un instrumento indispensable
para concretar sus destinos, propositos, orientaciones y busquedas, en forma particular como
corresponde al desarrollo infantil durante el ciclo vital de la primera infancia.

Esta mirada del trabajo pedagdégico en educacion inicial esta basada en la comprensién del nifio y
la nifia como un sujeto integral, de alli que las acciones y experiencias propuestas busquen
promover su desarrollo también integral, es decir, de todas sus dimensiones interrelacionadas:
corporal, socio-emocional, cognitiva, artistica y comunicativa. Esto permite tomar distancia de
posturas segun las cuales la educacion inicial es un medio o instrumento que prepara a los nifios y
las nifias para su ingreso a la educacion formal.

Lograr este trabajo intencionado en educacion inicial implica partir de la observacion y escucha de
los intereses y caracteristicas de los nifios y las nifias para proponer experiencias que posibiliten
su méximo desarrollo, las que a su vez son consecuentes con la idea de nifio y la nifia como
sujetos activos y participes en su proceso de desarrollo. En este sentido, las propuestas
pedagédgicas de las modalidades institucionales han de estar ajustadas a los contextos particulares
de la poblacion a atender y a los intereses de estas.

Estas experiencias educativas para los nifios en su primera infancia se orientan a expandir sus
capacidades y a potenciarlas para lograr un optimo desarrollo. De esta manera, es importante
reconocer que las diversas estrategias y acciones ofrecidas y desarrolladas en las modalidades
institucionales, se asientan sobre la siguiente concepcion: “los nifios y nifias aprenden mejor a
través de las actividades ludicas y siendo ellos mismos” (Unesco - 2003. Nota de la UNESCO
sobre las Politicas de la Primera Infancia).

Talento Humano

La implementacién de las modalidades institucionales requiere un equipo interdisciplinario de
acuerdo con las condiciones de calidad estipuladas en los estandares, para el talento humano. Las
diferentes areas de saber de las que proceden los profesionales vinculados a la modalidad son:
ciencias de la educacion, ciencias sociales, ciencias humanas y ciencias de la salud. En tanto
estas modalidades fusionan el cuidado y la educacién se requiere un numero adecuado de
personas que garanticen la seguridad y proteccién del nifio y la nifia.
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La naturaleza holistica que debe orientar el quehacer en las modalidades institucionales, conlleva
la necesidad de conformar equipos de trabajo funcionales y con excelentes capacidades
profesionales. Para ello ha sido fundamental definir areas de conocimiento que desde sus
diferentes saberes aportan a la comprension del desarrollo infantil, asi como profesiones que
tienen por objeto dentro de sus procesos de formacion, la inclusién de tematicas relacionadas con
el desarrollo infantil.

El equipo humano de las modalidades institucionales requiere una clara identificacién de
competencias y habilidades, asi como una distribucion de responsabilidades y roles dentro del
talento humano vinculado para lograr el adecuado desarrollo de los procesos relacionados con los
nifos, nifias y sus familias.

EL personal de las modalidades institucionales debe contar con una formacion profesional de alto
nivel de excelencia (técnico, licenciatura, profesional y niveles superiores) y estar dispuesto, a su
vez, a la formacién en servicio permanente para estar al dia en el tema del desarrollo infantil
durante la primera infancia, la educacion inicial, las probleméticas que los afectan y demas temas
propios de su ejercicio profesional.

Ambientes Educativos y Protectores

Los ambientes de las modalidades institucionales deben construirse para favorecer el desarrollo,
bienestar y seguridad del nifio y para incentivar ambientes abiertos para explorar la naturaleza.
Tanto a nivel de mobiliario como de espacios (escaleras, patios, bafios, entre otras) deben estar
adaptados a las caracteristicas y condiciones de los nifios y niflas. Por ejemplo, espacios
delimitados que les den al nifio y la nifia seguridad, pero a la vez amplios que les permitan
autonomia para manejarse en ellos. La ventilacién y la luz en los espacios de atencion deben ser
adecuadas en cada uno de los ambientes en que se propician actividades para el desarrollo
infantil.

Por lo anterior, la modalidad institucional es un escenario donde la atencion, el cuidado, la
proteccion y la educacién caracteristicos de estos primeros afios de vida, estdn vinculados al
trabajo pedagégico. Por ejemplo la rutina diaria le posibilita al nifio y a la nifia una estructuracion
mental, la asimilacion del tiempo, la seguridad de sentirse comodos, a la vez que permiten la
satisfaccion de sus necesidades de comida, suefio, aseo etc.

Para garantizar efectivamente el derecho de cada nifio y cada nifia al desarrollo integral, teniendo
en cuenta sus particularidades, las de sus familias y las de su contexto, las modalidades
institucionales han de proporcionar las condiciones fisicas, humanas, pedagogicas, culturales,
nutricionales, sociales y administrativas, con suficiencia y calidad. En este sentido las modalidades
institucionales ha de tener en cuenta las particularidades de los nifios y las nifias que atiende con
el fin de contar con la infraestructura, recursos y materiales adecuados a ellas y ellos.
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Salud y Nutricion

Las modalidades institucionales son espacios para que las acciones de salud y nutricibn sean
realizadas con la calidad requerida, ademas de ser escenario de formacion para propiciar habitos
de vida saludables. No es suficiente verificar el acceso de los nifios y las nifias a los servicios de
salud, sino ademas incluir en su propuesta aspectos relacionados con la creacién de habitos
saludables, generacion de espacios en condiciones higiénico sanitarias para la salud de nifios y
nifias y el consumo de los alimentos requeridos (nutrientes) para su edad.

Desde el punto de vista de la atencion integral, los equipos de trabajo en la modalidad institucional
deben estar en condiciones para hacer seguimiento a las acciones del desarrollo infantil en el
marco del desarrollo integral, o que significa que, el desarrollo nutricional es importante en cuanto
hace parte del desarrollo integral del nifio. En consecuencia, deben contar con conocimiento sobre
los aspectos de valoracién y seguimiento al desarrollo infantil.

Familia, comunidad y redes sociales

Es importante destacar que las modalidades institucionales no estan solas en el desempefio de
este papel educativo, pues la atencion al nifio y la nifia es también responsabilidad del Estado y la
familia. Por tanto, en desde las modalidades institucionales se coordinan y armonizan acciones del
Estado relacionadas con la nutricion, salud y formacién y acompafiamiento a familias de los nifios y
nifas de 0 a 5 afos, y las familias participan en actividades promovidas en la modalidad para
articular mejor la atenciéon y educacién que ambos llevan a cabo de acuerdo con las
caracteristicas, necesidades, demandas y atenciones que requieren los nifios y las nifias.

Es asi como el Estado asume la funcién de formacién y acompafiamiento a las familias en a través
de las modalidades institucionales, orientando el trabajo en forma convergente hacia una
educacion inicial de calidad que fortalezca y potencie las capacidades de los nifios y las nifias
durante el ciclo vital de la primera infancia. De la misma manera, esta atenciéon y educaciéon que
beneficia directamente a los nifios y las nifias, a través del acompafiamiento y la orientacion,
también se lleva a cabo con la comunidad cercana al a los CDI o a los Hogares Infantiles, por
cuanto es un espacio donde se desenvuelve la vida de los nifios y las nifias y desempefia un
importante papel en su desarrollo. En otras palabras, las acciones de estas modalidades de
atencion pueden incluir practicas hacia la comunidad que indirecta o directamente beneficien el
desarrollo infantil integral.

Como puede deducirse, en tanto en los CDI como los Hogares Infantiles hay un trabajo de
multiples actores en el que todos tienen parte de responsabilidad en el desarrollo de la primera
infancia. Por tanto, es fundamental hacer explicitas las diversas miradas (de maestras, familias y
comunidad) y a partir de una reflexibn permanente construir un proyecto comun y coherente con
sus intereses y las apuestas del pais por la primera infancia.

Los CDI y los Hogares Infantiles se caracterizan por ser abiertos a la comunidad, reconocidos en el
contexto social en los que se encuentran y valorado por la particularidad de la atencién que brinda:
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una manera de entender el desarrollo de los grupos humanos y una atencion a los nifios y nifias en
primera infancia para garantizar sus derechos mediante la construccion de las bases de una vida
de bienestar.

Proceso administrativo y de gestion

Los CDI y los Hogares Infantiles son y se comportan como una organizaciéon en si misma. En este
sentido, deben orientar su gestion de forma organizada, sistemética y coherente con una mirada
estratégica propia. Tienen una clara visiébn y misién relacionada con el desarrollo de politicas
sociales, especialmente en procesos relacionados con el bienestar de los nifios, nifias y sus
familias.

Esto requiere que ambas modalidades se consoliden como una organizacion con informacion
organizada, actualizada, con procesos de gestion que propendan por generar un clima laboral
adecuado, por mantener unas condiciones y relaciones interpersonales de respeto y armonia, con
alto nivel de compromiso hacia el servicio que se presta.

Son organizaciones dinamicas, que se relacionan permanentemente con la comunidad y se
transforman de acuerdo con las reflexiones que pedagdgica y técnicamente van construyendo
alrededor del trabajo con la poblacion infantil. Reflexionan permanentemente sobre lo que hacen y
las mejores formas de hacerlo. Como organizacion dindmica, tienen el rigor suficiente para manejar
de forma sistematica los procesos de mejoramiento permanente de calidad que contempla el
sistema de gestion de la Calidad y que facilita verificar las evidencias relacionadas con esa
voluntad de crecimiento y mejora.

Nota:

Para mayor informacion sobre el desarrollo de las acciones orientadas a la garantia de derechos
e implementacion de los estandares de calidad referirse a la Guia 1. Guia orientadora para el
disefio e implementacion del Plan Operativo para la Atencion Integral.

7.5. Talento humano

La atencién en las modalidades institucionales estd a cargo de un equipo interdisciplinario
compuesto por un directivo/coordinador, maestros y maestras, auxiliares pedagoégicos, psicélogo o
trabajador social, nutricionista o enfermera y personal del area administrativa; de acuerdo con las
condiciones de calidad requeridas en los estandares para el talento humano para cada una de las
modalidades institucionales.

Requiere ademas caracterizarse por ser un Centro abierto a la comunidad, que se reconoce dentro
de un contexto social y valora la particularidad del mismo, le aporta desde su manera de entender

Sede de la Direccion General @ Ju}??”“’“%%
. &f 3,

Avenida carrera 68 No. 64c - 75 TP 8 ¥

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 S = .

www.icbf.gov.co Certificado Certificado
g No. SC5830-1 setincadg



()

BIENESTAR
FAMILIAR

GESTON PARA LA ATENCION INTEGRAL
A LA PRIMERA INFANCIA

MANUAL OPERATIVO

Modalidades de educacion inicial en el marco de una
atencion integral para la primera infancia

Noviembre de 2012

Version

Péagina 77 de 102

la sociedad y la atencién de los nifios y nifias en primera infancia. Parte de este trabajo
corresponsable consiste en hacer explicitas las diversas miradas (maestras, familias comunidad) y
a partir de una reflexién permanente construir un proyecto comun y coherente con las apuestas del
pais por la primera infancia.

Nota:

Infantiles.

El presente manual incluye en su anexo de estdndares de calidad a los nuevos profesionales
que entran a fortalecer los equipos interdisciplinarios de los Hogares Infantiles. Para mayor
informacion referirse al Anexo 1 . Estandares de Calidad para modalidades de educacion inicial /
Modalidades Institucionales / Talento Humano para Centros de Desarrollo Infantil y Hogares
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8. Modalidad Familiar

La configuracién de los territorios en Colombia, se caracteriza por una amplia diversidad
geografica, cultural, ambiental y de condiciones socio-econémicas e institucionales. En este
contexto, la estrategia De Cero a Siempre ha definido una modalidad de atencién no convencional,
que posibilita el abordaje integral del nifio y la nifia en entornos familiares y comunitarios®.

Esta modalidad reconoce el lugar protagdénico que tienen las familias en el cuidado, crianza,
educacion y desarrollo de los nifios y las nifias desde el nacimiento hasta antes de cumplir los 6
afios, lo cual la convierte en el mas cercano escenario de corresponsabilidad. De igual manera,
tiene en cuenta las particularidades culturales y geograficas de la poblacion del pais que habita
zonas rurales dispersas, asi como de los nifios y nifias menores de dos afios y sus familias. Con
estas consideraciones, el Estado, como garante de los derechos de la primera infancia, esta en la
obligaciéon de garantizar esta atencion y proveer el apoyo necesario a la familia para llevar a
cabalidad dicha corresponsabilidad en la atencién integral.

Por su carécter flexible, la modalidad familiar privilegia los entornos mas cercanos y propios a las
condiciones de los nifios y niflas, como lo son su familia y comunidad. Establece como punto de
entrada el acompafamiento y fortalecimiento de los miembros de la familia y cuidadores para
potenciar el desarrollo de los nifios y nifias.

8.1. Caracteristicas del servicio

¢, Qué busca esta modalidad?

La modalidad Familiar, busca promover el desarrollo integral de los nifios y nifias en primera
infancia a través de procesos de formacion y acompafiamiento a familias y cuidadores para el
fortalecimiento de sus habilidades de cuidado y de crianza y construccidn conjunta de herramientas
para la promocién arménica e integral del desarrollo.

Por una parte, esta modalidad se orienta a través de acciones pedagdgicas con nifios y nifias de
primera infancia y las acciones educativas dirigidas a las familias. Pe otro lado, se encuentra la
educacion en salud, que en el marco de los postulados de la atencion primaria en salud APS,
busca promover un acompafiamiento a las familias para fortalecer y potenciar practicas culturales

° Esta modalidad recoge los avances en la implementacion de la Modalidad Familiar del Programa de
Atencion Integral a la Primera Infancia — PAIPI — desarrollado entre el Ministerio de Educacion nacional y el
ICBF, asi como otras experiencias de atencién a familias como los Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI
del ICBF.

1COMTEC

Sede de la Direccion General @
Avenida carrera 68 No. 64c - 75
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 o

www.ichf.gov.co \Certiicado.

L

Certificado
No. GP096-1




‘ ii.‘ GESTON PARA LA ATENCION INTEGRAL

A LA PRIMERA INFANCIA Noviembre de 2012
MANUAL OPERATIVO
BIENESTAR Modalidades de educacion inicial en el marco de una
FAMILIAR atencion integral para la primera infancia Version Pagina 79 de 102

que promueven la salud y previenen la enfermedad, y de forma paralela, re-significar
comportamientos de riesgo y promover el acceso a los servicios de salud.

Esta modalidad se desarrolla a través de la generacién de condiciones fisicas, humanas,
pedagogicas, culturales, nutricionales, sociales y administrativas, cuyas caracteristicas deben ser
de suficiencia y oportunidad de acuerdo con lo establecido en los estandares de calidad para la
modalidad Familiar.

¢A quién va dirigido?

Esta modalidad esta dirigida a las mujeres gestantes y madres en lactancia™ y a niflos y nifias
menores de cinco afios y/o hasta su ingreso al grado de transiciéon. Teniendo en cuenta que busca
prioritariamente fortalecer los vinculos afectivos entre los nifios, las nifias y sus familias, prioriza el
acceso a los nifios y nifias hasta los dos afios de edad. De otra parte, focalizara su atencion a
nifios, nifias y familias que habitan en zonas rurales y/o dispersas, 0 que por su ubicacion se les
dificulte acceder a escenarios de atencion institucional.

Los estandares de calidad, estan disefiados para atender las diferentes edades con la singularidad
que ello implique y tienen el caracter de universalidad que la garantia de derechos supone.

SEn donde se desarrolla?
Esta modalidad se desarrolla en dos espacios:

e Espacios aportados por la comunidad: en estos se desarrollan los encuentros educativos
grupales y deben ser gestionados por la entidad administradora del servicio con las
comunidades o administraciones locales. Por su naturaleza, estos espacios no tienen ningun
reconocimiento en el valor de la canasta aportada en desarrollo del contrato. En todos los casos
el prestador del servicio debera procurar garantizar las condiciones de calidad de ambientes
seguros y protectores establecidos en el presente manual.

e Las casas donde habitan los nifios y las nifias: en estas se desarrollan los encuentros
educativos en el hogar con los nifios, las nifias y las madres gestantes y lactantes que s
benefician de la atencién. En estos casos los horarios deben ser concertados con las familias y
debe ser respetuoso de la intimidad y los arreglos existentes al interior del hogar.

9 La madre lactante es beneficiaria hasta que el bebe cumpla seis (6) meses de nacido y se contempla
complemento nutricional para la madre con el objetivo de promover la lactancia exclusiva. Cuando los nifios y
nifias cumplen seis (6) meses, pasan a ser beneficiarios del complemento nutricional.
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¢, Quiénes desarrollan la modalidad de atencion?

La atenciébn que se presta en esta modalidad esta a cargo de un equipo interdisciplinario
compuesto por un coordinador, docentes, auxiliares pedagégicos, profesionales del area
psicosocial, profesional del area de salud y nutricién; de acuerdo con las condiciones de calidad
requeridas en los estandares para el talento humano y en coherencia con la proporcion de nifios y
nifias atendidos.

Ademas de garantizar el personal idéneo y suficiente para atender integralmente a las madres
gestantes y lactantes, a los nifios y nifias y a sus familias, la modalidad ha de reconocerse dentro
de un contexto social y en esa medida valorar su particularidad y aportarle desde su manera de
entender la sociedad y la atencién y educacion de los nifios y nifias en primera infancia. Bajo esta
responsabilidad sera necesario coordinar y armonizar acciones del Estado relacionadas con la
nutricién, salud y la formacion y acompafiamiento a familias de los nifios y nifias menores de 5
anos, quienes a su vez participan en actividades promovidas por la modalidad para articular la
atencion y educacién que se lleva a cabo de acuerdo con las caracteristicas, particularidades,
demandas y atenciones que requieren los nifios y las nifias.

¢, Como se desarrolla la modalidad?

La modalidad Familiar puede operar en dos esquemas:

1. Operacion de la Modalidad Familiar en espacios comunitarios.
2. Operacion de la Modalidad Familiar adherida a un Centro de Desarrollo Infantil.

Para ambos casos se definieron los siguientes cinco procesos técnico-operativos que orientan su
contenido y ordenan metodolégicamente la accién en el territorio, 1o cual permitirq articular su
operacion en el marco de los dispuesto en la Ruta Integral de Atenciones. De igual manera
contempla el apoyo nutricional necesario para el desarrollo integral de los nifios y nifias.

a. Reconocimiento de los territorios y concertacion con los actores claves para la operacion
de la modalidad:

El objetivo de este proceso es contextualizar el desarrollo de la modalidad en el territorio a partir
del reconocimiento de los procesos sociales y poblacionales que alli se gestan y de la presencia
institucional con la que se cuenta. De esta manera contempla la socializacién de los contenidos y
alcances de la modalidad a los actores sociales presentes en el territorio, asi como el
reconocimiento de la oferta institucional, publica, privada, de cooperacién y comunitaria a nivel
territorial, en aras de potenciar su funcionamiento. Se trata del posicionamiento social de la
modalidad Familiar para niflos y nifias, donde se generen acuerdos, alineacion vy
complementariedad de acciones en funcion del desarrollo integral de los nifios y nifias en primera
infancia.
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b. Caracterizacion de las condiciones familiares y comunitarias para potenciar el desarrollo
de nifias y ninos en los territorios.

Este proceso se propone reconocer las condiciones de vida y las potencialidades familiares para el
cuidado y crianza de los nifios y nifias, ejercicio que posibilita la identificacién y planeacién de
acciones, oportunidades y posibilidades para potenciar el desarrollo integral de la primera infancia.
Esta caracterizacién contempla el uso de instrumentos que permitan identificar caracteristicas
poblacionales y habitacionales, la red de cuidado familiar y comunitario y las practicas de cuidado.

La informacion recogida en la caracterizacibn se convierte en el referente para que el equipo
responsable de la modalidad, logre identificar alertas en el ejercicio de las realizaciones planteadas
en la Ruta Integral de Atenciones, para activar una accion institucional de manera mas cercana y
oportuna, e identifiqgue aquellos elementos del entorno de los nifios y nifias que se convierten en
orientacién para las acciones, y que promueven y fortalecen en las familias y cuidadores las
habilidades para el cuidado y la crianza.

c. Atencion promocional, educativa y nutricional a nifios y nifias en el hogar.

Este proceso busca generar un acompafiamiento y seguimiento a las familias segun
especificidades y potencialidades, para la promocién del desarrollo integral de los nifios y las nifas.
Dicha atencion se realiza a través de encuentros educativos en el hogar y encuentros educativos
grupales o comunitarios:

Encuentros Educativos Grupales o Comunitarios

A estos encuentros se desarrollan una vez a la semana durante 3-4 horas y asisten los nifios,
nifias con sus cuidadores y las madres gestantes y lactantes beneficiarias de la atencién. Durante
estos encuentros se trabaja con los miembros de la familia a través un proceso de formacion que
se fundamenta en la cotidianidad en el cual las experiencias diarias se conviertan en pretextos
para abordar diversos aspectos que inciden en el desarrollo integral de los nifios y las nifias. Desde
esta mirada, no se trata de que las familias reemplacen el trabajo pedagogico que realiza el
maestro 0 agente educativo, la intencion es que al observar y participar de las experiencias
propuestas, se descubran nuevas formas de enriquecer la vida cotidiana de los nifios y las nifias a
partir de sus intereses y necesidades.

Como parte de estos encuentros, también se contemplan momentos particulares donde la maestra
y el maestro, como conocedores del trabajo pedagdgico, adelantan un trabajo exclusivo con los
nifios y las nifias a partir de experiencias y ambientes intencionados que promuevan su desarrollo
integral.

En el desarrollo de los encuentros educativos resulta fundamental el reconocimiento de los saberes
de las familias, los cuidadores y los maestros a partir de dialogos interculturales que hacen posible
el fortalecimiento y re significacion de las préacticas asociadas con el cuidado, crianza y desarrollo
del nifio y la nifia. Esto genera la construccion de conocimiento colectivo y el desarrollo de
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interacciones y ambientes que redundan en el bienestar de los nifios y las nifias y su grupo
familiar.

El encuentro educativo grupal con los nifios, las nifias y las familias se lleva a cabo en espacios al
servicio de la comunidad y en coordinacion con las administraciones locales, territoriales y
comunitarias. Los espacios para la atenciéon a la primera infancia deben contar con 6ptimas
condiciones de seguridad, dotacion, acceso y salubridad, ser acogedores y amigables para los
nifos y las nifias y sus familias.

Encuentros Educativos en el Hogar

Estos encuentros educativos son una de las acciones concretas de la modalidad y se basa en
procesos de acompafiamiento que de manera complementaria y simultdnea a las acciones
realizadas en el encuentro educativo grupal o comunitario. Estos encuentros contribuyen a la
promocion de las condiciones del hogar y las capacidades de las familias para favorecer el
desarrollo integral de los nifios y nifias.

Estos encuentros se orientan por metodologias que involucren los conocimientos y practicas que
las familias tienen frente al proceso de crianza de nifios y nifias, asi como por el aprender haciendo
por parte de los miembros de las familias y cuidadores, de manera que se logre construir en
conjunto con ellos, herramientas pedagdgicas y educativas que aporten a la promocién integral del
desarrollo.

Los contenidos a partir de los cuales se orientard el acompafiamiento, se organizan por lo
dispuesto en la Ruta Integral de Atenciones, y abordan desde un escenario educativo y
pedagégico, la promocién de habilidades para el cuidado, la generaciéon de experiencias y
escenarios para la promocion del desarrollo integral y el acompafiamiento para el acceso a
servicios sociales. Es asi como en este escenario, cobra relevancia la gestion de los diferentes
sectores a partir de las condiciones particulares de cada una de las familias y de la oferta dispuesta
en los territorios, para lograr garantizar el goce efectivo de los derechos de los nifios y las nifias.

El encuentro educativo en el hogar se lleva a cabo en los espacios en los que habitan los nifios,
nifias y sus familias y a este lugar se desplazan los profesionales que conforman el equipo de la
modalidad.

Organizacion de los grupos y frecuencia de los encuentros educativos

Organizacién de los grupos

La modalidad opera en una estructura basica de atenciébn que estd compuesto por 300
beneficiarios: 240 nifios y nifias menores de 5 afios (quienes asisten mas sus cuidadores) y 60
madres gestante y lactantes.

La estructura o de atencion se divide en 6 Grupos de Atencién (GA), cada uno de los cuales esta a
cargo de un docente y un auxiliar pedagogico. Cada GA esta compuesto en promedio por 40 nifios
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y nifias y 10 madres gestantes y lactantes, proporcidon que podra modificarse de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion y posibilidades de focalizacion.

Cada Grupo de Atencién se compone de tres Unidades Basicas de Atencion (UBA), cada una de
ellas conformada en promedio por 17 beneficiarios directos: 15 nifios y nifias (més sus 15
cuidadores) y 2 madres gestantes o lactantes. Estas UBA pueden variar en su conformacion
dependiendo de las particularidades de la poblacién en los diferentes territorios.

Estructura operativa de la Modalidad Familiar

Unidad de Servicio
Compuesta por 300 beneficiarios: 240 nifios y nifias (mas sus cuidadores) y 60 mujeres gestantes y/o lactantes

Coordinador tiempo completo x 300 beneficiarios

Grupo de Atencion
(GA)
50 beneficiarios: Apox
40 nifos y nifas (mas

Grupo de Atencion
(GA)
50 beneficiarios: Apox
40 nifios y nifias (mas

Grupo de Atencion
(GA)
50 beneficiarios: Apox
40 nifios y nifias (mas

Grupo de Atencion
(GA)
50 beneficiarios: Apox
40 nifios y nifias (mas

Grupo de Atencion
(GA)
50 beneficiarios: Apox
40 nifios y nifas (mas

Grupo de Atencion
(GA)
50 beneficiarios: Apox
40 nifios y nifias (mas

cuidadores) y 10 cuidadores) y 10 cuidadores) y 10 cuidadores) y 10 cuidadores) y 10 cuidadores) y 10
mujeres gestantes y mujeres gestantes y mujeres gestantes y mujeres gestantes y mujeres gestantes y mujeres gestantes y
lactantes lactantes lactantes lactantes lactantes lactantes

Cada Unidad de Atencion (UA)
Compuesta por promedio 17 beneficiarios: Apox 10 nifios y nifias (mas cuidadores) y 2 mujeres gestantes y lactantes

Profesional de apoyo psicosocial 1 tiempo completo x 300 beneficiarios

Profesional de apoyo psicosocial 2 tiempo completo x 300 beneficiarios

Profesional de apoyo en area de la salud de tiempo completo x 300 beneficiarios

Frecuencia de los encuentros

e Encuentros educativos grupales: esta proyectado que cada UBA tenga un encuentro
educativo grupal a la semana en un lugar concertado con la comunidad y al cual los docentes y
auxiliares se desplazaran para llevarlos a cabo. En casos especiales se podra evaluar en
Comité Operativo la frecuencia de estos encuentros segun las necesidades de las familias y
particularidades del territorio. La duracion de estos encuentros es entre 2 a 3 horas pero podra
variar segun las condiciones geograficas y necesidades de las familias.

e Encuentro educativo en el hogar: adicional a los encuentros educativos, cada familia
participante en la modalidad tiene al menos un (1) encuentro educativo en el hogar al mes, el
cual es realizado por el profesional de atencién psicosocial, el equipo docente o el profesional
en &reas de la salud de acuerdo la necesidad de apoyo y el plan de acompafiamiento definido
para cada familia.
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A continuacion se presenta un ejemplo respecto a la operacion del servicio durante una semana:

Modalidad Familiar - Esquema de operacion semanal, ejemplo para 1 UA

Encuentro

educativo en el
Encuentro hogar
educativo en el
Encuentro Encuentro Encuentro hogar
educativo en el educativo en el educativo en el
hogar hogar hogar
Nota:

o Para profundizar acerca del desarrollo de la modalidad Familiar y sus encuentros educativos
se sugiere consultar la Guia 3. Guia orientadora para el desarrollo de la Modalidad Familiar.

¢ Para el desarrollo de la modalidad se deberan tener en cuenta los Lineamientos Técnicos de
la Estrategia de Cero a Siempre, en particular el Lineamiento de formacién y acompafiamiento
a familias con nifios en la primera infancia y el Lineamiento pedagégico para la educacion
inicial.

d. Gestiony planeacion en los territorios.

Uno de los aspectos estratégicos para la consolidacion de la modalidad de atencién propuesta, es
el proceso de gestion y la territorializacion de la planeacion. Por lo anterior, este proceso tiene por
objetivo posicionar el desarrollo integral de los nifios y las nifias a nivel familiar, social e
institucional, para la efectiva articulacion y respuesta de las instituciones, las familias y las
comunidades.

Dicho proceso se caracteriza por un amplio componente politico, que busca generar acuerdos
entre la institucionalidad local, para que las acciones que se desarrollan a nivel comunitario y
familiar cuenten con el soporte necesario. El desarrollo de dicho proceso se entiende desde la
gestion individual, institucional e interinstitucional, que ademas de lo anteriormente planteado tiene
por propésito promover la cultura de la informacion y la toma de decisiones argumentada.

e. Monitoreo y evaluacion.
Este proceso de la modalidad de atencién se concibe como una apuesta para la atencidn inter-
institucional de los nifios y las niflas en el pais y para llevar a cabo un ejercicio sistematico de
analisis y evaluacién de los impactos del proceso. Este ejercicio a su vez se asume como parte de
la responsabilidad que tiene el Estado en la promocién de entornos protectores y promotores del
desarrollo integral de los nifios y las nifias.
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Este proceso contempla tres escenarios de trabajo a partir de los cuales se busca contar con
informacién valiosa que enriquezca estas estrategias de base comunitaria para la atencion y
garantia de derechos de los nifios y nifias. (1) un ejercicio de seguimiento a metodologias
implementadas. (2) una valoracién al proceso que se construye con las familias y los nifios y nifias,
que dé cuenta de sus impactos en el desarrollo infantil. (3) un ejercicio de continua
retroalimentacién a la gestion y orientacion de las acciones segun lo identificado por dicho proceso.

Asi las cosas, el seguimiento y evaluacion de esta modalidad es una responsabilidad de la
Comisién Intersectorial, asegurando la participacién de todos los sectores en su direccionamiento o
ajuste para alcanzar los impactos esperados.

¢,Cual es el apoyo nutricional?

La modalidad cuenta con las siguientes atenciones en el aspecto nutricional:

Para los nifios, nifias, mujeres en gestacion y madres lactantes de bebes hasta de seis (6) meses

de edad, que participan en la modalidad, se suministrara El 70% de requerimiento nutricional

diario:

e Un refrigerio para cada nifio o nifia, su acompafiante y mujer gestante y lactante durante el
encuentro educativo grupal.

e EIl % de requerimiento nutricional diario, que contemple 5 dias de la semana para llevar a casa,
segun las recomendaciones de consumo diario de calorias y nutrientes para la poblacién

colombiana ICBF 1992 (Tabla 1), con base en la minuta patrén establecida por grupo de edad y
con enfoque diferencial.

Las condiciones minimas del complemento nutricional contemplan:

e Grupo de edad

e Grupo de alimentos

e Cantidad en gramos (g.) o centimetros (cc) de cada uno de los alimentos en concordancia con
la minuta patron.

e Aporte en calorias y nutrientes.
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Nota:

¢ En la medida en que las condiciones territoriales lo permitan, las unidades de servicio deben
organizarse por grupos etareos (madres gestantes, madres en periodo de lactancia, nifios
por grupos de edad)

e La operacion de la Modalidad Familiar, sobre todo en contextos urbanos, puede
desarrollarse adhiriéndose a la operacion de un CDI. De esta manera puede responderse a
las necesidades de la poblacién por su contexto social y el grupo atareo al que pertenece, al
tiempo que se optimizan los recursos fisicos, humanos, técnicos, etc. Para esta operacion
mixta se debe garantizar la capacidad instalada requerida y el cumplimiento de las
relaciones técnicas.

8.2. Ruta operativa para el desarrollo de la modalidad

La ruta operativa permite organizar las acciones y estrategias que deben ponerse en marcha para
garantizar la coherencia, sistematicidad e integralidad de la prestacidén del servicio. Se encuentra
organizada en las siguientes dos fases, que en su conjunto, constituyen la ruta que deben recorrer
todos los prestadores del servicio para desarrollar la modalidad Familiar en el marco de una
atencion integral.

A partir de la firma del contrato y durante los primeros veinte dias de ejecucion, el prestador del
servicio deberd iniciar las gestiones relacionadas a continuacién que le permitirdn cumplir con los
estandares de calidad y con los requerimientos bésicos para la prestacion del servicio en la
Modalidad familiar.

Fase I: Alistamiento logistico para la prestacion del servicio

Conformacién y organizacion del equipo encargado de prestar el servicio

Parte de la busqueda y contratacion de los coordinadores, docentes y el equipo de apoyo que se
hara cargo de la prestacion del servicio la Modalidad Familiar, de acuerdo con los perfiles
establecidos en los requerimientos basicos para la contratacion y los estandares de calidad de la
modalidad. Es importante integrar el equipo de personas idéneas tanto en el dmbito profesional
como personal que tenga una relacién respetuosa y afectiva con los nifios y nifias y que
desempefien adecuadamente su rol como educadores y de apoyo.

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64c - 75
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

IcoTEC S
jf{ A
e’ 3 i
S oNet @ & ;
150 3001 _ T i I
WWW.icbf.goV.co Certificado w Certificado

No. SC5830-1 No. GP096-1




...‘ % GESTON PARA LA ATENCION INTEGRAL
Q‘ 70) A LA PRIMERA INFANCIA

MANUAL OPERATIVO

Noviembre de 2012

BIENESTAR Modalidades de educacion inicial en el marco de una
FAMILIAR atencion integral para la primera infancia Version

Péagina 87 de 102

ACTIVIDAD

Seleccionar y contratar a las personas requeridas para el desarrollo de la
modalidad de acuerdo con los perfiles establecidos en los estandares de
calidad. Esta seleccion debe considerar de manera prevalente la eleccion
de personas que residan en el municipio. En caso de no contar con el
personal requerido para el servicio en el mismo municipio donde el servicio
va a ser prestado, deberan realizarse convocatorias externas.

RESPONSABLE

Entidad
Administradora del
Servicio

En caso de no encontrar los perfiles requeridos de acuerdo con los
estandares, se deberd proceder con la homologacién de perfiles, cuyo
procedimiento se encuentra definido en el presente documento.

Comité Técnico
Operativo

En el caso de unidades de servicio de modalidades tradicionales de
primera infancia del ICBF (FAMI) que transitan, las agentes educativas
deben ser caracterizadas para identificar el rol en el que seran vinculadas
de acuerdo con los perfiles establecidos en los requerimientos basicos para
la contratacién y los estandares de calidad. Se hace un especial énfasis en
el compromiso de contratar a las madres comunitarias que ofrecian sus
servicios en la unidad FAMI que transita.

Entidad
Administradora del
Servicio

Acercamiento y gestién con las instituciones publicas y privadas de la zona

y con las familias beneficiarias de la modalidad

Hace referencia al inicio de los procesos de articulacién interinstitucional con las entidades
responsables de primera infancia en los territorios. Corresponde especificamente a la articulacion
del prestador del servicio con las entidades territoriales tales como Alcaldia, Centro Zonal y
Regional del ICBF y las Secretarias de Educacion de las entidades territoriales certificadas, Salud,
Cultura, Deporte, Planeacién, Desarrollo Social, y demas entidades relacionadas con primera
infancia en el municipio. Este acercamiento debe fortalecer las alianzas y acuerdos con la

sociedad, las familias y las entidades antes mencionadas.
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ACTIVIDAD

Presentar el programa y el prestador del servicio ante las autoridades e
instancias de administracion local, Consejos de Politica Social,
organizaciones que adelanten acciones en la zona y grupos de base
comunitarios.

RESPONSABLE

Comité Técnico
Operativo

Entidad
Administradora del
Servicio

Centro Zonal

Identificar el Plan de Atencion Integral del territorio y establecer
mecanismos de coordinacion con la administracion local y organizaciones
gue realicen acciones por la Primera Infancia en la zona de acuerdo con lo
establecido en la Ruta de Atencion Integral de la Estrategia de Cero a
Siempre y los procesos y procedimientos sefialados en los estandares de
calidad para la prestacion de servicios de en la modalidad Familiar.

Comité Técnico
Operativo

Entidad
Administradora del
Servicio

Centro Zonal

Realizar, con el apoyo de instancias de la administracién local, acciones de
sensibilizacion y promocion del programa en la comunidad. Para ello
debera realizarse un cubrimiento completo de la zona, utilizando los
recursos disponibles: afiches, radio local, peridédicos, boletines, murales,
pulpitos de las iglesias, altoparlantes de accién comunal, emisoras
municipales, carteleras de colegios y escuelas, y visitas puerta a puerta a
las familias.

Entidad
Administradora del
Servicio

Alcaldia Local
Centro Zonal

Consecucion del espacio fisico

Consiste en la identificacion del espacio en donde se desarrollaran los encuentros educativos
grupales, de acuerdo con los requerimientos establecidos para los espacios fisicos. Este proceso
se adelanta de la mano con las autoridades municipales, centros zonales del ICBF y secretarias de
educacion y desarrollo social.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Acordar con la comunidad y con la administraci6n municipal, la
disponibilidad de un espacio destinado para la realizacion de los
encuentros educativos con las familias. Dicho espacio puede ser la escuela
de la vereda, la sede comunal, la Casa de la Cultura, un salon del centro
de salud, la casa de uno de los vecinos, el parque, al aire libre, en
ludotecas, plazas, etc.

Entidad
Administradora del
Servicio

Centro Zonal

Garantizar, apoyandose en las autoridades locales y con la participacion de
la comunidad, las condiciones de seguridad, higiene, capacidad locativa y
amplitud de espacios, de acuerdo con los requerimientos basicos.

Entidad
Administradora del
Servicio

Supervisar el cumplimiento de los requerimientos basicos de infraestructura
de los espacios definidos para los encuentros educativos grupales.

Supervisor
Centro Zonal

Focalizacion e inscripcion de los beneficiarios

Incluye el proceso que debe seguir el prestador del servicio con el apoyo de las autoridades
locales, Delegado de Primera Infancia y el Centro Zonal para la focalizacion de los nifios, nifias y
madres beneficiarias, su inscripcion en la modalidad de atencién y posterior conformacion de las
unidades de servicio. De igual manera este proceso debera definir los tiempos de encuentro con

las familias para el desarrollo de la modalidad.
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ACTIVIDAD ’ RESPONSABLE
Identificar, en los listados disponibles y en las bases de datos de las
administraciones locales, centros zonales, Unidos, y prestadores del
servicio, los nifios y niflas menores de 5 afios, y las madres gestantes y en
lactancia que no estén vinculados a una modalidad de atencién integral Prestador del
(incluye beneficiarios del programa desayunos infantiles con amor DIA) y servicio
gue cumplan con los requerimientos de focalizacion establecidos en el N
Comité Técnico
presente documento. .
L . - S Operativo
Nota: para el transito de unidades de servicio y beneficiarios del programa
HCB-FAMI, este proceso debe estar atado a un aumento de cobertura que
garantice la vinculacién de las madres FAMI al talento humano de la nueva
modalidad.
Realizar, con el apoyo de instancias de la administracién local, acciones
para la convocatoria de la poblacion beneficiaria que no esta vinculada a
una modalidad de Atenciéon Integral. (incluye beneficiarios del programa Entidad
desayunos infantiles con amor DIA) Para ello deberd realizarse un .
. . . . Administradora del
cubrimiento completo de la zona, utilizando los recursos disponibles: Servicio
afiches, radio local, periddicos, boletines, murales, pulpitos de las iglesias,
altoparlantes de accion comunal, emisoras municipales, carteleras de
colegios y escuelas, y visitas puerta a puerta a las familias.
Inscribir los grupos de nifios y nifias, y madres gestantes y en lactancia que
seran atendidos. Para realizar la inscripcion, los padres o acudientes deben
presentar la documentacién respectiva de acuerdo con las particularidades
del proceso. En caso de no presentar la documentacién sefialada, el Em'd_a_d
S S . I Administradora del
prestador del servicio inscribird al beneficiario, suscribira acta de Servicio
compromiso con el acudiente y reportard la situaciéon ante las entidades
competentes para iniciar los tramites para la consecucidon de los
documentos.
Identificar y conformar los grupos de beneficiarios que estaran bajo la
responsabilidad de cada uno de los docentes y ubicar los espacios para los Em'O!aP'

. . . . Administradora del
encuentros educativos respectivos de acuerdo con las orientaciones Servicio
sefialadas en el presente documento.

Acordar, con las familias beneficiarias del programa, los tiempos Y | gntidad
dinamicas locales para la realizacion de los encuentros educativos y las | Administradora del
visitas de acompafamiento en el hogar. Servicio
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Relacionar los nifios inscritos en la modalidad y enviar el reporte al Centro Entidad

Zonal para su verificacion. Para lo anterior utilice el Formato 1. Administradora del
Consolidacion de preinscripciones para seleccionar nifios y nifias. Servicio
Supervisor

Dotacion de material educativo y de apoyo

En esta fase se define y garantiza el material requerido para el desarrollo de la modalidad
teniendo en cuenta las caracteristicas de los nifios y nifias y la produccion de material educativo y
de apoyo local. De igual manera se deben considerar los requerimientos basicos para la
contratacion y los estandares de calidad definidos para la dotacion de esta modalidad.

ACTIVIDAD ’ RESPONSABLE

Definir y garantizar la dotacién requerida para el equipo de talento humano,
para la realizacion de los encuentros educativos. Para ello deberan tener
en cuenta:
o Las caracteristicas poblacionales de las familias.
e La produccién local del material educativo y de apoyo requerido.
o Definir un espacio para el almacenamiento y administracion del Entidad
¢ material. Administradora del
o La calidad y cantidad de material suficiente en coherencia con el ndmero | S€rvicio
de nifios, nifias y familias
e Requerimientos técnicos del material no fungible definidos para esta
modalidad
Supervisor
Supervisar la disponibilidad del material educativo y de apoyo de acuerdo | Entidad
con los requerimientos técnicos. Administradora del
Servicio
Realizar el procedimiento definido para la gestion de bienes ICBF que Eﬁzg;\gsor
incluye la suscripcion de actas con el inventario, las cuales deben reposar .
en la carpeta del contrato Adm?n_lstradora del
Servicio
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Fase Il: Elaboracidon del Plan de Atencion Integral

La EAS realizara la propuesta del Plan de Atencién Integral donde presente las estrategias y
metodologias para cumplir con los estandares de calidad e integre acciones en cada uno de los
componentes en funcién de las categorias de derechos, asi mismo elaborara el presupuesto para
el desarrollo de la modalidad.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elaborar la propuesta del plan de atencion integral, de acuerdo con las _
orientaciones establecidas en el capitulo 4 y caracteristicas del E”“d_a_d
~ - . Administradora del

producto sefialadas en el esquema de pagos y requisitos del capitulo 5. Servicio
Para ello contara con la asesoria del centro zonal.
Elaborar el presupuesto para la implementaciéon de la modalidad que )
contemple los costos y gastos derivados del cumplimiento de los Ent'd_a_d

. - . . . . Administradora del
estandares y que posibilite un flujo de caja equilibrado a partir de los Servicio
ingresos y egresos estimados durante el periodo de atencion.

8.3. Criterios de focalizacién y asignacion de cupos

Consideraciones especificas sobre el proceso de focalizacion para la
atencion en modalidades familiares

La modalidad familiar se centra en el fortalecimiento del vinculo afectivo de los nifios y nifias con
sus familias, mientras que las institucionales buscan el fortalecimiento de espacios de socializacion
con otros nifios y adultos. Es por ello, que esta modalidad prioriza el acceso a nifios y niflas desde
los 6 meses hasta los 2 afios, mujeres gestantes y en periodo de lactancia.

Sin perjuicio de lo anterior, estas modalidades pueden atender a nifios y nifios mayores de 2 afios
hasta su ingreso al grado de transicion siempre y cuando por condiciones geograficas o por falta
de oferta no puedan acceder a un servicio estructural de atencion a la primera infancia que
favorezca su desarrollo.

Para operar la modalidad familiar en zonas urbanas

Aunque la modalidad familiar esta priorizada para zonas rurales, es posible que esta pueda operar
en zonas de alta concentracion urbana bajo las siguientes consideraciones:
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e La modalidad familiar tiene un costo menor que la institucional por razones asociadas a las
caracteristicas propias de la operacién que resultan mas oportunas para la poblacion objetivo.
En este sentido, la decisién de operar esta modalidad en una zona urbana no puede estar
mediada por el costo sino por la necesidades de las familias y lo nifios y nifias.

e Asegurar que el nifilos y nifia cuenta con adulto que se encuentra a cargo de su cuidado
permanente que esté en capacidad asistir recurrentemente a los encuentros educativos.

e Siva a inscribir nifios y nifias mayores de 3 afios en la modalidad, asegurarse de que no existe
una modalidad institucional que resulte mas pertinente para fortalecer sus procesos de
socializacion.

e Tenga en cuenta que los lugares de en donde se desarrollan los encuentros educativos con las
familias sean de facil acceso y no requiera largos tiempos para el desplazamiento.

¢ La Modalidad Familiar en las zonas urbanas no debe priorizarse por tener un menor costo de
atencion; la decision de operar esta modalidad debe corresponder un diagnéstico y unas
necesidades especificas de las familias, nifios y nifias.

e En las zonas urbanas es posible desarrollar la modalidad Familiar adjunta a un Centro de
Desarrollo Infantil. Para ellos tenga en cuenta las orientaciones de las direcciones regionales y
centros zonales.

La focalizacién de los nifios y niflas a ser atendidos a través de los contratos suscritos para la
atencion de nifios y nifias nuevos y para aquellos que transitan a la Modalidad Familiar se divide en
dos grupos descritos a continuacion;

Nifios y nifias atendidos actualmente en los Hogares Comunitarios
FAMI y que transitan a la Modalidad Familiar

Este grupo lo conforman las mujeres gestantes, madres lactantes y los nifios y nifias menores de 5
atendidos en los Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI del ICBF que transitan hacia una
atencion integral en la modalidad Familiar. En este caso, tanto los prestadores que inician su
proceso de transicibn como aquellos que ya lo han culminado, deberan garantizar la continuidad
de la atencién a los nifios y nifias y madres gestantes y lactantes que venian siendo atendidos en
los HCB FAMI que transitaron.

Para el transito de las unidades de servicio y beneficiarios del programa HCB-FAMI, se debe
contemplar el aumento simultaneo de cobertura que garantice la vinculacion de las madres FAMI al
talento humano de la nueva modalidad. Por ejemplo: para la conformacion de una Unidad de
Atencion —UA- de 50 beneficiarios, se debe contar con al menos 2 madre FAMI y sus usuarios (28
en total) y ampliar al menos 23 cupos nuevos. Para esta ampliacion se debe aplicar los criterios de
focalizacion de nifios nuevos.
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Niflos y nifias nuevos

El segundo grupo lo conforman los nifios nuevos por la conformacién de nuevas unidades de
servicio y aquellos que ingresen como consecuencia de la reposicidon de aquellos nifios que van
entrando al sistema educativo formal o que se retiren del servicio. La focalizacién de estos nifios y
nifias se realizara a partir de los siguientes criterios relacionados con las condiciones de pobreza y
vulnerabilidad social de las familias:

Criterios por edad, contexto familiar y geogréfico

e Se prioriza el acceso a nifios y nifias hasta los dos afos, teniendo en cuenta que la Modalidad
busca prioritariamente fortalecer los vinculos afectivos entre los nifios, las nifias y sus familias,
sin perjuicio de poder generar acceso a niflos mayores de 2 afios cuando se requiera,
particularmente en zonas rurales en donde no existe otra posibilidad de atencién.

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido, madres gestantes y lactantes que no acceden a
ningun servicio de atencion integral por dificultades geograficas o porque prefieren que los nifios
permanezcan en al cuidado de su familia.

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido que cuentan con un cuidador que pueda asistir
de forma permanente a los encuentros educativos.

e Se prioriza el acceso a nifios y nifias en el rango de edad establecido ubicados en zonas rurales
y urbano marginales, sin perjuicio de que pueda operar en zonas urbanas de alta concentracion
poblacional.

e Se prioriza el acceso a nifios y nifias hasta los dos afios, sin perjuicio de poder generar acceso
a niflos mayores de 2 afios cuando se requiera, particularmente en zonas rurales en donde no
existe otra posibilidad de atencién (ver consideraciones generales sobre la edad de atencién
para modalidad familiar en la siguiente pagina).

Criterios de vulnerabilidad y cruce de programas

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido que hacen parte de las familias focalizadas por la
Red Unidos

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido, pertenecientes a familias que han sido victimas
del conflicto armado

¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido perteneciente a minorias étnicas.

¢ Que el nicleo familiar perciba ingresos de hasta 1.5 SMLV
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¢ Nifios y nifias en el rango de edad establecido, pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN
Il (Sistema de Informacién de Potenciales Beneficiarios) sea igual o inferior a los nuevos puntos
de corte definidos para Primera Infancia™:

14 CIUDADES* RESTO URBANO RURAL DISPERSO

UNICO 57,21 56,32 40,75

*Las 14 principales ciudades son: Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Clcuta, Bucaramanga, Ibagué, Pereira,
Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta, sin sus areas metropolitanas. Asi mismo incluye la zona urbana
diferente a las 14 principales ciudades, los centros poblados y la zona rural dispersa de las 14 principales ciudades.

e Se prioriza a los nifios y nifias que cumpliendo uno de los criterios anteriores, hoy son
beneficiarios del Programa DIA y aquellos cuyas familias hagan parte del programa Familias en
Accion.

Para operar la modalidad familiar en zonas urbanas atendiendo nifios
mayores de 2 afios

Aunque la modalidad familiar estd priorizada en las zonas rurales y urbano marginales
principalmente, es posible que esta pueda operar en zonas de alta concentracion urbana bajo las
siguientes consideraciones:

e Asegurar que el nifio y nifia cuenta con adulto que se encuentra a cargo de su cuidado
permanente, que esté en capacidad de asistir recurrentemente a los encuentros educativos.

e Se debe tener en cuenta que la ubicacién del lugar donde se realizan los encuentros educativos
con las familias sean de féacil acceso y no demande largos periodos de tiempo en
desplazamiento.

8.4. Componentes de calidad

Familia, comunidad y redes sociales

Partiendo de reconocer que la familia es el escenario en el cual se inicia la atencién integral de los
niflos y nifias, por cuanto alli se desarrollan practicas orientadas a promover su crecimiento y
desarrollo, asi como experiencias afectivas y sociales que les permiten desenvolverse en el
mundo, la modalidad asume la funcion de formacion y acompafiamiento a las familias y/o

11 . . . . . . L

Los puntos de corte para primera infancia fueron actualizados en noviembre de 2012 con el fin de minimizar
posibles errores de exclusion y facilitar su uso en terreno. Los nuevos puntos de corte definidos para primera
infancia corresponden con los puntos de corte del régimen subsidiado en salud.
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cuidadores, orientando el trabajo hacia el fortalecimiento de su rol en la crianza, cuidado y
educacion de los nifios y las nifias durante el ciclo vital de la primera infancia.

Este proceso de acompafamiento que beneficia directamente a los nifios, las nifias y sus familias
y/o cuidadores, también es importante que se lleve a cabo con la comunidad cercana, por cuanto
es un espacio donde se desenvuelve la vida de los nifios y las nifias y por tanto desempefia un
importante papel en su desarrollo.

Teniendo en cuenta lo anterior, este componente se centra en generar mecanismos de
participacion y formacion para las familias y/o cuidadores y madres gestantes y lactantes, donde de
manera permanente se intercambie informacién relevante sobre la vida de los nifios y las nifias. De
igual forma se orienta a la apertura hacia la comunidad, donde se puedan generar procesos de
identificacion y articulacién con las acciones que a nivel local se orientan a brindar una atencién
integral a los nifios y las nifias y hacia la garantia de sus derechos.

Salud y Nutricion

Desde el punto de vista de la atencion integral, no resulta suficiente verificar el acceso a los
servicios de salud, sino ademas incluir en la propuesta pedagdgica de la modalidad aspectos
relacionados con la creacién de habitos saludables y la generacion de espacios que garanticen
condiciones higiénico sanitarias Optimas para la salud de los nifios, las nifias, sus familias y/o
cuidadores y a las madres gestantes y lactantes, asi como para el consumo de los alimentos
requeridos.

En este marco, el equipo de trabajo de la modalidad debe estar en condiciones para hacer
seguimiento a las acciones del desarrollo infantil bajo una perspectiva de desarrollo integral y de
reconocimiento a los ritmos particulares, lo que significa que el desarrollo nutricional es importante
en cuanto hace parte del desarrollo integral del nifio y la nifia. En consecuencia, deben contar con
conocimiento sobre los aspectos de valoracion y seguimiento al desarrollo infantil.

Este componente contempla todas las acciones dirigidas a garantizar la salud y nutricion a través
de promover el acceso a servicios de salud cuando los nifios, las nifias y las madres gestantes y
lactantes lo requieren; a la promocion de estilos de vida saludables; a garantizar y promover una
alimentacion balanceada de acuerdo a la edad de los nifios y las nifias; y a garantizar un ambiente
saludable.

Proceso pedagodgico y educativo

El Proceso Pedagdgico es el responsable de potenciar y promover el desarrollo de los nifios y las
nifias de manera armonica e integral a través de ambientes, interacciones y relaciones sociales de
calidad, oportunas y pertinentes, que contribuyen a su constitucion como sujetos de derechos.

El proceso pedagdgico tiene en cuenta dos aspectos fundamentales y complementarios: cuidado
calificado y potenciamiento del desarrollo. De esta manera se reconoce que los momentos de
cuidado calificado donde se satisfacen condiciones bésicas de afecto, alimentacion, proteccion,
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higiene, entre otras, llevan implicitas acciones formativas, por cuanto se constituyen en espacios
de intercambio y comunicacion, es decir, en una experiencia pedagogica que potencia el
desarrollo.

De otra parte, potenciar el desarrollo implica acompafiar y potenciar las actividades y expresiones
propias de la primera infancia, es decir, aquellas que responden a sus necesidades de desarrollo,
dentro de las cuales estarian el juego, la exploracién y la expresion artistica. Este horizonte de
sentido frente a la Educacién Inicial, plantea que el potenciamiento del desarrollo no se da de
manera espontanea, por el contrario, exige una accioén intencionada, donde maestros y maestras
planeen, generen, acompafien y realicen seguimiento a su quehacer pedagdgico.

En este sentido, el componente de proceso pedagdgico hace referencia a las préacticas
pedagégicas y de cuidado que promueven el desarrollo infantii en el marco del proyecto
pedagdgico definido por la modalidad. El proyecto pedagégico es el horizonte de sentido de todas
las acciones intencionadas que realiza la modalidad, las cuales atienden a las disposiciones
legales, marcos normativos, las particularidades del contexto y de los nifios, las nifias y sus
familias, asi como a los lineamientos técnicos nacionales. Este componente es flexible, se
construye colectivamente y esta en constante retroalimentacion por parte de todos los actores:
nifos y nifias, familias y/o cuidadores, talento humano.

Por su parte el aspecto educativo en esta modalidad parte de reconocer un enfoque de trabajo con
la familia basado en la educaciéon de adultos y en el didlogo de saberes. En cuanto a la educacion
de adultos se asume que las experiencias individuales y colectivas de padres, madres y cuidadores
como miembros de una familia y de la sociedad, los hace portadores de saberes y practicas que un
proceso educativo requiere reconocer. Este reconocimiento de los padres, madres y cuidadores
como sujetos que se configuran a través de su vida en la sociedad posibilita comprender que es a
partir de alli como asumen y comprenden todo acto educativo. En este sentido, explicitar y valorar
dicho saber y experiencia es el punto de partida para adelantar procesos de formacion y
acompafiamiento a familias y cuidadores.

Con relacion al dialogo de saberes el énfasis se pone en la posibilidad de que padres, madres y
cuidadores expresen su saber frente al saber del otro, comprendiendo que su realidad requiere
incorporarse a través de sus costumbres, habitos, creencias y practicas. Estos saberes a su vez se
ponen en contacto e intercambio con otros saberes y es alli donde de manera reflexiva se genera
movilizacion. Este ejercicio de intercambio posibilita un proceso interactivo entre el conocimiento
que se posee y que proviene de la vida cotidiana, con nuevos contenidos que tienen que ver con el
desarrollo de la primera infancia y las mejores formas de potenciarlo.

Talento Humano

El talento humano en la modalidad es el encargado de brindar una acogida afectuosa y pertinente
a los nifios, las nifias, sus familias y/o cuidadores y a las madres gestantes y lactantes. Cada uno
desde su rol cumple una tarea fundamental a la hora de brindar una atencion integral: las maestras
y maestros, quienes planean y desarrollan experiencias significativas a nivel pedagdégico vy
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educativo; la coordinadora o coordinador, quien vela por la organizaciéon y funcionamiento; los
profesionales de apoyo psicosocial, que participan y garantizan calidad en las acciones de cuidado
y potenciamiento del desarrollo y en el trabajo con la familia; el personal de servicios, quienes
garantizan condiciones éptimas para una adecuada alimentacion y limpieza.

En esta medida, el equipo humano requiere una clara identificacion de competencias y habilidades,
asi como una distribucién de responsabilidades y roles dentro de la modalidad para lograr el
adecuado desarrollo de los procesos relacionados con los nifios, las nifias, sus familias y/o
cuidadores y las madres gestantes y lactantes. Este personal debe contar con una formacién
profesional, experiencia y estar dispuesto a la formacion permanente en tematicas fundamentales
como son el desarrollo infantil de la primera infancia, la educacién inicial, el trabajo con familias y
demas temas propios de su ejercicio profesional. La modalidad privilegia el talento humano del
territorio donde se prestara el servicio de atencion.

Teniendo en cuenta lo anterior, este componente se refiere a las acciones orientadas a garantizar
que la modalidad cuente con el personal idoneo y suficiente para cada uno de los componentes de
la atencion en lo relacionado con los procesos pedagdégicos, administrativos y de servicios. En este
sentido, la organizacién del talento humano estara definida por la proporcién adecuada segun el
namero de nifios y niflas y por el perfil definido en los estandares a nivel de formacién y
experiencia segun la funcién a desempefiar. Lograr lo anterior implica establecer la gestiéon del
talento humano, es decir, definir los procesos de seleccion, induccion, cualificacion y evaluacion,
asi como las acciones para garantizar su bienestar y satisfaccion.

Ambientes Educativos y Protectores

Los ambientes que defina la modalidad deben pensarse para favorecer el desarrollo, bienestar y
seguridad de los nifios, las niflas, sus familias y/o cuidadores y las madres gestantes y lactantes,
asi como para incentivar ambientes abiertos donde se posibilite la exploraciéon del mundo fisico y
social. Tanto a nivel de mobiliario como de espacios, estos requieren estar adaptados a las
caracteristicas y condiciones de los nifios, las nifias, sus familias y/o cuidadores y las madres
gestantes y lactantes, es decir, propiciar experiencias enriquecedoras que promuevan su desarrollo
y que les permitan explorar el mundo con confianza.

Este componente contempla aquellos estandares que garantizan que los ambientes educativos
cuenten con condiciones fisicas y psicologicas protectoras a través de la generacion de
interacciones apropiadas entre el talento humano de la modalidad y los nifios, las nifias, sus
familias y/o cuidadores y las madres gestantes y lactantes, y con la identificacién y mitigacion de
riesgos que pongan en peligro sus vidas e integridad.

Proceso Administrativo y de Gestion

La modalidad requiere orientar su gestion de forma organizada, sistematica y coherente con una
mirada estratégica. Tiene una clara vision y mision relacionada con el desarrollo de politicas
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sociales, especialmente en procesos relacionados con el bienestar de los nifios, las nifias, sus
familias y/o cuidadores y las madres gestantes y lactantes.

Esto implica que la modalidad se asuma como una organizacién con informacidon organizada,
actualizada, con procesos de gestion que propendan por generar un clima laboral adecuado, por
mantener unas condiciones y relaciones interpersonales de respeto y armonia, con alto nivel de
compromiso hacia el servicio que se presta. Como organizacion dinamica, tienen el rigor suficiente
para manejar de forma sistematica los procesos de mejoramiento continuo hacia el aseguramiento
de la calidad.

Este componente contempla actividades de planeacién, organizacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados, es decir, a la capacidad de gestion
que tiene la modalidad para definir y alcanzar sus propésitos en el marco de una atencion integral y
con el uso adecuado de los recursos disponibles.
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9. Plan Operativo para la Atencion Integral

9.1. Definicidon del Plan Operativo para la Atencion Integral

El Plan Operativo para la Atencion Integral — POAI-, es el eje de la planeacion y articulador de los
procesos de atencion en la modalidad Familiar. Como proceso de organizacion sistematica,
permite estructurar los objetivos, las acciones y las estrategias que va a desarrollar el prestador del
servicio con su equipo de trabajo en funcién del logro de los estandares de calidad para la
prestacién de servicios en esta modalidad.

De acuerdo con lo establecido en el anterior aparte, el POAI debe reflejar un trabajo articulado con
las Direcciones Regionales del ICBF y sus centros zonales, con las Secretarias de Educacion
Municipal o Departamental, Secretarias de Salud y las demas entidades publicas que se encargan
de la atencién de la primera infancia en el nivel territorial. Por ello, el POAI debera reflejar una
adecuada coordinacién con la Red Unidos, el Comité Técnico Operativo, las mesas intersectoriales
de primera infancia y otros comités que operen en el marco del Consejo de Politica Social del
Municipio y la Gobernacion.

Teniendo en cuenta que el POAI indica la ruta a seguir, su disefio e implementacion debera contar
con la participacion activa de los nifios, las nifias y sus familias y los agentes educativos
comunitarios (docentes, auxiliares y profesionales del equipo interdisciplinario). De acuerdo con lo
anterior, el POAI le ayudard a la entidad administradora a lograr lo siguiente:

e Garantizar el enfoque integrador de las acciones desarrolladas como operador del servicio, de
tal manera que promueva la atencién integral de los nifios y nifias en la primera infancia.

e Garantizar el desarrollo e implementacién de un proyecto pedagdgico que responda a las
necesidades y caracteristicas de los nifios, nifias y sus familias.

e Promocionar la nutricidn, la salud y los ambientes sanos y seguros desde la gestacion hasta los
cinco afios y once meses, entre las familias, la comunidad y la modalidad de atencion, asi como
la prevencion y atencion de la enfermedad, la promocién de practicas de vida saludable y
condiciones de saneamiento basico.

¢ Orientar la participacion de los nifios y nifias menores de seis afios en la toma de decisiones
que afectan sus vidas en los distintos espacios de desarrollo.

e Impulsar la creacion de canales de participacion ciudadana para la formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas locales de primera infancia.

e Garantizar el derecho a la identidad de todos los nifios y nifias desde los primeros dias de su
nacimiento, realizando las gestiones necesarias.

¢, Como se estructura el Plan Operativo para la Atencién Integral?
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El siguiente grafico muestra el POAI como un eje articulador de todas las acciones que el prestador
del servicio debe desarrollar para que las condiciones del servicio son oportunas y de calidad
tomando como referencia los estandares de calidad para la prestacion del servicio en cada una de
las modalidades de educacion inicial en el marco de una atencién integral.

EXISTENCIA

Administrativo
y de gestion

Familia,
comunidad y
edes
CIUDADANIA Plan de Atencion DESARROLLO

Integral

Proceso
pedagogico

Salud y Talento
nutricion humano

\ Ambientes /

educativos y
protectores

PROTECCION

El POAI debe contener objetivos y estrategias para cada uno de las componentes de los
estandares de calidad descritas en el Anexo 1. Estandares de calidad para las modalidades de
educacion inicial del presente manual. EI POAI debe reflejar todas las acciones que el prestador
del servicio adelanta en funcion de la garantia de los estandares de calidad y de los derechos de lo
nifios y las niflas y de una adecuada articulacion con las otras instituciones publicas y privadas de
la zona en donde se presta el servicio. El POAI se desarrolla en los siguientes tres partes:

Parte 1: Diagndstico situacional
Del territorio

La caracterizacion del territorio o localidad geografica donde se desarrolla la modalidad o
modalidades de educacion inicial permite articular el funcionamiento de las dinamicas
sociales y de la poblacién, con la implementacion de la modalidad. Se enfoca por tanto en
los siguientes aspectos:

« Reconocimiento de su territorio o comunidad
« ldentificacién del perfil de la poblacion
« Identificacion de la red de oferta institucional
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De los nifios, nifias, familias y su contexto

Es un proceso que implica la observacién, el dialogo de saberes, la reflexidon sistematica y la
evaluacion formativa, para describir los ambientes de aprendizaje, las practicas pedagdgicas y las
caracteristicas de los nifios, nifias y familias que seran atendidos. Lo anterior permitira identificar
acciones, requerimientos, oportunidades y posibilidades para potenciar el desarrollo integral de los
nifios y las nifias. El proceso de caracterizacion esta fundamentado en un enfoque contextual y en
este sentido, debera estar apoyado y sistematizado a través de los instrumentos que defina la
Direccién de Primera Infancia.

De la prestacion del servicio en la modalidad

Se refiere al andlisis de las condiciones actuales de la prestacion del servicio en relacion con el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en el Anexo 1. Este andlisis permitird
establecer los retos y acciones de mejoramiento que debe adelantar el prestador del servicio para
alcanzar en un tiempo determinado los estandares de calidad.

Parte 2: Definicion y desarrollo de acciones para el logro de los
estandares de calidad y garantia de derechos

A partir de los resultados de del diagnéstico, el prestador del servicio realizara la planeacién que le
permitira definir las estrategias y acciones que deberan ser incluidas en el Plan de Atencion
Integral. Esta parte debera integrar las acciones en cada uno de los componentes de los
estandares. De igual manera debera ser explicito en las rutas y protocolos de articulacion con las
entidades prestadoras de servicios de salud. El PAI debe responder al principio de flexibilidad, de
tal manera que permita y facilite revisiones y ajustes de acuerdo con los avances del proceso
pedagdgico con los nifios y las nifias. Las acciones deben ser incluidas de manera especifica en
cada uno de los componentes de los estandares de calidad a los cuales se hace referencia el
Anexo 1. Estandares de calidad para las modalidades de educacion inicial.

Parte 3: Seguimiento y evaluaciéon

Contempla los procesos de seguimiento y monitoreo al desarrollo de los nifios y las nifias y al logro
de los resultados esperados en funciébn de los estdndares de calidad. Para ellos resulta
fundamental apoyarse en los sistemas de informacion de registro de los nifios y las nifias que
defina el ICBF y en los instrumentos de valoracion al desarrollo que determine la Comision
Intersectorial.

Nota:

Para informacion detallada sobre como disefiar e implementar el POAI referirse a la Guia 1.
Guia orientadora para el disefio e implementacion del Plan Operativo para la Atencion Integral
desarrollada por el ICBF.
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