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ANEXO 2 – Sistemas de Información ICBF 
 

El nivel de madurez de la arquitectura de negocio del ICBF es influido por la 

formalización del apoyo que le brindan los procesos y sistemas de información a sus 

objetivos estratégicos.  

Tomando lo reflejado en la caracterización de los macro-procesos y en el Plan 

Indicativo Institucional 2014, se identifica que el ICBF ha definido la forma en que sus 

funciones de negocio buscan apoyar la consecución de sus objetivos estratégicos.  

 

Los macro-procesos misionales apoyan cuatro de los seis objetivos estratégicos del 

ICBF. Con el nivel de detalle del anterior diagrama no es posible visualizar qué 

procesos son internos a cada función de negocio. Sin embargo, por completitud, su 

arquitectura de negocio debe reflejar que hay procesos asociados a cada función de 

negocio que por medio de una secuencia de actividades contribuyan a la consecución 

de los objetivos estratégicos del Instituto. 

Por otra parte, cada función/macro-proceso de negocio tiene asociado los sistemas de 

información que soportan su ejecución. Esto implicaría que para cada función de 

negocio existe un conjunto de procesos que hacen uso de esos sistemas de 

información en actividades específicas durante su ejecución. El diagrama ilustra los 

sistemas que están apoyando cada uno de los macro-procesos misionales. Los 

sistemas de información del ICBF son tratados en mayor detalle a continuación. 
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1.1.1. Vista de cooperación de aplicaciones 
 

Esta vista describe las relaciones entre los diferentes componentes de aplicación en 

términos de los flujos de información, de servicios o de uso que existen entre ellos.  Con 

esta vista se obtiene una visión general de las aplicaciones que apoyan los procesos 

misionales del ICBF de acuerdo al catálogo proporcionado por la entidad para este 

análisis.  A continuación podemos observar la vista de cooperación obtenida de 

aplicaciones misionales. 

 

 

 

Como se aprecia en la vista anterior los sistemas de información que apoyan los 

procesos misionales funcionan como silos aplicativos;  la única relación que se visualiza 

es la correspondiente al sistema de información SIM, el cual se encuentra relacionado 

con otros sistemas para permitir el acceso a datos o a servicios que se encuentran bajo 

su dominio.  A continuación se describe cada una de las relaciones identificadas: 
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Con el sistema de información Cuéntame, para ofrecer el servicios de gestión de 

unidades de servicios de prevención que funcionan con puntos de entrega de 

bienestarina del módulo de Metas Sociales y Financieras. 

- Con el sistema Permiso Salida del País, permite realizar la validación de 
beneficiarios que estén bajo un proceso de protección del ICBF y que por lo cual no 
puedan salir del país. 

- Ante el sistema de Consulta de Adopciones, permite acceder desde cualquier lugar 
del mundo al estado de los procesos de adopción que se adelantan en el ICBF y 
que son realizados en el SIM. 

- Con el sistema Admin SIM, se realiza la actualización de peticiones y datos de 
beneficiarios existentes en SIM. 

- En la aplicación SINAD se registran los casos de restablecimiento de derechos que 
ya están registrados en el SIM para realizar el reparto de casos a Defensores de 
familia. 

- La aplicación de servicios obtiene del SIM la información relacionada con la 
parametrización de servicios de cada vigencia. 

 

La descripción de cada uno de los sistemas de información nombrados anteriormente 

se puede observar en las vistas de estructura que se presentan a continuación. 

 

1.1.2. Vista de estructura de aplicaciones 
 

Esta vista permite detallar la estructura de una o más aplicaciones o componentes que 

apoyan los procesos misionales del ICBF.  Es también útil para lograr un mayor 

entendimiento de la estructura principal de las aplicaciones y de los datos asociados. A 

continuación se presenta cada una de las vistas de estructura de las aplicaciones que 

pertenecen al catálogo de aplicaciones misionales. 

 

1.1.3. Vista de Estructura de Aplicación SIM 
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Descripción 

Sistema misional de la entidad compuesto por los módulos MSF 

- Metas Sociales Y Financieras, AAC - Atención al ciudadano, 

BEN - Beneficiarios,  ADO - Adopciones,  AUS - Administración 

de unidades de servicio, Capacitación, Seguimiento a Planes, 

Programas y Proyectos, ACP - Actuaciones de profesionales, 

PRO - Profesionales 

Macro 

procesos 

que Apoya 

Gestión para la Protección 

Gestión para la Adopción 

Gestión de Responsabilidad Penal 

Gestión de Restablecimiento de derechos 
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El sistema de información SIM es el sistema más grande a nivel funcional y de 

información que se utiliza en el ICBF, actualmente es usado a nivel nacional por los 

diferentes centros zonales y regionales que hacen parte del Instituto.  Dentro de su 

estructura como sistema de información está compuesto por siete componentes 
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aplicativos principales, dentro de los cuales cada uno de ellos está organizado 

internamente bajo un conjunto de capas lógicas que buscan separar responsabilidades 

dentro del sistema. 

El componente aplicativo SIM que se resalta en la vista anterior internamente se 

encuentra desagregado bajo la misma estructura de capas lógicas en once módulos 

funcionales que también hacen parte del sistema.  A continuación se presenta una vista 

detallada del componente y la relación que existe entre los componentes de la capa de 

negocio. 
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Cada una de las siglas que se presenta en las capas lógicas de las vistas anteriores, 

hace referencia a un módulo del sistema, en la siguiente tabla se presenta el significado 

de cada una de las siglas. 

MÓDULO DESCRIPCIÓN 

AAC Atención al Ciudadano 

ACP Actuaciones 
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ADO Adopciones 

AUS Unidades de servicio 

BEN Beneficiarios 

CAP Capacitación 

DES / 

SMN 

Desvinculados 

GEN Generales 

MIP Mi País 

MSF Metas Sociales y Financieras 

PAE Programa Alimentación Escolar 

PEI / KSV Programa Especial de Inclusión 

PGE Pruebas Genéticas 

PRO Profesionales 

RPA Responsabilidad Penal 

RUB Registro Único de Beneficiarios 

SPR Seguimiento de Proyectos 

 

1.1.4. Vista de Estructura de Aplicación Cuéntame 
 

 

Descripción 

Registro de información de las diferentes modalidades de las 

direcciones de prevención del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar -ICBF, que permita el registro de información de 

Representante Legal, Entidades Contratistas, Contratos, Talento 

Humano, Unidades de Servicio, Sedes Educativas, Estructura 
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Paramétrica y Cargue de Archivos. 

Macro 

procesos 

que Apoya 

Gestión para la Atención Integral a la Primera Infancia 

Gestión para la Promoción y Prevención para la Protección 

Integral de la Niñez y la Adolescencia 

Gestión para la Atención de Familias y Comunidades 

Gestión para la Nutrición 

 

  

 

El sistema Cuéntame se encuentra estructurado en dos componentes principales en 

donde el primero de ellos está desagregado en capas lógicas que permiten separar las 

responsabilidades dentro del sistema para el acceso desde interfaz gráfica, la lógica de 

negocio y el acceso a los datos; el segundo componente es responsable de un 

procesamiento asíncrono de archivos planos que son dispuestos por los diferentes 
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usuarios del sistema; para cualquiera de los dos casos,  los componentes acceden a un 

conjunto de objetos de datos que están definidos para la solución. 

 

El componente de negocio Business Cuéntame que se resalta en la vista anterior está 

compuesto por un conjunto importante de componentes de negocio que soportan gran 

parte de las funcionalidades ofrecidas por el sistema.  A continuación se presenta una 

vista detallada del componente.  

 

 

 

1.1.5. Vista de Estructura de Aplicación SINAD 
 

Descripción 
Sistema de reparto de casos a los defensores de 

responsabilidad penal adolescente 

Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión para la Protección 
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Dentro de la estructura del sistema se presenta un componente de capa de 

presentación, componentes de negocio, un componente común de acceso a datos que 

es utilizado por todos los componentes de negocio y un conjunto de  objetos de datos 

que soportan el funcionamiento del sistema. Es importante resaltar que de acuerdo a la 

vista de cooperación de aplicaciones obtenida existe un flujo de información relacionado 

con los casos del sistema de información SIM que se ingresan al sistema SINAD. 

 

1.1.6. Vista de Estructura de Aplicación Permiso Salida del  País 
 

Descripción Servicio permisos de salida del país para niños y niñas 

Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión para la Protección 
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El sistema de Permiso Salida del País funciona como un servicio de consulta de 

beneficiarios del ICBF utilizado a nivel nacional en donde Migración Colombia puede 

verificar la existencia o no de algún tipo de impedimento que imposibilite la salida de un 

niño del territorio nacional. Dentro de la estructura del sistema se observa el uso de un 

componente de interfaz gráfica desde la cual acceden los usuarios finales, unos 

componentes de negocio, unos componentes de acceso a datos y un conjunto de 

objetos de datos que soportan el funcionamiento del sistema; es importante resaltar que 

de acuerdo al diagrama de cooperación de aplicaciones, este sistema obtiene 

información del sistema de información misional SIM. 

 

1.1.7. Vista de Estructura de Aplicación Consulta de Adopciones 
 

 

Descripción 

Módulo de consulta del estado de los procesos de 

adopciones. La consulta es realizada por organismos 

internacionales y las familias, previo registro y autenticación. 
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Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión de Adopciones 

  

 

El sistema de consulta de adopciones funciona como un servicio a nivel mundial en 

donde de acuerdo a unos permisos de acceso se pueden consultar el estado de un 

proceso de adopciones.  Su estructura interna comprende una interfaz gráfica desde 

donde es accedido, los componentes de negocio, componentes de acceso a datos y los 

objetos de datos.  De acuerdo a la vista de cooperación de aplicaciones obtenidas este 

sistema obtiene la información de los procesos de adopción que se realizan en el 

sistema de información SIM. 

 

1.1.8. Vista de Estructura de Aplicación Servicios 
 

Descripción 

Sistema que permite la administración de Entidades 

Contratistas, Unidades de Servicio, contratos y la 

generación de liquidación de cuentas para los servicios CDI, 

Hogares Comunitarios de Bienestar y Hogares Infantiles 

Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión para la Protección 
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Este sistema es una aplicación de escritorio muy antigua que se utiliza actualmente por 

algunos centros zonales del ICBF. Su estructura interna comprende una interfaz gráfica 

y un conjunto de componentes de negocio que utilizan directamente los objetos de 

datos que soportan su funcionamiento. En este sistema se registra el conjunto de datos 

relacionados con los servicios teniendo en cuenta la parametrización que se realice en 

el sistema de información SIM. 

1.1.9. Vista de Estructura de Aplicación Directorio de UDS 
 

Descripción 
Sistema para el registro de unidades de servicio de 

protección del ICBF 
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Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión para la Protección 

  

 

Este sistema funciona a nivel nacional y permite realizar la parametrización y registro de 

atención a beneficiarios en algunas regionales del país.  Su estructura interna incluye 

una interfaz de acceso web, con componentes de negocio y componentes de acceso a 

datos los cuales a su vez interactúan con objetos de datos que soportan el 

funcionamiento del sistema. 

 

1.1.10. Vista de Estructura de Aplicación Registro de Comisarias 
 

Descripción 
Sistema para el registro y consulta de información de las 

Comisarías de Familia 
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Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión para la Protección 

  

 

Este sistema es utilizado a nivel nacional para registrar y consultar la información 

relacionada con las comisarías de familia que existen a nivel nacional. El sistema dentro 

de su estructura interna está compuesto de una interfaz gráfica para acceder desde 

internet, contiene los componentes de negocio los cuales acceden directamente a los 

objetos de datos dispuestos para la solución. 

 

1.1.11. Vista de Estructura de Aplicación Admin SIM 
 

Descripción 

Módulo de administración del SIM, mediante el cual se 

realiza Unificación de expedientes y Actualización de fecha 

de petición 

Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión para la Protección 
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Este sistema es utilizado a nivel nacional por regionales y centros zonales del ICBF, 

contiene un conjunto de funcionalidades adicionales al sistema de información misional. 

Dentro de su estructura se evidencia el uso de un componente de interfaz gráfica web, 

los componentes de negocio, los componentes de acceso a datos y los objetos 

principales de datos que soportan el sistema.  Es importante destacar que parte de las 

funcionalidades del sistema implican la actualización o modificación de información 

dentro del sistema de información SIM, de tal forma como se observa en la vista de 

cooperación de aplicaciones. 

 

1.1.12. Vista de Estructura de Aplicación SIPAM 
 

Descripción 
Sistema para el Soporte a la ejecución, administración y 

seguimiento del programa Adulto Mayor 

Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión para la Atención de Familias y Comunidades 
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Este sistema corresponde a un conjunto de funcionalidades que permitían gestionar el 

programa de adulto mayor que fue administrador por el ICBF, actualmente el sistema 

está disponible para consulta de información. Dentro de su estructura se encuentra un 

componente de interfaz de acceso web, con un conjunto de controladores de negocio 

que se comunican con los componentes de acceso a datos y estos a su vez con los 

objetos de datos que soportan el sistema. 
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1.1.13. Vista de Estructura de Aplicación DOCUNET 
 

Descripción 

Sistema de información documental para pruebas de 

filiación. Documentación generada en las tomas de 

muestras de ADN 

Macro 

procesos que 

Apoya 

Gestión de Restablecimiento de Derechos 

  

 

Es un sistema muy antiguo que es utilizado en la sede nacional del ICBF como una 

herramienta de gestión documental relacionada con las muestras de ADN.  Dentro de 

su estructura interna se encuentra un componente de interfaz de acceso web el cual 
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interactúan con los componentes de negocio y a su vez estos interactúan con los 

objetos de datos que soportan la solución. 

 

1.1.14. Vista de despliegue 
 

A continuación se presenta un inventario de aplicaciones misionales. 

INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

1 

Módulo de 

administración 

del SIM, 

mediante el cual 

se realiza 

Unificación de 

expedientes y 

Actualización de 

fecha de petición ADMINSIM v2.0 IIS 

Windows 

Server 

2008 R2 

Enterprise 

Ed. 

3 

Soporta la 

ejecución, 

administración y 

seguimiento del 

programa Adulto 

Mayor 

ADULTO 

MAYOR -

SIPAM- 

(WEB) NA 

TomCat 

6.0 Linux 

2 

Seguimiento a 

proyectos ICBF 

establecidos por 

el Consejo 

Nacional de 

Política 

Económica y 

Social 

Seguimiento 

Infraestructura 

Inmobiliaria - 

CONPES NA Apache Linux 
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INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

3 

Sistemas de 

información 

documental para 

pruebas de 

filiación. 

Documentación 

generada en las 

tomas de 

muestras de 

ADN DOCUNET v2.0 IIS 

Windows 

Server 

2003 R2 

Enterprise 

Ed. 

3 

Registro y 

consulta de 

información de 

las Comisarías 

de Familia 

Servicio 

Registro 

Información 

Comisarias de 

Familia v2.0 IIS 

Windows 

Server 

2003 R2 

Enterprise 

Ed. 

3 

Consulta de 

permisos de 

salidas del país 

Servicio 

permisos de 

salida del país 

para niños y 

niñas v2.0 IIS 

Windows 

Server 

2003 R2 

Enterprise 

Ed. 

1 

Registro de 

unidades de 

servicio de 

protección del 

ICBF 

Servicio 

Directorio de 

Unidades de 

Servicio v4.0 IIS Windows 

3 

Modulo Mi País 

que tiene por 

objeto de hacer 

visible la gestión 

del ICBF ante 

sus servidores 
MIP v2.0 IIS 

Windows 

Server 

2003 R2 

Enterprise 

Ed. 
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INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

públicos, los 

entes de control 

nacional y la 

ciudadanía en 

general, el cual a 

través de un 

portal Web 

presentará los 

resultados de la 

ejecución y 

seguimiento de 

los servicios que 

brinda la 

Institución a la 

población 

Colombiana 

1 

Sistema misional 

de la entidad 

compuesto por 

los módulos 

MSF - Metas 

Sociales Y 

Financieras, 

AAC - Atención 

al ciudadano, 

BEN - 

Beneficiarios,  

ADO - 

Adopciones,  

AUS - 

Administración 

de unidades de 

servicio, 
SIM v4.0 IIS 

Windows 

server 

2012 
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INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

Capacitación, 

Seguimiento a 

Planes, 

Programas y 

Proyectos, ACP 

- Actuaciones de 

profesionales, 

PRO – 

Profesionales 

2 

Módulo del SIM 

para la 

actualización de 

peticiones 

Sim 

Actualización 

Petición v2.0 IIS 

Windows 

Server 

2003 R2 

Standard 

Ed. 

3 

Administración 

de beneficiarios, 

Unidades de 

servicio, 

Entidades 

contratistas y 

contratos para la 

gestión y toma 

de decisiones de 

los programas 

de prevención y 

protección (no 

requiere solicitud 

y asignación de 

cupos), con 

miras a lograr el 

pleno desarrollo 

de la primera 
SIM RUBI II v4.0 IIS 

Windows 

Server 

2008 R2 

Enterprise 

Ed. 
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INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

infancia y el 

bienestar de las 

familias 

colombianas. 

2 

Módulo del SIM 

Registro único 

de beneficiarios. 

Catalogación de 

servicios, 

Solicitud de 

cupos, 

reasignación y  

cancelación de 

cupos, 

actualización de 

beneficiarios. 

Consulta y carga 

información a 

SIPOD, SISBEN, 

JUNTOS, 

SIMAT, RUB RUB v4.0 IIS 

Windows 

server 

2012 

1 

SIMONI. Modulo 

del SIM para la 

administración 

de los procesos 

de 

restablecimiento 

de derechos de 

niños, niñas y 

adolescentes 

desmovilizados 

del conflicto 
DES v4.0 IIS 

Windows 

server 

2012 
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INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

armado. Permite 

la administración 

de información 

referente a el 

registro de 

solicitudes de 

cupo al 

programa de 

atención, 

asignación de 

ubicaciones al 

programa de 

atención, 

registro de 

información 

general del niño, 

niña o 

adolescente 

(Socio- legal, 

educación y 

capacitación, 

familiar, salud, 

recreación, 

cultura y 

deporte, egresos 

y/o traslados), 

registro de 

información del 

Hogar Gestor y 

registro de 

información 

cierre del 

programa. 
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INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

1 

Modulo de 

Responsabilidad 

Penal para 

Adolescentes 

RPA,  que 

permite registrar 

información 

correspondiente 

a la etapa de 

aprehensión, 

etapas 

procesales 

(indagación, 

investigación, 

juicio y 

recursos), ubicar 

al adolescente 

en una unidad 

de servicio y 

registrar de 

actuaciones 

profesionales. RPA v4.0 IIS 

Windows 

server 

2012 

2 

Modulo para la 

administración 

de  la 

información 

derivada de sus 

programas 

especiales de 

inclusión 

sociofamiliar 

(PEI) 

específicamente 
PEI v4.0 IIS 

Windows 

server 

2012 
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INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

en lo referente a 

la administración 

de las pruebas 

realizadas a los 

niños, niñas 

adolescentes 

(NNA) y familias 

interesadas, el 

monitorear y 

seguimiento a 

NNA y familias 

que hagan parte 

del programa, 

administrar las 

capacitaciones y 

eventos 

realizadas a el 

equipo 

institucional y las 

familias y la 

administración 

de las diferentes 

campañas que 

se realizan bajo 

el programa PEI 

en busca de 

familias. 

3 

Registro y 

consulta Tabla 

de composición 

de alimentos 

colombianos TCAC v1.1 IIS 

Windows 

Server 

2003 R2 

Enterprise 

Ed. 
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INVENTARIO DE APLICACIONES 

CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

1 

Registro de 

información de 

las diferentes 

modalidades de 

las direcciones 

de prevención 

del Instituto 

Colombiano de 

Bienestar 

Familiar -ICBF, 

que permita el 

registro de 

información de 

Representante 

Legal, Entidades 

Contratistas, 

Contratos, 

Talento 

Humano, 

Unidades de 

Servicio, Sedes 

Educativas, 

Estructura 

Paramétrica y 

Cargue de 

Archivos. Cuéntame v4.0 IIS 

Windows 

Server 

2012 

Standard 

Ed. 

1 

Sistema 

integrado por los 

módulos 

Aportantes e 

Ingresos, 

Fiscalización, 
NSIR NA IIS 

Windows 

server 

2008 R2 

Standard 

Ed. 
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CRITICIDAD 
DESCRIPCION 

APLICACIÓN 

NOMBRE 

APLICACIÓN 
F.WORK 

Web 

Server 
SO 

Cartera,  

3 

Sistema Único 

de Información 

de la Infancia - 

Área - Sistema 

Nacional de 

Bienestar 

Familiar SUIN     

Windows 

2012 

 

 

 

 

 

 


