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ANEXO 2 — Sistemas de Informacién ICBF

El nivel de madurez de la arquitectura de negocio del ICBF es influido por la
formalizacion del apoyo que le brindan los procesos y sistemas de informacion a sus
objetivos estratégicos.

Tomando lo reflejado en la caracterizacion de los macro-procesos y en el Plan
Indicativo Institucional 2014, se identifica que el ICBF ha definido la forma en que sus
funciones de negocio buscan apoyar la consecucion de sus objetivos estratégicos.
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Los macro-procesos misionales apoyan cuatro de los seis objetivos estratégicos del
ICBF. Con el nivel de detalle del anterior diagrama no es posible visualizar qué
procesos son internos a cada funcion de negocio. Sin embargo, por completitud, su
arquitectura de negocio debe reflejar que hay procesos asociados a cada funcion de
negocio que por medio de una secuencia de actividades contribuyan a la consecucion
de los objetivos estratégicos del Instituto.

Por otra parte, cada funcion/macro-proceso de negocio tiene asociado los sistemas de
informacion que soportan su ejecucion. Esto implicaria que para cada funcion de
negocio existe un conjunto de procesos que hacen uso de esos sistemas de
informacion en actividades especificas durante su ejecucion. El diagrama ilustra los
sistemas que estdn apoyando cada uno de los macro-procesos misionales. Los
sistemas de informacién del ICBF son tratados en mayor detalle a continuacion.
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1.1.1. Vista de cooperacion de aplicaciones

Esta vista describe las relaciones entre los diferentes componentes de aplicacion en
términos de los flujos de informacidn, de servicios o de uso que existen entre ellos. Con
esta vista se obtiene una vision general de las aplicaciones que apoyan los procesos
misionales del ICBF de acuerdo al catalogo proporcionado por la entidad para este
andlisis. A continuacion podemos observar la vista de cooperacion obtenida de
aplicaciones misionales.

SINAD
Cuentame SIM
——————— +-
fe——__I
[ |
l .
|
¥
Permiso Salida Consulta Aplicacion
del Pais Adopciones Servicios
Directorio UDS Registro Admin SIM
Comisarias —
SIPAM Docunet

Como se aprecia en la vista anterior los sistemas de informacion que apoyan los
procesos misionales funcionan como silos aplicativos; la Unica relacion que se visualiza
es la correspondiente al sistema de informacion SIM, el cual se encuentra relacionado
con otros sistemas para permitir el acceso a datos o a servicios que se encuentran bajo
su dominio. A continuacion se describe cada una de las relaciones identificadas:
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Con el sistema de informacion Cuéntame, para ofrecer el servicios de gestion de
unidades de servicios de prevencion que funcionan con puntos de entrega de
bienestarina del mddulo de Metas Sociales y Financieras.

- Con el sistema Permiso Salida del Pais, permite realizar la validacion de
beneficiarios que estén bajo un proceso de proteccion del ICBF y que por lo cual no
puedan salir del pais.

- Ante el sistema de Consulta de Adopciones, permite acceder desde cualquier lugar
del mundo al estado de los procesos de adopcion que se adelantan en el ICBF y
gue son realizados en el SIM.

- Con el sistema Admin SIM, se realiza la actualizacion de peticiones y datos de
beneficiarios existentes en SIM.

- En la aplicacién SINAD se registran los casos de restablecimiento de derechos que
ya estan registrados en el SIM para realizar el reparto de casos a Defensores de
familia.

- La aplicacion de servicios obtiene del SIM la informacion relacionada con la
parametrizacion de servicios de cada vigencia.

La descripcion de cada uno de los sistemas de informacion nombrados anteriormente
se puede observar en las vistas de estructura que se presentan a continuacion.

1.1.2. Vista de estructura de aplicaciones

Esta vista permite detallar la estructura de una o mas aplicaciones o componentes que
apoyan los procesos misionales del ICBF. Es también atil para lograr un mayor
entendimiento de la estructura principal de las aplicaciones y de los datos asociados. A
continuacion se presenta cada una de las vistas de estructura de las aplicaciones que
pertenecen al catalogo de aplicaciones misionales.

1.1.3. Vista de Estructura de Aplicacion SIM
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Sistema misional de la entidad compuesto por los modulos MSF
- Metas Sociales Y Financieras, AAC - Atencion al ciudadano,
BEN - Beneficiarios, ADO - Adopciones, AUS - Administracion
de unidades de servicio, Capacitacion, Seguimiento a Planes,
Programas y Proyectos, ACP - Actuaciones de profesionales,
PRO - Profesionales

Gestion para la Proteccion
Gestion para la Adopcion
Gestion de Responsabilidad Penal

Gestion de Restablecimiento de derechos
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El sistema de informacién SIM es el sistema mas grande a nivel funcional y de
informacion que se utiliza en el ICBF, actualmente es usado a nivel nacional por los

diferentes centros zonales y regionales que hacen parte del Instituto.

Dentro de su

estructura como sistema de informacion esta compuesto por siete componentes
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aplicativos principales, dentro de los cuales cada uno de ellos estd organizado

internamente bajo un conjunto de capas logicas que buscan separar responsabilidades
dentro del sistema.

El componente aplicativo SIM que se resalta en la vista anterior internamente se
encuentra desagregado bajo la misma estructura de capas légicas en once modulos
funcionales que también hacen parte del sistema. A continuacion se presenta una vista

detallada del componente y la relacion que existe entre los componentes de la capa de
negocio.
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Cada una de las siglas que se presenta en las capas légicas de las vistas anteriores,
hace referencia a un médulo del sistema, en la siguiente tabla se presenta el significado

de cada una de las siglas.

AAC Atencién al Ciudadano

ACP Actuaciones
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ADO Adopciones
AUS Unidades de servicio
BEN Beneficiarios
CAP Capacitacion
DES /| Desvinculados
SMN
GEN Generales
MIP Mi Pais
MSF Metas Sociales y Financieras
PAE Programa Alimentacion Escolar

PEI / KSV | Programa Especial de Inclusion

PGE Pruebas Genéticas

PRO Profesionales

RPA Responsabilidad Penal

RUB Registro Unico de Beneficiarios
SPR Seguimiento de Proyectos

1.1.4. Vista de Estructura de Aplicacion Cuéntame

Registro de informacién de las diferentes modalidades de las
direcciones de prevencion del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF, que permita el registro de informacion de
Representante Legal, Entidades Contratistas, Contratos, Talento
Humano, Unidades de Servicio, Sedes Educativas, Estructura

F2 PR1 MPA1 P4 vl Péagina 8 de 29
Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30  Estames cambiando el mundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



)

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

.. Cecilia de la Fuente de Lleras Hﬂ’g&;‘:ﬁg
FAm,ﬁrﬁs Direccion de Informacion y Tecnhologia ehrteribiol bt

Paramétrica y Cargue de Archivos.
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Gestion para la Promocién y Prevencion para la Proteccidon
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El sistema Cuéntame se encuentra estructurado en dos componentes principales en
donde el primero de ellos estd desagregado en capas légicas que permiten separar las
responsabilidades dentro del sistema para el acceso desde interfaz grafica, la l6gica de
negocio y el acceso a los datos; el segundo componente es responsable de un
procesamiento asincrono de archivos planos que son dispuestos por los diferentes

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No. 64c —
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www.icbf.gov.co
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usuarios del sistema; para cualquiera de los dos casos, los componentes acceden a un
conjunto de objetos de datos que estan definidos para la solucion.

El componente de negocio Business Cuéntame que se resalta en la vista anterior esta
compuesto por un conjunto importante de componentes de negocio que soportan gran
parte de las funcionalidades ofrecidas por el sistema. A continuacion se presenta una
vista detallada del componente.

Business Cuentame

Archivos _— Unidades de Talento
Servicio 0 Humano
Contratos Servicios Entidades
—> Contratistas
et
1
Nutricion Beneficiario Proteccion
-_— —

Sede Educativa

1.1.5. Vista de Estructura de Aplicacion SINAD

Sistema de reparto de casos a los defensores de
responsabilidad penal adolescente

Gestion para la Proteccion
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Dentro de la estructura del sistema se presenta un componente de capa de
presentacion, componentes de negocio, un componente comun de acceso a datos que
es utilizado por todos los componentes de negocio y un conjunto de objetos de datos
gue soportan el funcionamiento del sistema. Es importante resaltar que de acuerdo a la
vista de cooperacion de aplicaciones obtenida existe un flujo de informacion relacionado
con los casos del sistema de informacion SIM que se ingresan al sistema SINAD.

1.1.6. Vista de Estructura de Aplicacién Permiso Salida del Pais

Servicio permisos de salida del pais para nifios y nifias

Gestion para la Proteccion
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Usuarios

Datos de
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El sistema de Permiso Salida del Pais funciona como un servicio de consulta de
beneficiarios del ICBF utilizado a nivel nacional en donde Migracion Colombia puede
verificar la existencia o no de algun tipo de impedimento que imposibilite la salida de un
nifio del territorio nacional. Dentro de la estructura del sistema se observa el uso de un
componente de interfaz grafica desde la cual acceden los usuarios finales, unos
componentes de negocio, unos componentes de acceso a datos y un conjunto de
objetos de datos que soportan el funcionamiento del sistema; es importante resaltar que
de acuerdo al diagrama de cooperacidon de aplicaciones, este sistema obtiene
informacion del sistema de informacién misional SIM.

1.1.7. Vista de Estructura de Aplicacién Consulta de Adopciones

Médulo de consulta del estado de los procesos de
adopciones. La consulta es realizada por organismos
internacionales y las familias, previo registro y autenticacion.
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Gestidon de Adopciones

GUI Consulta <O
Adopciones

Usuarios

Adopciones

Consulta Adopciones

Data Access
Usuarios

Data Access
= Adopciones

Datos de

............. >  Autenticacion

Datos de

...... — Adopciones

El sistema de consulta de adopciones funciona como un servicio a nivel mundial en
donde de acuerdo a unos permisos de acceso se pueden consultar el estado de un

proceso de adopciones.

Su estructura interna comprende una interfaz grafica desde

donde es accedido, los componentes de negocio, componentes de acceso a datos y los
objetos de datos. De acuerdo a la vista de cooperacion de aplicaciones obtenidas este
sistema obtiene la informacién de los procesos de adopcién que se realizan en el

sistema de informacién SIM.

1.1.8. Vista de Estructura de Aplicacién Servicios

Contratistas,

Sistema que permite
Unidades de Servicio,
generacion de liquidacién de cuentas para los servicios CDI,
Hogares Comunitarios de Bienestar y Hogares Infantiles

la administracion de Entidades
contratos y la

Gestion para la Proteccion
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Este sistema es una aplicacién de escritorio muy antigua que se utiliza actualmente por
algunos centros zonales del ICBF. Su estructura interna comprende una interfaz grafica
y un conjunto de componentes de negocio que utilizan directamente los objetos de
datos que soportan su funcionamiento. En este sistema se registra el conjunto de datos
relacionados con los servicios teniendo en cuenta la parametrizacion que se realice en
el sistema de informacién SIM.

1.1.9. Vista de Estructura de Aplicacion Directorio de UDS

Sistema para el registro de unidades de servicio de
proteccion del ICBF
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Este sistema funciona a nivel nacional y permite realizar la parametrizacion y registro de
atencién a beneficiarios en algunas regionales del pais. Su estructura interna incluye
una interfaz de acceso web, con componentes de negocio y componentes de acceso a
datos los cuales a su vez interactian con objetos de datos que soportan el

funcionamiento del sistema.

1.1.10.Vista de Estructura de Aplicacion Registro de Comisarias

Sistema para el registro y consulta de informacién de las
Comisarias de Familia
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FAMILIAR Direccion de Informacion y Tecnhologia ool
Gestion para la Proteccion
GUI Registro O Registro Comisarias
Comisarias CDatqs de
omisarias
Comisarias || ... )
-
Referencias Datos de
.................... > Referencias
Auditoria
.................... > Datos de
Auditoria

Este sistema es utilizado a nivel nacional para registrar y consultar la informacion
relacionada con las comisarias de familia que existen a nivel nacional. El sistema dentro
de su estructura interna esta compuesto de una interfaz grafica para acceder desde
internet, contiene los componentes de negocio los cuales acceden directamente a los
objetos de datos dispuestos para la solucién.

1.1.11.Vista de Estructura de Aplicacion Admin SIM

Médulo de administracion del SIM, mediante el cual se
realiza Unificacion de expedientes y Actualizacion de fecha
de peticidn

Gestién para la Proteccién
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GUI -O Admin SIM
Admin
SIM
Actuaciones Data Access
— Actuaciones  f--eeieeeeeee > Datos de
Actuaciones
¢ |
Beneficiarios Data Access
— Beneficiarios  ro-o-qeeeeeees > Datos de
Beneficiaros
Peticiones Data Access
e o e e AR »  Datos Casos

Este sistema es utilizado a nivel nacional por regionales y centros zonales del ICBF,
contiene un conjunto de funcionalidades adicionales al sistema de informacion misional.

Dentro de su estructura se evidencia el uso

de un componente de interfaz grafica web,

los componentes de negocio, los componentes de acceso a datos y los objetos
principales de datos que soportan el sistema. Es importante destacar que parte de las
funcionalidades del sistema implican la actualizacion o modificacion de informacion

dentro del sistema de informaciéon SIM, de
cooperacion de aplicaciones.

tal forma como se observa en la vista de

1.1.12.Vista de Estructura de Aplicacién SIPAM

Sistema para el Soporte a la ejecucion, administracion y
seguimiento del programa Adulto Mayor

Gestién para la Atencion de Familias y Comunidades
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FAMILIAR Direccion de Informacion y Tecnologia ool
GUI SIPAM SIPAM
£ Datos Llamadas
Controlador Modelo: Jlooonind oo N
Llamadas Llamadas
Controlador Modelo Datos
Correspondencia Correspondencia |~ T[T # Correspondencia
Controlador Modelo Datos de
Objetivos Qbjetivos [t oo > Objetivos
Desempefio Desempefio Desempefo
Controlador —/—\ Modelo
Usuarios Usuarios  reseseeesesroemoennonas > Datos de
% Usuarios
v,
Controlador Modelo
Personas —_— Personas  pecesceessspeciicciesss > Datos de
Personas
Controlador Modelo
Beneficiarios ———>—>—— Beneficiarios  +e-e-eeeeesreseeioaeans - 5 Dae'tqu d_e
; eneficarios
l
Controlador Modelo
Encuestas Encuestas  t--e-eeeeecfooeeoeeees > Datos de
Encuestas
Controlador Modelo
Atencion Atencion:  Feeetmmdl oy > Datos‘de
Atencion
Controlador Modelo
Contratos —_— Contratos  feceseeesesfoioiiciones Datos de
Contratos
Controlador <«—~ Modelo
Acciones ACCIONES:  fessssamemaboneeesanees Datos de
Acciones
Controlador =——~ Modelo Soporte
Soporte | [ L e Datos de Soporte

Controaldor : Modelo

NoConformidades

NoConformidades

Datos de
NoConformidades

Este sistema corresponde a un conjunto de funcionalidades que permitian gestionar el
programa de adulto mayor que fue administrador por el ICBF, actualmente el sistema
esta disponible para consulta de informacion. Dentro de su estructura se encuentra un
componente de interfaz de acceso web, con un conjunto de controladores de negocio
gue se comunican con los componentes de acceso a datos y estos a su vez con los
objetos de datos que soportan el sistema.
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1.1.13.Vista de Estructura de Aplicacion DOCUNET

Sistema de informacion documental para pruebas de
filiacion. Documentacion generada en las tomas de
muestras de ADN

Gestion de Restablecimiento de Derechos

GuI -O Docunet Repositorio
Docunet 1 Documental
Archivo .................................. )
Electronico

.................................. T

Electronico

Tramite | |
Documental
— Datos Tramite
1 Normas y N Documental

Procedimientos }....cocoeeoeann.. 2

Indicadores : Datos Normas y
“peeeeee3> 0 Procedimientos

Reingenieria de
Procesos
Documentales

) Datos de
Indicadores

: Datos de
T e e e B S e e o el M T e e e o el > Reingenieria
Procesos
Documentales

Es un sistema muy antiguo que es utilizado en la sede nacional del ICBF como una
herramienta de gestion documental relacionada con las muestras de ADN. Dentro de
Su estructura interna se encuentra un componente de interfaz de acceso web el cual
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

interactian con los componentes de negocio y a su vez estos interactian con los

objetos de datos que soportan la solucion.

1.1.14.Vista de despliegue

A continuacion se presenta un inventario de aplicaciones misionales.

INVENTARIO DE APLICACIONES

DESCRIPCION NOMBRE Web
CRITICIDAD | o \cacion APLICACION FWORK! server SO
Maodulo de
administracion
del SIM,
mediante el cual
se realiza Windows
Unificacion  de Server
expedientes vy 2008 R2
Actualizacién de Enterprise
1 fecha de peticién | ADMINSIM v2.0 IS Ed.
Soporta la
ejecucion,
administracion y|ADULTO
seguimiento del  MAYOR -
programa Adulto | SIPAM- TomCat
3 Mayor (WEB) NA 6.0 Linux
Seguimiento a
proyectos ICBF
establecidos por
el Consejo
Nacional de | Seguimiento
Politica Infraestructura
Economica y | Inmobiliaria -
2 Social CONPES NA Apache |Linux
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INVENTARIO DE APLICACIONES
DESCRIPCION NOMBRE Web
CRITICIDAD | o \cacion APLICACION FWORK! server SO
Sistemas de
informacion
documental para
pruebas de
filiacion.
Documentacion Windows
generada en las Server
tomas de 2003 R2
muestras de Enterprise
3 ADN DOCUNET v2.0 s Ed.
Registro y | Servicio Windows
consulta de | Registro Server
informacion  de | Informacién 2003 R2
las Comisarias | Comisarias de Enterprise
3 de Familia Familia v2.0 IS Ed.
Servicio Windows
permisos de Server
Consulta de | salida del pais 2003 R2
permisos de|para nifios y Enterprise
3 salidas del pais |nifias v2.0 IS Ed.
Registro de
unidades de | Servicio
servicio de | Directorio de
proteccion  del|Unidades de
1 ICBF Servicio v4.0 IS Windows
Modulq Mi Pais Windows
que tiene por Server
o_bJ.eto de haf:,er 2003 R2
visible la gestion Enterprise
3 del ICBF ante|\p v2.0 |IIS Ed.
sus  servidores
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INVENTARIO DE APLICACIONES

DESCRIPCION NOMBRE Web
CRITICIDAD | 5| icaciON APLICACION FWORK | server SO

publicos, los

entes de control

nacional y la

ciudadania en

general, el cual a

través de un

portal Web

presentara  los

resultados de la

ejecucion y

seguimiento de

los servicios que

brinda la

Institucion a la

poblacion

Colombiana

Sistema misional

de la entidad

compuesto  por

los modulos

MSF - Metas

Sociales Y

Financieras,

AAC - Atenciéon

al ciudadano,

BEN -

Beneficiarios,

ADO -

Adopciones,

AUS_ _ o Windows

Admlnl_stramon server
1 de unidades de gy va0 |Is 2012

servicio,
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INVENTARIO DE APLICACIONES

DESCRIPCION NOMBRE F WORK Web SO

CRITICIDAD | Ap(icACION APLICACION Server

Capacitacion,
Seguimiento  a
Planes,
Programas y
Proyectos, ACP
- Actuaciones de
profesionales,
PRO —
Profesionales

Windows
Modulo del SIM Server
para la|Sim 2003 R2
actualizacion de | Actualizacion Standard
2 peticiones Peticion v2.0 1S Ed.

Administracion
de beneficiarios,
Unidades de
servicio,
Entidades
contratistas y
contratos para la
gestion y toma
de decisiones de
los  programas
de prevencion y
proteccién  (no
requiere solicitud Windows
y asignacion de Server

Cupos), con 2008 R2

miras a lograr el Enterprise

3 pleno desarrollo | g\ rugi 1 |va.0  |lIS Ed.
de la primera
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INVENTARIO DE APLICACIONES

DESCRIPCION NOMBRE F WORK Web SO

CRITICIDAD | Ap(icACION APLICACION Server

infancia 'y el
bienestar de las
familias
colombianas.

Modulo del SIM
Registro  Unico
de beneficiarios.
Catalogacién de
servicios,
Solicitud de
cupos,
reasignacion y
cancelacion de
cupos,
actualizacion de
beneficiarios.
Consulta y carga
informacion a
SIPOD, SISBEN, Windows
JUNTOS, server

2 SIMAT, RUB RUB v4.0 IS 2012

SIMONI. Modulo
del SIM para la
administracion
de los procesos
de
restablecimiento
de derechos de
nifos, nifas vy
adolescentes

Windows
server

1 desmovilizados | prg va.0 |1IS 2012
del conflicto
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INVENTARIO DE APLICACIONES
DESCRIPCION NOMBRE Web
Crrieleb APLICACION APLICACION FIOIRS Server =0

armado. Permite
la administracion
de informacién
referente a el

registro de
solicitudes de
cupo al
programa de
atencion,

asignacion  de
ubicaciones al

programa de
atencion,

registro de
informacion
general del nifo,
nifia o]
adolescente
(Socio- legal,
educacion y

capacitacion,

familiar, salud,
recreacion,

cultura y
deporte, egresos
y/lo  traslados),
registro de
informacion  del
Hogar Gestor y

registro de
informacion
cierre del
programa.
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INVENTARIO DE APLICACIONES
DESCRIPCION NOMBRE Web
CRITICIDAD | o \cacion APLICACION FWORK! server SO
Modulo de
Responsabilidad
Penal para
Adolescentes
RPA, que
permite registrar
informacion
correspondiente
a la etapa de
aprehension,
etapas
procesales
(indagacion,
investigacion,
juicio y
recursos), ubicar
al adolescente
en una unidad
de servicio vy
registrar de Windows
actuaciones server
1 profesionales. RPA v4.0 IS 2012
Modulo para la
administracion
de la
informacion
derivada de sus
programas
especiales de
inclgsién_ _ Windows
sociofamiliar server
7 (PED) PEI va0 |lIs 2012
especificamente
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INVENTARIO DE APLICACIONES

DESCRIPCION NOMBRE F WORK Web SO

CRITICIDAD | Ap(icACION APLICACION Server

en lo referente a
la administracion
de las pruebas
realizadas a los
nifos, ninas
adolescentes
(NNA) y familias
interesadas, el
monitorear y
seguimiento a
NNA vy familias
que hagan parte
del  programa,
administrar  las
capacitaciones y
eventos
realizadas a el
equipo
institucional y las
familias y la
administracion
de las diferentes
campanias que
se realizan bajo
el programa PEI
en busca de
familias.

Registro y Windows
consulta Tabla Server
de composicion 2003 R2
de alimentos Enterprise
3 colombianos TCAC vl.l S Ed.
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INVENTARIO DE APLICACIONES

DESCRIPCION NOMBRE Web
CRITICIDAD APLICACION APLICACION F.WORK Server SO

Registro de

informacion  de

las diferentes

modalidades de

las direcciones

de prevencion

del Instituto

Colombiano de

Bienestar

Familiar -ICBF,

que permita el

registro de

informacion  de

Representante

Legal, Entidades

Contratistas,

Contratos,

Talento

Humano,

Unidades de

Servicio, Sedes

Educativas, Windows

Estructura Server

Paramétrica vy 2012

Cargue de Standard
1 Archivos. Cuéntame v4.0 1S Ed.

Slstema Windows

mt}egrado por los server

maodulos 2008 R2

Aportantes e Standard
1 Ingresos, NSIR NA |IIS Ed.

Fiscalizacion,
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INVENTARIO DE APLICACIONES
DESCRIPCION NOMBRE Web
(Eritieer-p) APLICACION APLICACION FIOIRS Server SO
Cartera,
Sistema  Unico
de Informacion
de la Infancia -
Area - Sistema
Nacional de
Bienestar Windows
3 Familiar SUIN 2012
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