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Anexo 11. ORIENTACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE FACILITACIÓN 
 

A continuación, se presentan algunas estrategias para profundizar en las dinámicas de las familias, se trata de aspectos que requieren 
un clima de confianza y empatía en el cual los agentes se constituyan en parte del sistema de ayuda como facilitadores y promotores de 
cambio. 
  

ORIENTACIONES PARA LA ATENCIÓN FAMILIAR 

FASE SESIÓN ACTIVIDADES ALGUNAS ESTRATEGIAS 

Vinculación y 
Caracterización 
de las familias 

Primera 
Sesión 

• Encuadre familiar: Este primer encuentro en el 
domicilio de las familias es de gran importancia, ya 
que permitirá crear un contexto de colaboración y 
confianza recíproca, por tanto, se establecerán los 
acuerdos sobre los encuentros, participantes, así 
como de su disposición para vincularse al programa 
y participar activamente en él. 

Entrevista semi estructurada que permita generar un espacio de 
conversación, para identificar elementos de la dinámica familiar que, entre 
otras, aporte insumos para el diligenciamiento de los instrumentos, por 
tanto, es preciso aclarar que no se trata de un cuestionario para la familia. 

• Es importante que a este primer encuentro asistan 
todos los profesionales que conforman la UTF, para 
que las familias los conozcan y conjuntamente 
puedan hacer la lectura preliminar de la situación, y a 
su vez puedan apoyar la co-construcción del plan de 
vida familiar y como ejercicio colectivo proponer 
estrategias para abordar a las familias. 

• Se podrá determinar la interacción de los 
profesionales que conforman la UTF en el proceso, 
de acuerdo con la pertinencia y complementariedad 
de su disciplina en función de los objetivos y acciones 
establecidas conjuntamente con las familias. 
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• Explorar en el marco de una entrevista con la familia 
la información para el diligenciamiento de la Ficha 
caracterización socio familiar.  

Segunda 
Sesión 

• Esta segunda sesión permitirá ampliar la información 
sobre la familia, mediante la exploración de su 
historia de vida personal y familiar, los diferentes 
significados y comprensiones sobre la situación en la 
que se encuentran, indagar las redes sociales e 
institucionales y la forma como éstas pueden 
contribuir al fortalecimiento de las capacidades de las 
familias. 

• Se espera que en esta segunda sesión se apoye la 
elaboración del Perfil de Vulnerabilidad - 
Generatividad, el Genograma y Mapa de Pertenencia 
actual y potencial. 

• Validar las percepciones, consideraciones y 
aprendizajes de los miembros del sistema familiar 
respecto de las situaciones que les generan malestar 
o dificultades incidiendo de manera significativa en la 
convivencia.   

Promover un espacio de conversación en donde se represente de forma 
gráfica la composición familiar (genograma), y se identifique el sistema de 
vinculación más significativa de la familia (mapa de pertenencia), así como 
la identificación de los aspectos de vulnerabilidad y las fortalezas sobre 
las cuales se propondrán las estrategias de ayuda. (Perfil de 
Vulnerabilidad y Generatividad). 

Intervención 
Familiar 

Tercera 
Sesión  

• Cocreación del Plan de Vida familiar, promoviendo la 
participación de activa de todos los miembros del 
sistema familiar. 

• Propiciar el reconocimiento de los saberes y las 
capacidades de las familias para transformar lo que 
desean y alcanzar los objetivos propuestos. 

Preguntas circulares: Conectan a unos y otros en el presente, en el 
pasado, en el futuro, y hacen pretenden establecer conexiones entre cada 
integrante de la familia. Son cuestionamientos que exploran el sentir, el 
pensar y el actuar de las personas rompiendo el marco lineal del tiempo 
para ubicar a las personas en diferentes marcos de referencia temporal y 
relacional. 
Connotación positiva: Redefinición de una problemática en términos 
positivos en busca de resaltar los recursos del sistema.   
* Equipo reflexivo: es una técnica que permite la meta observación del 
sistema familiar, en la cual se construyen significados y comprensiones 
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Cuarta a la 
Octava 
Sesión 

• La Historia y Plan de Vida Familiar es una 
herramienta en permanente construcción resultante 
del diálogo generativo constante, sirve de guía para 
efectos de la ruta de trabajo que se acuerda seguir 
con cada familia. 

• Este Plan de Vida, podrá ser ajustado cuando así se 
requiera y servirá de insumo para realimentar a la 
familia sobre el cumplimiento de objetivos. 

frente a la situación problema, como una visión posible más no única ni 
estable la cual es realimentada por los integrantes de la familia y agentes 
que realizan la atención familiar. 
* El Juego: forma natural y espontánea de aprender y co-crear. 
* Narrativa: Utilizar cuentos, lecturas e historias que permiten a la familia 
resignificar experiencias de vida a través de una lectura donde los 
miembros recreen posibles escenarios y situaciones que favorezcan 
nuevos aprendizajes y formas de afrontar la realidad. 
* Metáforas: Generan un espacio de identificación y reflexión acerca de 
los recursos personales, familiares y comunitarios que promuevan 
movilizaciones al interior de la familia. 
* Juego de roles: se realiza una representación de situaciones reales o 
hipotéticas con el fin de caracterizar y visualizar aspectos relevantes como 
motores de cambio. Es estrategia promueve el desarrollo de empatía, 
tolerancia y colaboración con el fin de incidir en las transformaciones que 
aporten a los objetivos familiares. 
* Tareas psicosociales: Serie de acciones a las que cada miembro de la 
familia se compromete durante el tiempo entre sesión y sesión. Se refiere 
a ejercicios prácticos y de gestión social. 

Cierre de la 
intervención 

Novena 
Sesión 
Cierre 

• Espacio para recapitular con las familias, los logros 
derivados de manera colectiva, lo recorrido, lo que 
dejamos y lo que conservamos, de tal manera que se 
pueda proyectar, el porvenir y el camino por recorrer. 
Para tal efecto, como parte del proceso reflexivo y de 
conversación, es importante revisar y analizar los 
instrumentos aplicados al inicio del proceso (perfil, 
mapa y genograma). 
 
 

- Acto simbólico con la familia que permita realizar el cierre de la atención 
en domicilio y proyectar las acciones a emprender para mantener los 
logros y avances durante el proceso. 
- Los miembros de sistema familiar podrán elaborar y ubicar en un lugar 
visible los compromisos y acuerdos a los que llegaron una vez culminado 
el proceso de atención en domicilio. Se sugiere que se elaboren acuerdos 
que puedan ser cumplidos mes a mes después de concluida la atención. 
- En esta fase, es importante visibilizar las movilizaciones de la familia, 
haciendo énfasis en sus capacidades para afrontar las adversidades, 
emprender proyectos vitales, como agentes de transformación para 
construir formas de relacionamiento respetuosas, cordiales y solidarias. 
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Activación de Redes: De manera transversal durante todo el proceso, se realiza para visualizar y hacer uso efectivo de todos los puntos de apoyo familiares, 
comunitarios, institucionales, para garantizar los derechos de la familia y fortalecer las redes de apoyo comunitario. 

 


