ANÁLISIS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
[bookmark: _GoBack]De las encuestas de satisfacción aplicadas durante el evento de la mesa pública realizada el 18 de Agosto de 2017, y de acuerdo a los resultados de las encuestas se puede identificar que el evento tuvo resultados satisfactorios en la comunidad, ya que en su totalidad la comunidad, manifestó que la rendición de cuentas fue organizada, la difusión de la rendición de cuentas fue buena, el aviso de la convocatoria fue por aviso público, la explicación sobre el procedimiento de participación, transparencia institucional  fue clara, los espacios para que los participantes de la comunidad pudieran participar fueron equitativos, además consideraron que la participación de la comunidad  fue tenida en cuenta por el centro zonal, consideraron que la rendición de cuentas  dio claridad sobre la gestión que brinda el ICBF en el beneficio de la infancia y la adolescencia,  consideran que la rendición de cuentas es un espacio  de dialogo que facilita la reflexión, consideran que la información referente a la a la gestión fue suficiente, oportuna y fácil de entender, y consideran que satisfechos con los compromisos s adquiridos    



analisis 	favorable 	desafavorable 	sin respuesta 	60	0	0	


satisfactorio 	organización 	pertienecia de los temas 	participacion de la comunidad 	60	60	60	insatisfactorio 	organización 	pertienecia de los temas 	participacion de la comunidad 	0	0	0	sin respespuesta 	organización 	pertienecia de los temas 	participacion de la comunidad 	0	0	0	



