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ANEXO - FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA Fecha 05/05/2015
LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT)

1.

DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

El

ICBF requiere los servicios de una solucién de respaldo basada en tecnologia de discos

duros, la ampliacion de la solucion de Almacenamiento SAN, la Renovacion soporte 7X24
para las soluciones de almacenamiento SAN, NAS, respaldo en Disco y la plataforma de
administracién de backup Networker, asi mismo se requiere la adquisicién e instalacion de
una Biblioteca de cintas modular (Libreria).

2.

CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

44122015 Respaldo para Archivos

43201814 Equipos electrénicos de duplicacién de medios o informacion
43233415 Software de respaldo o Archivo

43201835 Dispositivo de almacenamiento unido a la red NAS
43201802 Series de disco duro

43201903 Bibliotecas de unidades de cinta

3.

UNIDAD DE MEDIDA

Unidad

4.

DESCRIPCION GENERAL

Contratar la adquisicién e instalacion de una solucién de respaldo basada en tecnologia
de discos duros con deduplicacién en linea con capacidad para ochenta y un (81)
Terabyte de almacenamiento bruto, compatible con la actual solucién de respaldo en
disco Avamar, con su respectivo soporte 7x24 por tres (3) afios y garantia por tres (3)
afnos.
Adquirir discos de almacenamiento Fiber Channel y Sata para ampliar la solucion de
Almacenamiento SAN (Clariion CX4-240) del ICBF.
Renovar el contrato de soporte 7X24 para las soluciones de:

o Almacenamiento SAN (Clariion CX4-240)

o NAS (Celerra NX-4)

o Respaldo en Disco (Avamar) del ICBF

o Plataforma de administracion Networker.
Contratar la adquisicién e instalacion de una Biblioteca de cintas modular (Libreria)
escalable con soporte 7X24 y garantia de 3 afos.

ALMACENAMIENTO SAN: EI Almacenamiento SAN con el que cuenta el ICBF es un equipo
marca EMC? modelo Clariion CX4-240.
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ALMACENAMIENTO NAS: EI Almacenamiento NAS con el que cuenta el ICBF es un equipo
marca EMC? modelo Celerra NX4.

RESPALDO EN DISCO: La solucién de respaldo en disco con la que cuenta el ICBF es EMC?
modelo Avamar Generacion 3.

RESPALDO EN CINTA: La solucién de respaldo en cinta con la que cuenta el ICBF es EMC?
modelo Networker 7.6.5 en la cual se realizan respaldos a cinta a través de una libreria.

CONECTIVIDAD SAN: El Almacenamiento SAN con el que cuenta el ICBF es un equipo marca
EMC? modelo Clariion CX4-240, que tiene instalados arreglos de Discos empaquetados (DAE)
posee diferentes TIER, un TIER de discos de Estado Sélido (SSD) de 100 GB y 200 GB, un
TIER de discos de Fibre Channel (FC) de 600 GB 15K y un TIER de discos SATA Il de 2 TB de
7.2K.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

Decreto 4741 de 2005
Resolucion 1512 de 2010.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

El contratista debera suministrar los elementos solicitados en el presente documento,
certificando el cumplimiento de cada una de las especificaciones de la siguiente tabla:

CARACTERISTICAS TECNICAS

DESCRIPCION CANTIDAD MINIMAS

e 81TB RAW. Protejidos bajo RAID6

e Soporte 7X24 y garantia de 36
meses
e Incluye ANEXO 1

1. Solucion de respaldo basada en
tecnologia de discos duros con 1
deduplicacién en linea (en terabytes)

De version 7.6.5 a ultima version
soportada por el fabricante EMC?,
2. Migracion plataforma de Networker 1 en servidor principal y todos los
clientes que forman parte de la
plataforma de respaldo Networker.

3. Cambio de licenciamiento de

Networker 1 e De tradicional a capacidad
4. Disco Sata 13 e 2TB7.2K - BPS SATA for CX4
upgrade
5. Disco Fiber Channel 15 * 600GB 15.K 4G|.3 Fibre Channel
upgrade disk drive
6. Renovacion soporte 7X24 Networker 1 e Networker EMC? por 5 meses
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DESCRIPCION CANTIDAD

CARACTERISTICAS TECNICAS
MINIMAS

EMC? CX4-240 S/N: CKM00100500629

(libreria)

7. Soporte 7X24 SAN 1
por 12 meses
EMC? NX4 S/N: CK200100801124 por
8. Soporte 7X24 NAS 1 12 meses
EMC? Avamar Power Edge por 11
meses
e S/N NNG05101310042
9. Soporte 7X24 Avamar 1 e S/N NNG05101210195
e S/NNNG05101210196
e S/NNNG05101210197
e S/NNNG05101210194
e CUATRO DRIVES:
o 2 Drives LTO 5 FC (140
MB/SEC — 1 TB/HR)
o 2 Drives LTO 6 FC (160
MB/SEC — 1.2 TB/HR).
10. Biblioteca de cintas modular escalable 1

e 60 SLOTS

e 5 unidades de Rack, incluida la
expansion para soportar 4 drives

e Con soporte 7 X 24 y garantia de 3
afios.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obligaciones especificas

7.1.1. Cumplir con la totalidad de especificaciones técnicas en cuanto a productos y servicios

requeridos sefialadas en el presente documento

7.1.2. Entregar en perfecto estado de funcionamiento los elementos de acuerdo con las
especificaciones definidas en el presente documento, empacados en sus respectivas
cajas individuales, incluyendo manuales técnicos y de operacion, cables, software de
configuracion (drivers) en medio magnético originales (si aplica), para cada uno de los

componentes de los equipos
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7.1.3. EIl contratista deberd realizar las labores de gerencia del proyecto durante todo el
proceso de instalacion y presentar un informe que contemple:

7.1.3.1. Definicién de las fases del proyecto, coordinando todas las actividades logisticas
como son: diligenciamiento de formatos, planillas, y las demas que se deriven del
proyecto.

7.1.3.2. Aplicar con un modelo de servicio, dimensionamiento de recursos y de
capacidades a incluir en las diferentes fases del proyecto. Este modelo de
servicio debera estar alineado con las mejores practicas de ITIL.

7.1.3.3. Elaborar el cronograma de actividades estableciendo las fechas de: la
instalacion, configuracion y reconocimiento de los elementos adquiridos por el
ICBF.

7.1.3.4. Presentar los reportes de pantalla con los datos exactos de la configuracion
realizada.

7.1.4. Las partes y componentes de los equipos que se entreguen por efecto de garantia
deben estar certificadas por el fabricante EMC? , deberan ser nuevas y libres de
imperfecciones. En todos los casos las garantias deben incluir todos los costos de
operacion en los que se debe contemplar mano de obra y transporte

7.1.5. Entregar productos originales, nuevos, no re manufacturados, de primera calidad de
conformidad con las especificaciones técnicas solicitadas por el Instituto de acuerdo con
el articulo 4° numeral 5° de la ley 80 de 1993.

7.1.6. Presentar y facturar el detalle del valor unitario de los productos adquiridos desglosando
el IVA para efecto de ingreso al almacén.

7.1.7. Asumir los costos derivados del transporte y seguros de los equipos para la entrega en
el lugar definido por el ICBF

7.1.8. Asignar al proyecto el recurso humano idéneo y suficiente requerido para la
implementacién de la solucién.

7.1.9. El contratista debera acreditar en maximo 3 certificaciones, experiencia en la venta o
suministro, instalacion y configuracion de los elementos ofertados, adquirida en los 3
afios anteriores al cierre. La sumatoria de las certificaciones aportadas, debera ser igual
0 superior a 1 veces el presupuesto oficial.

7.1.10. El contratista debe ser distribuidor autorizado certificado por el fabricante EMC?. Para lo
cual debera adjuntar certificacion expedida por el fabricante EMC? en Colombia, dirigida
al ICBF, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias de antelacion a la fecha del cierre
del proceso.

7.1.11. El contratista debera adjuntar certificacién por el fabricante EMC? donde se detalle el
soporte 7X24 ofrecido. Tales como: Niveles de servicio, tiempo de respuesta, cobertura
del soporte y las demas que se deriven del soporte. Con fecha de expedicién no mayor a
30 dias de antelacion a la fecha del cierre del proceso

7.1.12. Garantizar la compatibilidad técnica de los elementos adquiridos con la solucién de
almacenamiento y respaldo con la que actualmente cuenta el ICBF
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7.2. Obligaciones generales

7.2.1. Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencion de mejores resultados.

7.2.2. Acatar las instrucciones que imparta el Instituto para el cabal cumplimiento del contrato,
a través del Supervisor del contrato.

7.2.3. Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y los
documentos del ICBF que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del
objeto del contrato.

7.2.4. Suscribir la garantia Unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento del
contrato y mantener actualizada su vigencia acorde con los términos pactados en la
clausula pertinente del contrato.

7.2.5. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud,
pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacion, SENA, ICBF),
para efectos del pago.

7.2.6. Mantener los precios presentados en la oferta o resultantes del proceso, durante el
tiempo de la ejecucion del contrato.

7.2.7. Presentar documento soporte para el ingreso al almacén del ICBF. Donde se relacionen
los elementos adquiridos, el cual debe contener: Nombre del elemento, Referencia,
Serial, Marca, Cantidad y Valor (incluidos IVA, fletes, entre otros que aumente el valor
del bien de acuerdo a la normatividad vigente).

7.2.8. Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de
profesionalismo responsabilidady eficacia en laejecucibn de las tareas
correspondientes.

7.2.9. Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del
contrato que se deriven o tengan relacién con la naturaleza del mismo.

7.2.10. Suscribir el acta de liquidaciéon del contrato.

7.2.11. Entregar al Grupo Financiero de la Direccién General el formato de autorizacion para
abono directo en cuenta de ahorros o corriente, debidamente diligenciado y firmado,
anexando certificacion bancaria de la titularidad de la cuenta.

7.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion:
7.3.1. Parael eje de Calidad

7.3.1.1. EI CONTRATISTA debe asignar al proyecto el recurso humano idoneo y
suficiente requerido para implementacion de los servicios a contratar.
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7.3.1.2. ElI CONTRATISTA debe socializar con el equipo que realizara las actividades
definidas en el contrato, la informacién bésica del ICBF (Mision, Vision,
Principios, Objetivos Estratégicos y Politicas de los Sistemas de Gestion).

7.3.2. Parael eje de Seguridad y Salud Ocupacional

7.3.2.1. Durante la ejecucion del Contrato el CONTRATISTA deberd cumplir con las
normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, medicina
preventiva, higiene y seguridad industrial y los demas aspectos inherentes que
han sido establecidos o establezca la ley y los organismos de control.

7.3.2.2. Todo el personal del contratista debera estar afiliado al Sistema de Seguridad
Social en riesgos laborales.

7.3.2.3.  El contratista es responsable del reporte a la ARL y EPS, atencién en salud e
investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el
desarrollo de las actividades objeto del contrato.

7.3.3. Parael eje Ambiental

7.3.3.1. ElI CONTRATISTA deberéa garantizar el cumplimiento de la politica ambiental en
lo concerniente a buenas practicas de manejo de sustancias quimicas, ahorro y
uso eficiente de los recursos de agua, energia, papel y sustancias de limpieza y
desinfeccién, combustibles, gestion de residuos, manejo de vertimientos y
gestién de residuos

7.3.3.2. Devolver a los proveedores los Residuos Electronicos generados durante la
instalacion y configuracion de los elementos adquiridos.

7.3.4. Paracel eje de Politica de Seguridad de la Informacién

7.3.4.1. EI CONTRATISTA debe garantizar los procesos adecuados para la proteccion y
confidencialidad de la informacién suministrada en el marco del Contrato.

7.3.5. Paracel eje de Innovacion

N/A
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8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para todos los efectos el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota. La entrega de los
elementos se realizara en el Almacén de la Sede de la Direccién General del ICBF, en la ciudad
de Bogota y la instalacion de los elementos se realizara en las instalaciones Data Center IFX
NETWORKS ubicado en la cuidad de Bogota Carrera 69 No. 25B — 44 oficina 815 Edificio WBP.
O donde el ICBF designe en la ciudad de Bogota

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de entrega de los elementos ser4 de 45 dias calendario, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucioén del contrato, y ningun caso podra superar el 31 de diciembre de 2015

10. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir serd hasta por el valor del presupuesto oficial, incluidos todos
los costos asociados al suministro de los bienes, el IVA y demas impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi: El 90% del contrato una vez recibidos e instalados el 100% de
los elementos objeto de la presente contratacion, en el lugar de entrega establecido en el
presente documento. El 10% restante se pagard a la entrega de la totalidad de la
documentacién necesaria para el acta de liquidacion del contrato.

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El pago se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la radicacion de la factura y la
certificacion de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa Anual Mensualizado de
Caja).

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

11. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado este anexo, el cual permite dilucidar
aspectos que deben ser considerados en la adecuada estructuracion de ofertas y planes de
contingencia y continuidad del proyecto.
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De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncién del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacion, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el Pliego de Condiciones.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion son:
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12. ANEXOS

Anexo 1: Ficha Técnica Respaldo en Disco

13. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS
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Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente
documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los
impuestos, asociados a la ejecucién del contrato. Asi mismo, que en caso de resultar
adjudicatario del proceso de seleccidn correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar el
bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente documento.

Elaboré: Reviso: Aprobo:
JOHN ADOLFO LIZCANO HECTOR GERMAN PIEDAD CECILIA MONTERO
Profesional Especializado PARAMO URREA VILLEGAS
Subdireccién de Recursos Subdirector Recursos Directora de Informacién y
Tecnoldgicos Tecnoldgicos Tecnologia.
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