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FO2 - ANEXO — CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN Fecha 24/Sept/2014

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Realizar la conceptualizacion y disefio de estrategias de comunicacién y produccién de las
piezas audiovisuales, dirigidas a la proteccion y prevencién de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes (NNA) y la visibilizacion de los servicios que presta el ICBF en el marco de la
Ley de la Infanciay la Adolescencia, y el bienestar de las familias colombianas.

2. DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

Producto Nombre
82141502 Disefio o gréficos artisticos
82141504 Servicios de disefio de gréaficos o graficas
82141505 Servicios de disefio por computador
82141507 Servicios de disefo de serigrafia
82101801 Servicios de campafia publicitaria
82101802 Servicios de produccién publicitaria

3. UNIDAD DE MEDIDA

Eje 1 | Conceptualizacion y disefio de estrategias Por unidad

Eje 2 | Produccion de piezas de comunicacion audiovisual | Por unidad

4. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

No aplica

5. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF requiere contratar los servicios de una persona juridica para acompafiar de manera
permanente el Plan Estratégico de Comunicaciones de la Entidad, con la conceptualizacion
disefio y produccién del material audiovisual, de tres estrategias creativas que promuevan
mensajes para la proteccion y prevencion de vulneracion de los derechos de los NNA vy el
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bienestar de las familias colombianas. En cumplimento de la mision y fortalecimiento de la
imagen institucional del ICBF.

A partir de las necesidades en materia de comunicacion del ICBF, se definieron dos ejes para el
desarrollo del contrato, articulados con el Plan Estratégico de Comunicaciones de la Entidad:

5.1. Conceptualizacion, desarrollo creativo y disefio de campafas que promuevan la
garantia de los derechos de los NNA y el bienestar de las familias colombianas.

5.2. Produccion de piezas de comunicacién, que a partir de las estrategias
planteadas, se hagan necesarias, para television y radio.

Campaifia Institucional: Entiéndase coémo el resultado de una estrategia que logra transmitir un
mensaje a través de un conjunto de piezas perfectamente alineadas de tal forma que se
alcanza el objetivo o los objetivos que se han fijado.

El desarrollo de una campafia institucional implica mantener o desarrollar una linea de imagen
institucional; desarrollar o0 crear una estrategia para trasmitir el mensaje; identificar los canales
de comunicacién adecuados de acuerdo con: el objetivo a alcanzar, la audiencia definida, el
mensaje a trasmitir y la respuesta que se espera del receptor.

Para efectos de las campafias a desarrollar se habra de tener en cuenta el valor del concepto y
la estrategia en funcion de si se debe desarrollar una linea institucional, del mensaje a trasmitir,
la respuesta que se espera del receptor y el equipo de trabajo.

Para efectos de las campafas institucionales deberd desarrollar los siguientes niumeros de
piezas a producir por campaia:

TELEVISION: 3 comerciales Duracién: 30 segundos

RADIO: 3 cufias Duracion: 20 segundos

PRENSA: 3 avisos

INTERNET: 40 mensajes a utilizar en redes sociales y websites
MATERIAL P.O.P: 10 piezas

Algunos ejemplos de campafias son: nutricion, prevencion del uso de la poélvora, agradecimiento
a donantes de regalos para nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion del ICBF e inversién de
aportes de empresarios a ICBF.

Nota: NO debe incluirse en el costo de la campafa la emisidn o distribucién de las piezas a
través de los diferentes canales.
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6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

En relacion con los dos ejes anteriores, las especificaciones técnicas de cada uno son:

6.1. Conceptualizacion, desarrollo creativo y disefio de campafas que
promuevan la garantia de los derechos de los NNA y el bienestar de las familias
colombianas.

- El contratista debe desarrollar y entregar como minimo tres (3) estrategias creativas,
relacionadas con problematicas que impactan a los NNA, como: nutriciéon, prevenciéon
del uso de la pdlvora, agradecimiento a donantes de regalos para nifios, nifias y
adolescentes bajo proteccién del ICBF e inversién de aportes de empresarios a ICBF.

- El contratista debe realizar la conceptualizacién y disefio de todas las piezas de
comunicacion propuestas para el desarrollo de las campafias y hacer entrega de los
productos finales.

- Las estrategias deben contemplar tacticas para influenciar a diferentes publicos de
interés (nifios, nifias, adolescentes, jovenes, padres, cuidadores, adultos responsables,
empresas, entidades del Estado y ciudadania en general) con presencia en medios
masivos, digitales y alternativos, y otros escenarios de conveniencia y oportunidad para
transmitir los mensajes.

- En el acompafiamiento permanente al Plan de Comunicaciones de la Entidad, el
contratista debe desarrollar el disefio y artes finales de todas las piezas que se
contemplen en las estrategias planteadas.

- El contratista debe asesorar la estrategia de redes sociales externas e internas de las
campafias con unidad grafica, de contenido y garantizando la alineacién con el Plan
Estratégico de Comunicaciones del ICBF.

- El contratista tiene libertad para establecer, de acuerdo con el enfoque y organizacion, el
namero de personas a utilizar en el desarrollo del contrato. Sin embargo, el equipo
propuesto por el contratista debe cumplir como minimo, con los perfiles y el siguiente
ndamero de personas:

Un (1) Ejecutivo de cuenta, un (1) Director Creativo, dos (2) creativos (1 copy — 1
disefiador), un (1) creativo, un (1) Director de radio y televisién, un (1) Camarégrafo, un
(1) Asistente de Direccién, un (1) Editor, un (1) Locutor. , quienes deben acreditar los
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titulos y experiencia consignada en el anexo 1 - Perfil del personal minimo
requerido.

6.2 Produccién de piezas de comunicacion audiovisual, que surjan a partir de las

estrategias planteadas.

Llevar a cabo la produccion y desarrollo de todas las piezas audiovisuales, que sean
propuestas en las campafias, tales como:

MEDIO PIEZAS
Televisién Comerciales.
Radio Cunfas.

Para material audiovisual y de multimedia, deber& presentar versiones preliminares para
la aprobacién supervisor. Si la propuesta no es aceptada, el contratista correrd con los
costos y/o la gestion para la repeticion del trabajo, hasta su entrega a satisfaccion.

El contratista debe responder por la redaccién de los textos de todas las piezas,
materiales, elementos promocionales, etc., tanto gramatica, como ortograficamente; en
el caso en que se presenten errores por estos conceptos, el ICBF no pagara los costos
incurridos por el trabajo (arte, produccién, publicacién, impresion, etc.).

Todo esquema, plano, dibujo, disefio, pieza, elemento promocional y material en general
gue sea creado y/o entregado en cumplimiento del contrato sera propiedad del ICBF y
debe ir acompafiado de sus versiones finales listas para produccién, junto con todos los
archivos y documentos soporte que respaldaron la creacién y/o entrega del mismo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1.

Obligaciones especificas

7.1.1. Llevar a cabo con plena autonomia técnica y administrativas todas las actividades

contenidas en el numeral 6 del presente documento.

7.1.2. Prestar apoyo permanente y tener total disposicién para informar y orientar al ICBF

sobre cualquier aspecto de las actividades a realizar

7.1.3. La propiedad de los derechos econdmicos (Derechos de Autor), sobre los productos,

disefios, artes finales, videos, Cds, grabaciones, y cualquier otra herramienta,
resultante de la ejecucion del contrato sera de propiedad exclusiva del ICBF, al igual
que la propiedad de los bienes, libros, equipos o elementos adquiridos para el
desarrollo del objeto del contrato con los recursos del mismo. Por lo tanto, el ICBF
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.6.1.

7.1.6.2.

7.2. Obl

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

podra en un futuro utilizar dichos bienes y productos en otros programas que
adelante.
El contratista debe llevar a cabo el registro y demas tramites correspondientes ante
la Oficina de Derechos de Autor, respecto de los productos que asi lo requieran,
para obtener el efectivo reconocimiento de dichos derechos patrimoniales a favor del
ICBF.
El contratista y el equipo de trabajo asignando debe asistir a las reuniones de
seguimiento que se programen, atender solicitudes, resolver inconvenientes y
realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion del mismo.
El contratista, en desarrollo del contrato debe presentar los siguientes informes
documentados con sus respectivos soportes, al supervisor del contrato, en medio
fisico y magnético:
Un informe por los productos facturados detallado de avance del contrato que
reporten las actividades y recursos ejecutados.
Un informe final de la ejecucion del contrato discriminando los productos
facturados y el tipo de servicio prestado.

igaciones generales

Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a
la obtencion de mejores resultados.

Acatar las instrucciones que imparta el instituto para el cabal cumplimiento del
contrato, a través del supervisor del contrato.

Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y los
documentos del ICBF que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del
objeto del contrato.

Suscribir la garantia Gnica presentar los amparos requeridos para el cumplimiento
del contrato y mantener actualizada su vigencia acorde con los términos pactados en
la clausula pertinente del contrato.

Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
aportes parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud,
pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacién, SENA, ICBF),
para efectos del pago

Mantener los precios presentados en la oferta durante el tiempo de la ejecucion del
contrato.

Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de
profesionalismo responsabilidad y eficacia en la ejecucion de las tareas
correspondientes.

Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del
contrato que se deriven o tengan relacion con la naturaleza del mismo.
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7.2.9. Suscribir el acta de liquidacién del contrato.

7.2.10. Entregar al Grupo Financiero de la Direccién General el formato de autorizacion para
abono directo en cuenta de ahorros o corriente, debidamente diligenciado y firmado,
anexando certificacion bancaria de la titularidad de la cuenta.

7.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion:

En el marco de la Estrategia, permanente de Innovacion y Cambio Organizacional
(EPICO) propuesto por el ICBF, la politica del Sistema Integrado de Gestion en sus
cuatro componentes |. Gestion Ambiental. Il. Gestién de Calidad. lll. Seguridad y IV.
Salud Ocupacional y Seguridad de la Gestion, con el fin de fortalecer las acciones de
control operacional y garantizar la satisfaccion de los beneficiarios del ICBF, por lo que
el contratista debera acogerse a los lineamientos y normatividad definida en el ICBF al
igual que las demdas normas y leyes que sean aplicables de acuerdo con las actividades
gue se desarrollen de la siguiente forma:

7.3.1. Paracel eje de Calidad

7.3.1.1. El contratista debe socializar con el equipo que realizara las actividades definidas
en el contrato, la informaciéon basica del ICBF (Mision, Vision, Principios,
Objetivos Estratégicos y Politicas de los Sistemas de Gestion).

7.3.2. Paracel eje de Seguridad y Salud Ocupacional

7.3.2.1. Todo el personal contratista debera estar afiliado a seguridad social en riesgos
laborales.

7.3.3. Parael eje Ambiental

7.3.3.1.  El contratista de acuerdo a la actividad a desarrollar debe establecer el analisis
de los aspectos e impactos ambientales asociados al contrato que se va a
ejecutar, establecer las acciones tendientes a reducir, mitigar y corregir los
impactos ambientales significativos.

7.3.4. Parael eje de Politica de Seguridad de la Informacion

7.3.4.1. El contratista debe garantizar los procesos adecuados para la proteccion y
confidencialidad de la informacién suministrada por el ICBF.
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7.3.5. Parael eje de Innovacion

7.3.5.1. El Contratista debera promover y desarrollar acciones de innovacion y mejora
que permita ajustar y fortalecer el trabajo a desarrollar con os beneficiarios.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion del contrato sera en Bogota y las ciudades en las cuales se contemple
desarrollar actividades de acuerdo al desarrollo de las estrategias y necesidades institucionales.

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera a partir de la legalizacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2014 o hasta agotar recursos.

10. VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor del presupuesto oficial, incluidos todos
los costos asociados al suministro de los bienes, el IVA, demas impuestos de ley.

El valor del contrato sera cancelado de acuerdo con lo sefialado en el presente numeral, previa
presentacion de la factura mensual acompafiada de los respectivos soportes, la certificacion del
revisor fiscal o representante legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los
aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y certificacion de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, asi:

e Eje 1. Estrategias de comunicacion: Se pagara el valor de cada una de las
estrategias de conformidad con las caracteristicas técnicas definidas por el ICBF.

e Eje 2: Producciéon de piezas de comunicacién — Se pagara el valor de las piezas
producidas y entregadas a satisfaccion.

El dltimo pago equivalente al 10% se sujetara a la entrega por parte del contratista al
supervisor del mismo, de la documentacién necesaria para adelantar el proceso de liquidacion,
de conformidad con lo establecido en el presente Manual, y en el Manual de Supervision de
Contratos y Convenios.

Péagina 7 de 8

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c - 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 20,%00)
www.ichf.gov.co SE




".‘ Repiiblica de Colombia
“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ey

Cecilia De la Fuente de Lleras DPS & |
BIENESTAR Oficina Asesora de Comunicaclones PROSPERIDAD
FAMILIAR IPARA TODOS

El pago se realizara dentro de los 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la radicacion de la
factura y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacién del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja).

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian los documentos
requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste solo
empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el Gltimo documento y/o se presente en
debida forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del
contratista y no tendran por ello derecho al pago de intereses 0 compensacién de ninguna
naturaleza.

Todos los pagos se realizardn conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

11. ANEXOS

Anexo No. 1 PERFIL DE PERSONAL MINIMO REQUIRIDO

12. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente
documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los
impuestos, asociados a la ejecucidon del contrato. Asi mismo, que en caso de resultar
adjudicatario del proceso de seleccién correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar el
bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente documento.

Aprobo Reviso Elaboré
Angela Maria Calderén Fernandez Maria Julieta Pescador Luz Angela Guevara
Jefe Oficina Asesora de Profesional Oficina Asesora | Abogada Oficina Asesora
Comunicaciones de Comunicaciones de Comunicaciones
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