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ACUERDO No.

Por el cual se adopta el Cédigo de Etica y Buen Gobiemo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En uso de las facultades conferidas mediante la Ley 7 de 1979, el articulo 76 de la Ley 489 de
1998, el Decreto 2388 de 1979, el Acuerdo 102 de 1979 aprobado por el Decreto 334 de 1980,

Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica, establecid que la administracion publica en
todas sus drdenes tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

Que de acuerdo con la Directiva Presidencial del 10 de agosto de 2002, el Gobierno Nacional
se comprometié a promover un espiritu ético como base del comportamiento para la toma de
decisiones en la administracién puablica.

Que el Cédigo de Buen Gobierno se constituye en un instrumento idéneo para cumplir los fines
de la mision institucional atribuida por la Constitucion y la ley al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), a través de la definicion de una ética de los aspectos publicos en el
Instituto y la implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo.

Que mediante el Acuerdo nimero 001 del 28 de febrero de 2013, el Consejo Directivo adoptd
el Cadigo de Buen Gobierno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente
de Lleras.

Que mediante la Resolucion No. 8676 del 22 de octubre de 2015, la Directora General adopto
el Codigo de Etica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de
Lleras.

Que en sesién del Consejo Directivo celebrada et 17 de agosto de 2016, los miembros dei
Consejo acordaron por unanimidad adoptar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, debidamente
ajustado a la nueva estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, mediante Acta
No. 136.

Que por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Codigo de Etica y Buen Gobierno del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras, el cual hace parte integral de
este documento, como una expresion voluntaria y participativa de autorregulacion y compromiso
de su cuerpo directivo y de sus servidores publicos, y como instrumento para garantizar una
gestion publica integra, transparente y eficiente, orientada al cumplimiento de los fines
misionales y del Estado.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a fa Oficina Asesora de Comunicaciones la divuigacion y
socializacion del Cadigo de Etica y Buen Gobierno entre todos los grupos de interés del Instituto
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Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras, a través de la pagina web y de
la red interna =Intranet- del Instituto.

PARAGRAFO: El Codigo de Etica y Buen Gobierno debera tenerse en cuenta en los procesos
de induccion y reinduccién que adelante la Entidad, asi como el ingreso de todos los
colaboradores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, cualquiera sea la forma de su
vinculacion.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga el Acuerdo 01 de 2013 y la Resolucion 8676 de 2015 y las demas normas que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y cU
Dada en Bogota D.C., T%Lﬁﬁﬁ 2016

TATQIHA OROZch DEtLA CRrRUZ

El Presidente Consejo Directivo,

MMANDA CIRO FLOREZ

La Secretaria técnica del Consejo Directivo,

Aprobo: Martha Yelanda Ciro Flérez — Secretaria General / Maria Teresa Salamanca Acosta - Jefe Oficina Asesora Juridica (g) / C
Angela Patricia Miranda Rivera — Directora Gestién Humana ) __ffﬁ
Revisd: Dilia Gémez Murcia p/

Proyectd: Arturo Araque Cuesta’/ Maria Alexandra Daste Forer?\'“x-
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El adecuado comportamiento de los funcionarios publicos basado en principios éticos frente a sus
deberes hacia el Estado y la ciudadania, no sélo permite fortalecer la lucha contra la corrupcién y
garantizar el eficiente y eficaz funcionamiento estatal, sino que es uno de los temas de mayor
relevancia para la construccién de una Colombia en paz y con justicia social.

Para el ICBF es fundamental contar con un Cédigo de Etica y Buen Gobierno que se materialice en
las actuaciones de sus funcionarios en todos los lugares en que hace presencia, puesto que es un
pilar para contribuir a garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia y
para alcanzar nuestra misidn de cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias,
siendo referente en estdndares de calidad y contribuyendo a la construccidon de una sociedad en
paz, préspera y equitativa.

Los principios, valores y directrices éticas contenidas en este Cédigo deberdn ser asumidos y
cumplidos de manera consciente y responsable por todos los grupos de interés, dentro y fuera
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Por tal motivo, es necesario que todo el equipo
que hace parte del Instituto haga suyo este instrumento y lo cumpla, siguiendo los criterios de
transparencia, integridad, eficiencia y probidad en él plasmados.

Qomalalidel

Cristina Plazas Michelsen

Directora General
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1. ORIENTACION ESTRATEGICA DEL INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR
1.1. Identificacidén y naturaleza

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es un establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 72 de 1979y su Decreto Reglamentario No. 2388 de 1979,
gue mediante Decreto 4156 de 2011 fue adscrito al Departamento Administrativo de la Prosperidad Social.

1.2, Misidn

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la
nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

1.3, Vision

Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en estandares de calidad
y contribuyendo a la construccion de una sociedad en paz, préspera y equitativa.

1.4. Objetivos
El ICBF tiene los siguientes objetivos:

. Ampliar la cobertura y mejorar calidad en la atencion integral a la Primera Infancia.

. Promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevenir los riesgos o amenazas de
vulneracion de los mismos.

a Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para promover su desarrollo,
fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia intrafamiliar y de género.

= Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera infancia, los nifios,
nifias y adolescentes y la familia.

. Garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en coordinacion con las
instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

= Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la articulacion entre servidores,
areas y niveles territoriales, el apoyo administrativo a los procesos misionales, la apropiacion de
una cultura de la evaluacion y la optimizacion del uso de los recursos.

1.5.  Pilares Estratégicos
El ICBF tiene los siguientes pilares estratégicos:

s Cultura de |a gestion de la calidad en la prestacidn del servicio del ICBF, basada en la evaluacion
y supervision,
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. Modelc de gestién del conacimiento en el ICBF que redunde en la cualificacion de la atencidn
en todos los niveles.

. Principios de transparencia y buen gobierno, que promuevan el control social a través del acceso
a la informacion, la participacion ciudadana, el didlogo de saberes y la rendicién publica de
cuentas.

= Sistemas de Informacion del ICBF integrados vy articulados.

= Sistema Nacional de Bienestar Familiar articulado entre las dreas misionales y las instituciones
responsables de garantizar y restablecer los derechos de la infancia y la adolescencia a nivel
territorial, nacional e internacional.

1.6.  Grupos de Interés

El ICBF reconoce como sus grupos de interés a los nifios, nifias, adolescentes y familias, los servidores
publicos, las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, los proveedores, los organismos de
control y la comunidad en general.

1.7.  Alcance del Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Los postulados, principios y valores éticos contenidos en este documento seran asumidos y cumplidos de
manera consciente y responsable por todos los servidores publicos y contratistas dentro vy fuera del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, asi como su compromiso a orientar todas sus actuaciones en
el ejercicio de la funcidn publica hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la Misién y la Vision
del ICBF, dentro de un marco de honestidad, integridad y transparencia.

1.7.1. Postulados Eticos
Los Postulados Eticos en el desempeiio de la funcidn publica son:

Elinterés general prevalece sobre el interés particular,

Es imperativo de la funcidn publica el cuidado de la vida en todas sus formas.

Los bienes publicos son sagrados.

La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda Ia

poblacidn.

La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

6. Quien administra recursos publicos rinde cuentas a |a sociedad sobre su utilizacidén y los resultados
de su gestidn.

7. Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

5 b

un

1.7.2. Principios de actuacion
Los Principios que han de cumplir los servidores publicos y contratistas del ICBF son los siguientes:

1. Trascender al interés superior de los nifios y nifias, frente al personal, priorizando su voz.
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Tratar con amor a las familias y a las comunidades.
Ser disciplinados en todo lo que hacemos.

Dar mas del 100%, innovar y compartir conocimiento.
Actuar con patriotismo y no aceptar lo inaceptable.
Trabajar con alegria y respetar la voz de los demas.
Vivir una vida equilibrada.

1.7.3. Valores Eticos

Los Valores Eticos que guian el comportamiento de los servidores publicos y contratistas del ICBF, son los
siguientes:

1.

Compromiso. Ir mas alla del simple deber, es trascender la norma, es ser fiel en el trato y en el
desempeiio y cumplimiento eficaz de nuestras funciones.

2. Confianza. Generar y proyectar seguridad y credibilidad en si mismo, en los demas, en nuestra
Entidad y en nuestro pais.

3. Honestidad. Actuar y vivir en concordancia con lo que piensa, siente, dice y hace.

4. Servicio. Brindar ayuda de manera espontanea, contribuyendo a que se cumplan los intereses
propios ¥ los de los demas.

5. Respeto. Comprender clara y completamente los derechos y deberes individuales y colectivos y
estar dispuesto a reconocer y entender las diferencias, asumiendo constructivamente la
controversia vy la pluralidad de ideas.

6. Solidaridad. Cooperacion que existe entre las diferentes personas para lograr los objetivos
propuestos.

7. lgualdad y equidad: Actuar en el marco de los derechos humanos y bajo el principio constitucional
de igualdad y no discriminacion.
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2. COMPROMISOS Y POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR

2.1. Compromiso de Integridad

Los directivos, funcionarios y demds colaboradores del ICBF se comprometen a orientar sus acciones de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucién, el presente Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, orientindose hacia una gestidn integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos
de interés,

2.1.1. Acciones para la integridad y transparencia

a. Guiar sus actuaciones por los principios institucionales y éticos establecidos en el Cédigo de Etica
y Buen gobierno;

b. Disefiar una estrategia de comunicacion para divulgar las normas éticas y su cumplimiento en
desarrollo del servicio publico;

c. Promover la suscripcidn de pactos de integridad y transparencia en su interior, entidades del SNBF

¥y con otros entes;

Coordinar acciones de control social en programas y servicios;

Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

Promover |a denuncia de las conductas irregulares;

Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los niveles;

Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales;

Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés garantizando la disposicidn al publico de

la informacion no confidencial del ICBF;

~Fmmen

2.2. Compromisos para la erradicacién de practicas corruptas

2.2.1, Compromiso Antifraude

Los directivos, funcionarios y demds colaboradores del ICBF se comprometen a luchar contra la corrupcién,
buscando salvaguardar la gestion estatal, promoviendo la cuitura de la legalidad e incentivando el
cumplimiento de sus funciones en términos de transparencia e integralidad.

2.2.2. Compromiso Antiscborno

Los directivos, funcionarios y demés colaboradores del ICBF se comprometen a no favorecer intereses
privados o particulares, contrapuestas al interés publico, a cambio de dadivas en dinero o especie.

2.2.3, Compromisao Antipirateria

El ICBF velard por la proteccion de la propiedad intelectual y los derechos de autor, para lo cual adquiere
tanto el compromiso de eliminar, no adquirir ni usar ningtin software que no esté licenciado; como a no
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usar, producir, adquirir ni distribuir material editorial sin reconocer los derechos intelectuales y morales
de sus autores.

2.3. Politicas de Desarrollo Administrativo
2.3.1. Gestion Misional y de Gobierno

Para el cumplimiento de su misién institucional, el ICBF orienta su gestidn a partir del disefio, promocion
y ejecucién articulada de politicas, planes y programas en el marco del mejoramiento continuo de sus
procesos, |a gestion del riesgo, la proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, la seguridad
de la informacién y la adecuada promocidn del talento humano.

2.3.2. Gestion del Talento Humano

Las politicas y practicas de gestién del talento humano en el ICBF buscan desarrollar competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad y se basan en los principios de justicia, equidad, imparcialidad, no
discriminacién, dignidad humana y transparencia en los procesos de seleccién, induccién, formacion,
capacitacion, promocién, evaluacion de desempeiio y bienestar. En este marco, el ICBF administra su
talento humano bajo los parametros establecidos en la ley de carrera administrativa y las disposiciones
que surjan en torno a la misma.

Asi mismo, vela por la no vulneracién de los derechos humanos de sus colaboradores y garantiza el
ejercicio de los derechos a la libre asociacion y a la negociacion colectiva.

2.3.3. Eficiencia Administrativa
EI ICBF presta servicios con calidad, oportunidad, calidez, transparencia y enfoque diferencial, para lo cual
racionaliza, simplifica y automatiza servicios, procesos, procedimientos y trdmites, optimiza el uso de los

recursos y promueve la gestién del conocimiento y la innovacién.

2.3.4. Gestion Financiera
Para hacer un uso eficiente de los recursos de los nifios, nifias y adolescentes que son sagrados, el ICBF

programa responsablemente y acorde con las politicas y prioridades, ejecuta los recursos asignados de
manera eficiente, pablica y transparente y controla el adecuado manejo y destinacién de los mismos,

2.3.5. Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano
2.3.5.1. Transparencia: Informacién y Comunicacién
La comunidad tiene derecho a conocer e informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran

dentro de la Entidad. Los informes de gestion, econdmicos, financieros y contables presentados a los entes
de control, asi como cualquier otra informacidn sustancial que no esté sujeta a ningun tipo de reserva, son
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piblicos y estardn disponibles para la comunidad. De igual manera se publicardn los informes vy
recomendaciones que los drganos de regulacion y control presenten al ICBF respecto a su gestidn y
mejoramiento continuo.

2.3.5.2, Transparencia: Rendicion Publica de Cuentas

Con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas
contenidas en el Plan Indicativo Institucional y de la forma como se estd ejecutando el presupuesto de la
Entidad, el ICBF en sus niveles nacional, regional y zonal realiza una efectiva rendicion publica de cuentas
de manera periddica. Los mecanismos usados son las audiencias publicas, con transmisién por radio o
television, foros publicos, mesas publicas y reuniones, para las cuales el ICBF suministrara la informacidn
a través de Gobierno en Linea, como minimo con quince (15) dias de anticipacidn,

2.3.5.3, Participacion

El ICBF impulsa la participacion ciudadana como mecanismo de interaccion con las comunidades y para
facilitar el control social del cual es objeto. Asi, promueve las veedurias y los comités de vigilancia
realizados por organizaciones sociales, comunitarias, beneficiarios y ciudadania. Para este efecto el ICBF
se compromete a:

a. Proporcionar oportunamente la informacion requerida por la ciudadania, las organizaciones
sociales y comunitarias y los beneficiarios;

. Fomentar las veedurias ciudadanas a los programas misionales y a la gestién del ICBF;

c. Involucrar a los beneficiarios y ciudadania en la definicién de estrategias de atencién y
mejoramiento del servicio;

d. Ejecutar acciones que generen el desarrollo de capacidades y habilidades para el manejo de las
rutas de prevencién, denuncia, y proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, para la garantia de sus derechos y la prevencién y erradicacién del trabajo infantil;

e. Respetar y promover el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales sobre trabajo
infantil en la cadena de valor asociadas a las actividades del ICBF;

f. Estimular a instituciones, empresas, asociaciones, organizaciones que integran la cadena de valor
al cumplimiento de los requerimientos legales en materia de trabajo infantil e impulsar la adopcidn
de compromisos de autorregulacion y mejores practicas por parte de sus proveedores y
contratistas;

g. Impulsar campaifias para la prevencién y erradicacidn del trabajo infantil.

2.3.5.4, Servicio al Ciudadano: Atencion de peticiones, quejas y reclamos
Por su naturaleza misional, el servicio y la atencién al ciudadano para el ICBF es una tematica de vital

importancia, puesto que por esta via se inician varios procesos misionales y es la primera cara que el
instituto expone a la ciudadania.
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En tal sentido, el ICBF asume el compromiso de atender amable y oportunamente a quienes solicitan
informacién o requieran los servicios de la entidad. Para tal efecto se compromete a:

* Fomentar una cultura del servicio con calidad y calidez al ciudadano

= Adecuar la informacion para que sea de mayor acceso y mas facil comprension para nuestros
usuarios, en el marco del enfoque diferencial

s Conocer mejor a nuestros usuarios para ofrecer un mejor servicio

2.4. Politicas de Responsabilidad Social
2.4.1. Responsabilidad con la Comunidad

El ICBF expresa su compromiso de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez y la
familia, a través del disefio e implementacién de planes y programas bajo la adecuada coordinacién y
articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,

Asi, el ICBF actua y promueve la garantia de los derechos fundamentales, para salvaguardar los parametros
hésicos de proteccion a la vida, la libertad, la igualdad, la dignidad humana, la intimidad, el libre desarrollo
de la personalidad, la libertad de conciencia y de cultos, la informacién, el trabajo, la asociacion, al respeto
a la naturaleza, la intervencion ciudadana activa y la solidaridad.

2.4.2. Responsabilidad con el Medio Ambiente

El ICBF consciente de la mejora continua y de su compromiso con el cuidado del medio ambiente,
promueve la implementacién de buenas practicas ambientales, cumple los requisitos legales y controla los
aspectos e impactos asociados al consumo de recursos y generacién de residuos; con el fin de prevenir la
contaminacion y contribuir al bienestar de los nifios, nifias, adolescentes, familias y colaboradores del ICBF.

2.5. Politica de Manejo de Conflicto de Interés y frente a Pricticas no Eticas

El ICBF se compromete a instaurar una politica de manejo de conflicto de interés que contenga la
divulgacién y resolucién de los mismos, asi como los criterios éticos que regulan las relaciones entre ia
Entidad y sus grupos de interés. Los anteriores elementos constituirdn el Manual de Conflictos de Interés
que estara regido por criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto,
atendiendo primordialmente los intereses generales y no los individuales.

El comité de Etica y Buen Gobierno liderara el proceso de formulacion de este Manual y velara por su
aplicacién cuando se requiera. En todo caso dicho Manual debe contener al menos la expresion explicita
de que el ICBF rechaza, condena y prohibe que el Equipo Directivo, miembros del Consejo Directivo y sus
colaboradores incurran en cualquiera de las siguientes practicas:
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Recibir remuneracién, dddivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por
parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la entidad
0 a sus grupos de interés;

Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
Entidad;

Comprometer recursos de la Entidad para financiar o apoyar campaiias politicas;

Generar burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica;

Realizar cualquier acto que atente contra la integridad y la transparencia de la gestion del ICBF y
en contra del buen uso de los recursos de las nifias, nifios y adolescentes;

Incurrir en trafico de influencias para privilegiar tramites;

Realizar actos de discriminacién y violencia, incluido el acoso sexual y laboral, o que atenten contra
el trato igualitario entre los géneros.

De otra parte, sin perjuicio del establecimiento de otros, son deberes de los colaboradores del ICBF los

siguientes:

a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que
crea tener;

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los drganos
de control interno y externo de la Entidad;

c. Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido como de caracter
reservado;

d. Otorgar un trato equitativo a todos los colaboradores del Instituto, ciudadanos y habitantes del

territorio nacional, y a contribuir a la garantia de sus derechos, con especial énfasis los de las nifias,
nifios y adolescentes,

2.5.1. Procedimiento de resolucién y divulgacion de conflictos de interés

Los grupos de interes de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar deben revelar los conflictos de interés
en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos lo esta,
informando al Comité de Etica y Buen Gobierno y al ente de control competente. Los grupos de interés
deben consultar con dicho Comité los eventos que puedan ofrecer dudas en relacién con un posible
conflicto de interés o manejo de informacién privilegiada.

En este sentido, el Manual de Conflictos de Interés deberd referirse al menos a los siguientes asuntos:

d.

Mecanismos para Ia administracion de conflictos de interés en el ICBF;

b. Procedimientos de resolucidn y divulgacién de conflictos de interés;

c. Estrategias para gestionar los conflictos de interés;
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d. Mecanismos para divulgar los conflictos de interés en los cuales pudieran estar incursos los

e.

colaboradores del ICBF;
Reglamentacidn de précticas prohibidas.

2.5.2. Prohibiciones para colaboradores

Sin perjuicio de la ampliacion de las siguientes prohibiciones, los colaboradores del ICBF sin excepcion,
se abstienen de:

a. Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los intereses del ICBF;

b. Participar, directa o indirectamente, para su interés personal o de terceros, en asuntos de
competencia directa o indirecta de la entidad;

c. Realizar actividades que atenten contra los intereses del Instituto;

d. Gestionar, por si mismo o por interpuesta persona, negocios que conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y de este codigo lesionen los intereses del Instituto;

e. Utilizar su posicién en el ICBF o el nombre del mismo para obtener para si o para un tercero
tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica;

f. Entregar dadivas a otros colaboradores a cambio de cualquier tipo de beneficios;

g. Utilizar los recursos del Instituto para labores distintas de las relacionadas con su actividad, o
encauzarlos en provecho personal o de terceros;

h. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con el Instituto, o de personas o entidades con
las que el ICBF sostenga relaciones en razén de su actividad, gue conlleve a generar cualquier clase
de compromiso no autorizado.

i. Participar, directa o indirectamente en actividades, o practicas que generen algun tipo de
discriminacion y violencia incluido el acoso sexual y laboral, o que atenten contra el trato
igualitario entre los géneros.
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3. ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
3.1. Comité de Etica y Buen Gobierno

El ICBF, en cumplimiento de la funcién publica que le es inherente y por los variados frentes en los que
debe actuar, crea el Comité de Etica y Buen Gobierno, el cual velara por el cumplimiento de las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos asociados a la promocidn de la transparencia y al cumplimiento
del presente cddigo.

3.1.1. Composicidén

El Subdirector General o su delegado

El Secretario General o su delegado

El Director de Gestién Humana

El jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones

El jefe de la Oficina de Control Interno

El Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario

El lefe de la Oficina de Gestidn Regional

Un representante del Sindicato de Trabajadores

Los dos representantes de los servidores puiblicos elegidos por voto para la Comisién de Personal
Nacional

T F®mmpan oo

Cuando sea necesario, previa invitacidn, podran concurrir en calidad de invitados segun los temas a tratar:
Directores Regionales, Jefes de Oficina, Directores, Subdirectores o cualquier otro servidor publico que
requiera el Comité.

3.1.2. Sesiones
El Comité se reunird minimo tres (3} veces al afio, una (1) por cuatrimestre o cuando sea requerido por
alguno de sus integrantes, por el Consejo Directivo o por la Direccién General para atender situaciones
especificas.

3.1.3. Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica de este Comité estard a cargo de la Secretaria General y tendra las siguientes
funciones:

a. Convocar a las reuniones del Comité;
b. Levantar el acta de las reuniones del Comité;
¢. Comunicar a los demés servidores publicos de la entidad las disposiciones del Comité;
d. Presentar ante el Consejo Directivo en pleno las recomendaciones pertinentes al anélisis previo;
e. Informar, por lo menos cada seis (6) meses, al Consejo Directivo sobre su gestion.
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3.1.4. Funciones del Comité de Etica y Buen Gabierno

Son funciones del Comnité las siguientes:

~Fm oo

k.

Formular y mantener actualizado el Manual de Conflictos de Interés;

Asegurar la difusién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno;

Coordinar la capacitacion a colaboradores y grupos de interés del ICBF e impulsar e
implementar estrategias de apropiacion interna del mismo;

Adelantar acciones para la construccion de Acuerdos Eticos al interior de cada dependencia y
regional del ICBF,;

Fomentar la constitucion de veedurias ciudadanas relacionadas con la labor del Instituto;
Impulsar la cultura de la transparencia y la probidad entre los colaboradores del Instituto;
Hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano del ICBF;

Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre Instituto;
Definir el procedimiento mediante el cual se resuelven los confiictos que surgen con ocasion
de la aplicacion y ejecucion del presente Cédigo;

Tramitar las quejas interpuestas sobre la violacion o desconocimiento del Codigo de Etica y
Buen Gobierno del ICBF;

Darse su propio reglamento de operacion.

En todo caso, ni la Entidad, ni el Comité de Etica y Buen Gobierno podran prohibir la utilizacion de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos dispuestos por la legislacion colombiana.

3.2. Seguimiento

EL ICBF se compromete a incorporar en el Modelo de Control de Gestion Etica los indicadores que
midan su gestion y el desempefio ante la ciudadania y sus grupos de interés, definiendo cuales son y
la metodologia para obtenerlos, asi:

a. [ndice de integridad y transparencia para medir la credibilidad y el reconocimiento
del ICBF por sus grupos de interés (nivel de gobernabilidad). El ICBF se compromete a
someterse a la metodologia disefiada por la Corporacién Transparencia Por Colombia
y a mejorar continuamente para situarse en los indices superiores de la escala.

b. indice de gestidn ética para medir los resultados internos de la gestion ética. El ICBF
se compromete a medir anualmente su nivel de gestion ética, con base en los
instrumentos contenidos en el Modelo de Gestién Etica para las Entidades del Estado
(desarrollado por USAID a través Casals & Associates Inc.}.
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c. indice de comunicacién para medir los resultados de la gestion en comunicacion del
ICBF, logrando una relacién transparente con sus grupos de interés, mediante la
aplicacion de los instrumentos de diagnostico de la comunicacidon piblica definidos en
el Modelo de Comunicacién Publica Organizacional e Informativa {(disefiados por
USAID a través de Casals & Associates Inc.).

d. Indice de satisfaccién del cliente externo para medir la percepcion que tienen los
clientes o publicos externos sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia
del ICBF sobre la gestién de sus recursos y la prestacién de sus servicios.

3.3. Difusidn y apropiacién del Cédigo de Etica

El Comité de Etica y Buen Gobierno es el encargado de coordinar el disefio e implementacion de las
estrategias, instrumentos, mecanismos y actividades pertinentes para adelantar tanto la difusion vy
apropiacién del presente cddigo, como para la promocién de una cuitura ética y de transparencia en el
ICBF.
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4, GLOSARIO

Con el propdsito de lograr un mayor entendimiento de este Cédigo de Etica y Buen Gobierno, resulta
pertinente definir los siguientes términos:

¢ Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas
que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los
bienes.

e Codigo de Etica y Buen Gobierno: El Cdigo de Etica y Buen Gobierno es un documento que
establece pautas de comportamiento y sefiala pardmetros para la solucion de conflictos.
Adicionalmente, en el mismo se establecen compromisos éticos de autorregulacion que buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracién publica.

e Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual una persona en ejercicio de sus funciones debe
actuar en un asunto en el que tenga interés particular y directo en la decision que se adopte
respecto de dicho asunto. Hay también conflicto de interés cuando una persona en desarrollo de
sus funciones, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o para un tercero
las decisiones que adopte frente a distintas alternativas de conducta.

e Contratistas o colaboradores: Personas naturales o juridicas que prestan sus servicios al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar en virtud de la celebraciéon de contratos de prestacion de
servicios.

o Etica: Conjunto de principios y valores del fuero interno que guian los fines de la vida de las
personas hacia el "vivir bien" y el "habitar bien". Vivir bien, se refiere al arte de actuar libre pero
responsablemente, en la perspectiva de |a satisfaccion de las necesidades humanas. Por su parte,
Habitar bien, significa cuidar el entorno, tomar opciones que posibiliten la vida en todas sus formas
y que promuevan su desarrollo y no su negacion y destruccién.

e Grupos de interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente piblico tiene influencia
o es influenciado por ellos. Es sinénimo de “publico interno y externo” o “usuarios internos o
externos”,

s Misién: Definicion del quehacer de |a entidad. Estd determinado por las normas que la regulan y
se ajusta a las caracteristicas de cada ente publico.

¢ Modelo estandar de control interno -MECI-: Modelo establecido por el Estado para sus entidades
mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una estructura para el control a la estrategia,
a la gestion y a la evaluacion, con el propésito de mejorar el desempefio institucional mediante el
fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacién que deben llevar a cabo las Oficinas de
Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.
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¢ Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales el Equipo Directivo de la Entidad define el
marco de actuacién con el cual se orientara la actividad plblica en un campo especifico de su
gestian, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Entidad, de manera
que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propdsitos.

» Principios éticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los
demds y con el mundo, desde las cuales se rige el sistema de valores éticos al cual la persona o
grupo se adhieren.

¢ Rendicion de cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e informar
sobre la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos
asignados y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.
De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

¢ Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de situaciones tanto internas como externas, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales y dificultar el desarrolto de una entidad
publica, entorpeciendo el cumplimiento normal de sus funciones.

* Servidores publicos: Personas naturales que prestan sus servicios al Estado y a la Administracién
Puablica y, en consecuencia, tienen relacién laboral con el Estado, sin importar la forma de relacién
particular de que se trate,

* Transparencia: Principio de |a administracion publica que garantiza la visibilidad de las actuaciones
de los servidores publicos y contratistas con el fin de facilitar la veeduria ciudadana y la ejecucion
de los sistemas estratégicos, de gestion y de evaluacién y resultados.

* Valor ético: Forma de sery de actuar de las personas, que son altamente deseables como atributos
o cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia
gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de
actuar para llevar a la préctica los principios éticos.

e Visidn: Establece el deber ser de la Entidad publica en un horizonte de tiempo, desarrolla la misién
del ente e incluye el plan de gobierno de sus dirigentes, que luego se traduce en el Plan de
Desarrollo de la Entidad.
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