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	ACTA DE REUNIONES
	FG01

	Convoca: COORDINADORA CZ  SARAVENA
	DD
	MM
	AAAA

	
	25
	08
	2015

	Proceso  
	Coordinación y articulación del SNBF

	Objetivo
	Realizar Mesa Pública Comunitaria del ICBF en el Municipio de Saravena, con el fin de promover espacios de diálogo y participación entre los distintos actores gubernamentales y de la sociedad a fin de evaluar, corregir, presentar alternativas de solución y propiciar escenarios de prevención, cualificación y mejoramiento del servicio público de bienestar familiar en los municipios de Saravena, Fortul, Cubara y Arauquita.



	Agenda
	1. Himno Nacional

2. Himno de Arauca

3. Himno de Saravena

4. Saludo de Bienvenida y apertura a cargo de Coordinadora del ICBF Centro Zonal Saravena
5. Presentación de programas del ICBF 

6. Informe de las EAS  Feria Institucional de programas ICBF 

7. Intervención de la Comunidad (Respuesta a Solicitudes, Inquietudes, quejas o Sugerencias)
8. Degustación de Preparaciones con Bienestarina 

9. Compromisos y varios

10. Marcha Final



	Participantes 
	Ilma Moncada Carrero/coordinadora CZ Saravena.

Libia del Carmen Cárdenas/ Defensora de Familia

Efrain Morales / Defensor de Familia CZ Saravena
Maria Elisa Salazar / Auxiliar Administrativa CZ Saravena
Diana Milena Santamaría Apache/Nutricionista CZ Saravena
Olga Lucia Oliveros Rangel/Trabajadora Social CZ Saravena

María Mayerly Maldonado Molina/ Psicóloga CZ Saravena

Nancy Rocio Cardenas Caceres/Psicóloga CZ Saravena
Yudith Leonela Pabón / Auxiliar Administrativo CZ Saravena
Diana Yuliet Martínez Ramos / Trabajadora Social

Se cuenta con la participación de cuatrocientos siete (407) personas.


	Desarrollo
1. Himno Nacional

2. Himno de Arauca

3. Himno de Saravena

4. Saludo de Bienvenida y apertura a cargo de Coordinadora del ICBF Centro Zonal Saravena.

La Dra. Ilma Moncada Carrero, en calidad de coordinadora del CZ Saravena, se dirige a los asistentes dando una calurosa bienvenida y agradeciendo su participación en la mesa publica comunitaria 2015,  configurada como un espacio de encuentro presencial de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía en el municipio con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del Servicio Público de Bienestar Familiar;  promoviendo un cambio cultural, de manera democrática y participativa, para visibilizar la gestión transparente y los resultados ICBF como garante del cumplimiento de los derechos de la niñez, la adolescencia y la familia colombiana.
5. Presentación de programas del ICBF 
La coordinadora del ICBF CZ Saravena con el ánimo de informar y promover una activa participación ciudadana en la veeduría y seguimiento de los programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la vigilancia en la gestión de los servidores de la entidad, expone las generalidades de los programas y modalidades del ICBF que se ejecutan en los municipios de jurisdicción del CZ Saravena.
Atención Integral a la Primera Infancia:  
Modalidad Comunitaria: Con esta modalidad, el ICBF fortalece la responsabilidad, deberes y obligaciones de la familia, y en especial de los padres, en la protección, formación y cuidado de sus hijos.  En los Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, se propicia el desarrollo y cuidado de los niños menores de 5 años en condiciones de vulnerabilidad, a través de acciones que promueven el ejercicio de sus derechos, con la participación activa y organizada de la familia, la comunidad y las entidades territoriales. Está dirigida a niños y niñas desde los 6 meses hasta los 4 años y 11 meses, pertenecientes a familias en condición de vulnerabilidad socioeconómica. 
Modalidad Familiar: Estas modalidades están dirigidas a mujeres gestantes, en periodo de lactancia, niños y niñas menores de 5 años o hasta su ingreso al grado transición, cuyas familias y cuidadores requieren apoyo para fortalecer sus procesos de cuidado y crianza en el hogar.  Se desarrollan a través de procesos de formación y acompañamiento a familias y cuidadores, con el propósito de fortalecer sus habilidades de cuidado, crianza y construcción conjunta de herramientas para la promoción armónica e integral del desarrollo. 

En términos operativos, el ICBF implementa esta modalidad a través de los siguientes servicios:

· Desarrollo Infantil en Medio Familiar: 

· Hogar Comunitario de Bienestar – FAMI
Modalidad Institucional: Esta modalidad funciona en espacios institucionales para atender a los niños y niñas en la primera infancia. Son escenarios en donde se garantiza una atención de calidad, a través de la prestación de un servicio de educación inicial, cuidado calificado y nutrición. Adicionalmente, se adelantan acciones para garantizar los derechos de salud, protección y la participación de los niños y las niñas. 

En términos operativos, el ICBF implementa esta modalidad a través de los siguientes servicios:

· Centros de Desarrollo Infantil – CDI

· Hogares Infantiles - HI

Programa de Complementación Nutricional – DIA:  Es un programa social del Estado Colombiano, que tiene como objetivo garantizar un aporte nutricional a niños y niñas, mediante la entrega de los complementos nutricionales fortificados. Este programa está dirigido a niñas y niños entre los 6 meses a 4 años y 11 meses de edad, prioritariamente víctimas de la violencia, afectados por el desplazamiento forzado e identificados a través de la estrategia para la superación de la pobreza extrema- Red Unidos. También aquellos niños pertenecientes a familias del SISBEN versión III.  
Generaciones Con Bienestar: Es un programa cuyo objetivo es promover la garantía de los derechos, prevenir su vulneración y gestionar la activación de las rutas de restablecimiento, a partir del empoderamiento de los niños, niñas y adolescentes y la promoción de la corresponsabilidad con la familia, sociedad.
Familias con Bienestar: Es un programa orientado a potenciar capacidades individuales y colectivas con familias en situación de vulnerabilidad para fortalecer sus vínculos de cuidado mutuo y su integración social, a través de una intervención psicosocial que involucre acciones de aprendizaje – educación, facilitación, apoyo terapéutico y consolidación de redes.
Se hace entrega a los asistentes de una carpeta que contiene oferta institucional del ICBF en los municipios de Arauquita, Cubará, Fortul y Saravena.
6. Informe de las EAS  Feria Institucional de programas ICBF.
Se realiza presentación general de las entidades administradoras de servicios – EAS, por parte de los representantes legales y posteriormente se da inicio a recorrido por stands municipales ubicados tal como se observa en la imagen presentada a continuación:
[image: image1.emf]                  CENTRO ZONAL SARAVENA ICBF  

                               

OFICINA DE SERVICIO  Y ATENCIÓN  

MUNICIPIO DE  ARAUQUITA  

MUNICIPIO DE  CUBARA  

MUNICIPIO DE  SARAVENA  

MUNICIPIO DE  FORTUL  

CALLE   28  

INGRESO  SOCIALIZACIÓN    

DEGUSTACIÓN   BIENESTARINA  

SOCIALIZACION  


Imagen 1. Espacios para el desarrollo de mesa pública comunitaria ICBF CZ Saravena.

Los stands tienen la particularidad de ser espacios coloridos, informativos, lúdicos y didácticos en los cuales profesionales de apoyo psicosocial y agentes educativos, proporcionan información acerca de las características de los programas y modalidades en ejecución. 
Oficina de servicio y atención: Se registran los participantes y se hace entrega de manilla de color distintivo de acuerdo al municipio de procedencia del visitante y se hace entrega de formato para el registro de quejas, reclamos o sugerencias.  Se proporciona información y orientación acerca de trámites de atención extraprocesal y de asistencia y asesoría, para iniciar actuaciones administrativas que restablezcan los derechos de niños, niñas y adolescentes que han sido vulnerados, amenazados y/o inobservados.  Se realiza presentación de la modalidad Hogar Gestor.
Municipio de Arauquita: Se distribuyen las EAS responsables de la ejecución de programas y modalidades del ICBF en el municipio de Arauquita.

· Fundación San Juan Bosco.  CDI Institucional En Zona Urbana.  
· Asociación de Padres de Familiar del Hogar Infantil Travesuras. Modalidad CDI institucional zona rural (la esmeralda y la pesquera) y modalidad HI en zona urbana.
· Frepaen. Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar, zona rural.
Municipio de Cubará:
· Asociación de Padres de Familia y Vecinos de La Unidad de Protección Enanitos. Programa HI Enanitos

· Asociación de Apoyo al Desarrollo Araucano APOYAR. Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

Municipio de Fortul
· Corporación de Gestión del Recurso Humano y Social.   GERS  CDI Institucional Urbano En Fortul. Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar, áreas urbana y rural.   

· Asociación de Padres de Familia del HI Fresitas.  Modalidad HI en Zona Urbana y CDI Institucional en el centro poblado Caranal.
Municipio de Saravena:  
· Asociación de Apoyo al Desarrollo Araucano APOYAR.  Hogares Sustitutos.
· Fundación San Juan Bosco. CDI institucional capullitos, zona urbana.
· Asofami: Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar, zona urbana y comunidades indígenas U´WA, Kichwa y afrodescendientes. 
· Asociación de Padres Familia del HI Paticos Del Sarare: HI Paticos del Sarare y Mundo de Colores.
· Frepaen: Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar, zona rural.
· Asomisa: Asociación De Mujeres e Infancia De Saravena.  Hogares comunitarios tradicionales.
Programas transversales en ejecución en los cuatro municipios:

· Fundaset. Programa Generaciones étnicas con bienestar.
· Cidemos: Programa Generaciones con bienestar.
· Comfiar. Programa familias con bienestar.
· Funkarit ibita:   Programa territorios étnicos con bienestar.
De manera simultánea al recorrido por los stands, se realizaron muestras culturales, artísticas y gastronómicas por parte de las diferentes entidades administradoras del servicio:
· Frepaen: Danza “Colombia tierra querida” y danza indígena pueblo Macaguan.  
· Hogar Infantil Enanitos: Baile Joropo.  
· Asofami: Obra de teatro en el marco del Proyecto Universidad Popular Asofami - PUPA.  Da cuenta sobre el fenómeno del embarazo en adolescentes, enfatizando en determinantes sociales en torno al problema, tales como: salud, educación, economía, inicio temprano de relaciones sexuales sin protección, entre otros.  Realizando invitación a los entes territoriales a aportar desde sus dominios y saberes, soluciones concretas.

· Desfile de funcionarias de las EAS con vestidos elaborados en material reciclado.

7. Intervención de la Comunidad (Respuesta a Solicitudes, Inquietudes, quejas o Sugerencias)

Al término del encuentro la Coordinadora del Centro Zonal, Dra. Ilma Moncada Carrero, socializa públicamente cada uno los formatos de “queja, reclamo o sugerencia” diligenciados por los usuarios quienes, expresaron agradecimiento por el apoyo que el ICBF ha brindado a través de sus programas en cada uno de los municipios y resaltaron la importancia de este espacio, felicitando a los colaboradores del ICBF por su labor, ante lo cual la Coordinadora, solicitó a los beneficiarios de los programas, apoyo continúo para el óptimo funcionamiento de los mismos, la garantía en el uso de los recursos y la sostenibilidad en la calidad de los servicios del ICBF, prestados en zonas urbanas y rurales.
A continuación, se citan textualmente algunos de los aportes de los asistentes:

· “Felicitaciones por el evento, siempre es bueno conocer un poco más sobre los programas del ICBF”.

· “Me parece excelente la mesa pública, está llena de mucha creatividad”. 
· “Todos los programas del ICBF considero que han procurado por la atención de niños y niñas, he visto que en relación a programas para la atención de adolescentes es poca la intervención, recomiendo más atención a los jóvenes ya que ahí radican los embarazos no deseados y el consumo de SPA”.

· “Felicitar a la profesora Rosa del hogar comunitario, muy dulce hogar por su excelencia en el servicio”.

· “Felicitaciones a luceritos por sus enseñanzas de amor por el trabajo”.

· “He tenido una buena atención con cada uno de los doctores de acá”.

· “Felicitaciones por la prestación del servicio de todos los programas del ICBF”.

· “Cada año va mejorando más el ICBF. El servicio en el hogar infantil Enanitos es bueno”.

· “Me parece estupendo, los programas del ICBF son muy buenos”.

· “Me parece que el Bienestar Familiar es lo mejor en programas para los hogares.  Felicidades por su buena labor comunitaria. Dios los bendiga siempre. ¡que vivan los niños!”.

8. Degustación de Preparaciones con Bienestarina 
Se realiza degustación de preparaciones a base de bienestarina, haciendo énfasis en que este producto es elaborado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF y es un complemento alimentario de alto valor nutricional, el cual consiste en una mezcla de harinas y/o féculas de cereales (trigo, maíz), harina de soya y leche entera en polvo, con vitaminas y minerales. No contiene aditivos, ni conservantes, ni colorantes. La bienestarina es entregada a la población vulnerable del País, a través de los programas del Instituto y se resalta por medio de la degustación, que se puede preparar en sopas, cremas, postres, panes, pasteles, tortas, coladas, jugos y bebidas, entre otros.
9. Compromisos y varios
No se derivan compromisos de la mesa publica comunitaria del ICBF Centro Zonal Saravena 2015.  Se agradece la participación de los 407 visitantes entre los cuales se encuentran agentes educativos, Entidades Administradoras de los Programas y Servicios, padres de familia beneficiarios, representantes de las alcaldías municipales y autoridades civiles.
10. Marcha Final



	Compromisos /Tareas

Responsable

Fecha

No se derivan compromisos de la mesa publica comunitaria del ICBF Centro Zonal Saravena 2015.  


	CONCLUSIONES:

· En la etapa de preparación y alistamiento de la mesa publica comunitaria, se realizó concertación con las entidades administradoras de servicios del ICBF, definiendo las estrategias para promover el diálogo participativo y de doble vía con la ciudadanía en la discusión, evaluación, análisis e impacto de los programas y servicios institucionales.  De igual manera, se elaboraron de manera conjunta el plan de trabajo y diseño de la agenda.

· En el desarrollo del evento, la coordinadora del ICBF CZ Saravena realizó Funciones del moderador, motivando la atención y participación de los asistentes al igual que la intervención de las entidades en la presentación de los avances de gestión.

· Con la implementación de estrategias de divulgación y convocatoria a la mesa publica comunitaria, se suscitó un espacio de interlocución con las organizaciones sociales y sus representantes.

· Se generó un espacio de dialogo y participación, en el cual los asistentes evaluaron el cumplimiento del ICBF a través de sus operadores en desarrollo de los programas de atención a la primera infancia, infancia y adolescencia y manifestaron sus apreciaciones acerca de la prestación del servicio.



	Firma de los asistentes: Se anexa listado de asistencia con cuatrocientos siete (407) registros.
Siendo las 5:00 p.m., se da por terminada la Mesa Publica Comunitaria en el Municipio de Saravena
Son anexos de la presente acta de reunión:
· Listado de asistencia

· Formatos diligenciados de quejas, reclamos o sugerencias

· Registro fotográfico del evento

Ilma Moncada Carrero

Coordinadora del Centro Zonal
Próxima 

Reunión

Fecha

Hora

Lugar
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Carrera 16 N° 28-09 Barrio seis de Octubre– Teléfono: 8892054

Línea gratuita nacional ICBF  01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
                                                                                                                   


