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ACTA DE REUNION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Hora: 8:00 a.m o - ] %echa: 11 de diciembre de 2015 o
Lugar: B  Auditorio Hotel Napolitano i
Dopendsnciaigas Grupo Asistencia Técnica — Regional Meta
Convoca:

Generar un espacio de dialogo con la comunidad y las
entidades del Estado para dar a conocer las politicas y
Objetivo: programas misionales ejecutados durante la vigencia,
proponiendo retos para cualificar cada vez mas el servicio
publico de Bienestar Familiar y Nuestra Mision Institucional. |

Agenda:
1. Presentacion de la Mesa
2. Himno de Colombia
3. Himno de Villavicencio
4. Himno de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

5. Exposicion de los diferentes programas ejecutados en el Instituto

6. Agradecimientos
Desarrollo:

1. Presentacion de la Mesa

Director ICBF Regional META — Urbano Herrera Sarmiento
« Coordinadora Grupo Asistencia Técnica — Mariela Gomez Corredor
* Coordinador Grupo Administrativo — Emil Fernando Florez

e Coordinadora Grupo Financiero — Amira Gomez Hernandez

* Coordinador Juridico — Manuel Jose Sanchez Rodriguez

Una vez presentada los integrantes de la mesa principal, los cuales hacen parte del equipo
que ha hecho posible que durante la presente vigencia el INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR — ICBF haya desarrollado con éxito los programas y proyectos
que se tienen en el Departamento del Meta, el director regional da inicio al proceso de
rendicion de cuentas con la entonacién de los himnos.
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2. Himno de Colombia
3. Himno de Villavicencio
4  Himno de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Es importante contar con la presencia del equipo de trabajo, de los coordinadores de
Grupo y de Centros Zonales, agradece el liderazgo y el compromiso asumido frente a los
distintos retos:

Coordinadora Centro Zonal 1 — Rosario Del Pilar Rodriguez
Coordinadora Centro Zonal 2 — Edilberto Parrado Bernal
Coordinadora Centro Zonal 3 — Zamary Guiza Mendoza
Coordinadora Centro Zonal 4 — Aracelly Veloza

Coordinadora Centro Zonal 5 — Ana Solanyida Restrepo
Presentacion Referentes de Macro Procesos en la Regional
Referente de Macro Proceso Primera Infancia - Ana Isabel Arenas
Referente De Macro Proceso Proteccion — Martha Rocio Romero
Referente De Macro Proceso Nutricidon — Yeinni Méndez

Referente De Macro Proceso Nifez Y Adolescencia — Andrea Miranda
Referente De Macro Proceso Familia Y Comunidad — Deysi Torres

Presentacion Rendicion Publica de Cuentas por parte del Director del ICBF Regional Meta,
Ingeniero Urbano Herrera Sarmiento. Quien da apertura con un agradecimiento a Dios por
que nos permite estar reunidos para este importante ejercicio que es responsabilidad
nuestra como gerentes y garantes de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y el
bienestar de las familias Metenses.

Continua su intervencion con la siguiente invitacion: “Si queremos lograr los grandes
cambios que sofiamos debemos iniciar por hacer nuestros propios cambios. Hoy en dia
tenemos hechos desafortunados con los nifios, entre jovenes, en las parejas, violencia
intrafamiliar, intolerancia y todo eso depende mucho de lo que nosotros sentimos dentro
de nuestro corazodn. Todo esto lo logramos con un cambio trascendental. La idea es que
de grano en grano se llenemos la canasta de lo que anhelamos cosechar en cada nifio y
cada nifa para logar una Colombia llena de seres humanos que puedan ejercer el
derecho a la libertar y disfrutar efectivamente de sus derechos. Todo esto se puede lograr
con el gran apoyo de cada uno de los clientes estratégicos, hogares infantiles, CDI,
Centros de Proteccion y los grandes aliados”
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El instituto viene en un ejercicio de organizacion de todos sus procesos y macro procesos,
hoy, se analizara e informara sobre la inversion que se ha realizado y el numero de
usuarios atendidos en cada uno de los macro procesos misionales.

La informacion se encuentra organizada por ciclos de vida:

PRIMERA INFANCIA: este macro proceso es el mayor impacto que tenemos, esta
situacion obedece a que los primeros cinco anos de vida de un ser humano son los mas
importantes para su formacion y desarrollo en todos los aspectos tanto fisicos como
mentales.

Cobertura Por Modalidades Atencion Integral
2014-2015 Regional Meta
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LOGROS:
* Ampliacion de la cobertura de atencion en 1.474 cupos en la modalidad integral.

* Puesta en Operacion de la nueva infraestructura de CDI Institucional Cimarrén
(Acacias) con 144 cupos con el respectivo transito de 11 HCB.

» Gestion para el logro de una nueva alternativa de fortalecimiento integral de 219
Hogares de Bienestar con recursos de FONNINEZ administrados por la Caja de
Compensacion COFREM.

* Alianza estratégica con la Gobernacion del Meta para el sostenimiento de 1.212

cupos de CDI Institucional y ampliacion de cobertura 1200 cupos en la modalidad
familiar.
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. Formacion en el Diplomado de PISOTON —Estrategia de Desarrollo psicoafectiva |
de 111 madres comunitarias en Villavicencio y 104 madres comunitarias en‘
Granada. |

RETOS:

» Cualificacion de los Hogares Comunitarios de Bienestar a través de la propuesta de
Hogares Comunitarios Integrales en la cual se contempla fortalecimiento de
acciones comunitarias y atencién con equipos interdisciplinarios.

+ Gestion para la puesta en Marcha de nuevas infraestructuras para la cualificacion
de la prestacion de servicios de primera infancia en los Municipios de Cumaral,
Puerto Gaitan, Puerto Lopez y San Carlos de Guaroa. ‘

« Continuar la cualificacion de 60 Madres Comunitarias con el técnico de atencion
integral a la Primera infancia con la oferta de educacion del SENA.

+ Realizar acciones de concertacion con poblacion indigena para la atencion integral
de los nifos y las ninas en las modalidades de primera infancia en el Departamento
con atencion diferencial.

+ Implementacion de la Ruta de Atencion Integral en Primera Infancia — RIA en 11
Municipios del Departamento.

NINEZ Y ADOLESCENCIA:

Cobertura por modalidades Generaciones Con
Bienestar
Regional Meta 2014 - 2015
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' LOGROS:En la vigencia 2014 se atendieron 4.500 nifios, nifias y adolescentes, para la ‘
vigencia actual se amplio la cobertura con 950 cupos en las modalidades tradicional y rural ‘
para un total 5.450. |
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A través del programa se ha logrado restablecer los derechos a 259 nifos, nifas
y adolescentes mediante el diligenciamiento del diagnostico de derechos vy la
activacion de rutas,

Se logré ampliacion de cupos en la modalidad étnica, con 175 cupos, en los
municipios de Puerto Gaitan y Granada.

Se logré ampliacion de cupos en el area rural, con 625 cupos en los municipios de
La Macarena, Acacias, Puerto Lopez, San Juanito, Villavicencio y San juan de
Arama .

El ICBF Regional Meta realizd 6 convenios con la Gobernacion del Meta para el
Desarrollo del Programa NICOS “Ninas y nifios construyendo suefios y Realidades”
basado en los lineamientos del programa Generaciones con Bienestar logrando
ampliar cobertura con la atencion de 5.600 nifos, nifas y adolescentes en
edades de 12 a 17 anos de edad en 21 de los 29 municipios del departamento.

RETOS:

Ampliacion de cobertura en el 2016 para 23 Municipios del Departamento.

Participacion en el desarrollo de la Politica Publica de Nifiez y Adolescencia
Nacional.

Gestion para ampliacion de cobertura en Programas de Nifiez y Adolescencia con
entes territoriales.

FAMILIAS Y COMUNIDAD:

Distribucion Familias Beneficiarias Por Priorizacion
Regional Meta 2015

2015

1027
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Familias Tetreno

Anspe

F1.PR20.MPA1.P5 Version 2.0



)

Gestion Administrativa

BIENESTAR ACTA DE REUNION COMITE
FAMILIAR

LOGROS: ‘

«  Generacion de entornos protectores a 1.641 Familias vinculadas a la Modalidad ‘

RETOS:

Tenemos tres ejes en el MACRO PROCESO DE PROTECCION:

Gestion Restablecimiento De Derechos

Familias con Bienestar.

Diagnostico inicial y atencion terapéutica a 52 familias en los Municipios de |
Villavicencio, Cabuyaro, Granada, Vistahermosa, Puerto Lopez, Acacias,
consiguiendo una cobertura del 6% del total de la poblacion atendida.

Realizacion de 125 encuentros grupales y 3.562 visitas domiciliarias a través de
las cuales se fortalecieron los vinculos de cuidado mutuo entre los integrantes del
nucleo familiar y se logro establecer el perfil de vulnerabilidad generatividad de las
1.641 familias atendidas.

Cualificacion del servicio a través de 18 unidades de tejido familiar conformadas
por un equipo de tres profesionales cada una las cuales atenderan a 120 familias
y contaran con el apoyo de un terapeuta clinico por cada 40 familias.

Fortalecimiento de la Modalidad Territorios étnicos con bienestar mediante la
construccion de propuestas étnicas entorno a la dinamica familiar y el enfoque
diferencial.

Ampliar cobertura a 2160 familias en los municipios de Villavicencio, Granada,
Puerto Lopez, Cabuyaro, el Castillo, Lejanias, Barranca de Upia y El Dorado|
priorizados con los siguientes criterios: embarazo en adolescentes; programa
vivienda gratuita; Trabajo infantil y violencia intrafamiliar de acuerdo al plan
nacional de desarrollo 2016-2019

Aumentar a 9 meses la operatividad de la Modalidad Familias Con Bienestar para
generar un impacto significativo en las nuevas familias beneficiarias.
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LOGROS RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS:

+ Se previno, garantizo y restablecid los derechos de 1.907 ninos, nifas y
adolescentes a los cuales se les habia vulnerado sus derechos.

* En la presente vigencia el 94% de los nifios, las nifias y los adolescentes en el
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos cuentan con la situacion
juridica definida en menos de 6 meses, el 6% restante aun permanece con\
declaratoria de vulneracion y en proceso administrativo de restablecimiento de
derechos en razon a sus condiciones especiales de salud y situaciones de orden
publico.
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RETOS

«  Fortalecer la atencién hacia el beneficiario haciendo efectiva la ruta de atencion del
proceso administrativo de restablecimiento de derechos

« Definir la situacion de los nifios, ninas y adolescentes que ingresan al proceso de
restablecimiento de derechos en los tiempos establecidos por la ley

- Afianzar el trabajo con las familias de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios
en el marco de la garantia de derechos asegurando que cuando retornen a su medio
familiar, encuentren un entorno adecuado y saludable para su desarrollo personal.

Gestion Adopciones

PROCESO ADOPCIONES
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LOGROS:

+ Se garantizo el restablecimiento del derecho a contar con una familia a 23 nifos
ninas y adolescentes de la Regional mediante el proceso de adopcion.

+ Se logro la participacion de 4 nifos, ninas de dificil adopcion, vinculacion de
vacaciones de verano, que ha permitido durante 6 semanas compartir con familias
extranjeras, para que los apoyen y asi puedan garantizar su derecho a contar con
una familia.

+ Se Logré la valoracion por organismo internacional de 5 nifos en condiciones
especiales y 2 de estos ninos, los cuales ya tienen asignacion a familias extranjeras.

+ Se fortalecio las defensorias de familia en la preparacion de familia colombianas
de acuerdo a los tiempos estipulados en el lineamiento técnico de adopciones.
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- - | |

RETOS

+ Incrementar el numero de familias adoptantes y valoraciones por organismos
internacionales para garantizarle a los nifios, nifas y adolescentes con condiciones
y caracteristicas especiales su derecho a contar con una familia.

Gestion Sistema Responsabilidad Penal Adolescente
JOVENES ATENDIDOS EN EL SISTEMA DE

RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES
MEDIDAS PRIVATIVAS DE LA LIBERTAD
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Libiertad Semicerrado ACIG A la serlicerrado

Vigilada Externado Comunidad Externado

LOGROS:

* Regional del ICBF suscribidé el convenio Interadministrativo No. 1641 del 8 de
noviembre de 2013. Entre ICBF - Gobernacion del Meta vy la Alcaldia de
Villavicencio para la construccion del Centro de atencion Especializado que cumpla
con las especificaciones y estandares de calidad, para el funcionamiento, y
propenda la garantia de derechos en la atencion de los nifios nifas y adolescentes
autores o participes de un delito; en tal sentido el sitio dispuesto por la Gobernacion
del Meta es el predio denominado " EL YARI “ ubicado en el Kildbmetro 11 via a |
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Acacias, en la actualidad ya se firmo contrato, aprobacion de polizas actas de inicio, |
en este momento esta en un 40 % de construccion del Centro Atencion
Especializada en el Yari.
RETOS: |

GESTION DE NUTRICION:

Cobertura Asistencia para Desarrollar Acciones de Promocion y Prevencion

LOGROS:

Realizar 4 estudios de caso con las autoridades que conforman el sistema de
Responsabilidad Penal (jueces, Defensoria de Familia, equipo de Operador) de las
medidas no privativas y privativas de la libertad, con el fin de continuar con la
implementacion de servicio a la comunidad con los nifos, nifas y jovenes participes
de la comision de un delito o cambio de medida.

en Seguridad Alimentaria y Nutricional 2015

2015
40000

RNEC RNEC 1000 dias Programa Dia Bienastarina

Par convenios

Desarrollo de la modalidad Recuperacion Nutricional con enfoque comunitario en 4 \
resguardos indigenas Pto Gaitan: Domo Planas, Iwiwi, El Tigre y Unuma.

Cofinanciacion de la alcaldia del Municipio de Puerto Gaitan por valor de
$150.000.000.00, para la atencion de los beneficiarios de lwiwi y Domo Planas, para
financiar transporte y pago de gestores de seguridad alimentaria y nutricional.

Ampliacion De La Modalidad Recuperacion Nutricional con Enfoque Comunitario
(RNEC) en dos municipios: Macarena y Mapiripan, con 120 cupos cada uno.
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. Mejoramiento del estado nutricional de los beneficiarios de la modalidad |
Recuperacion Nutricional con enfoque Comunitario (Puerto Gaitan), de los 120
beneficiarios atendidos el 90% logré superar su condicion nutricional. ‘

« Fortalecimiento de factores protectores en las familias atendidas en las
modalidades de Recuperaciéon Nutricional, se logro con el equipo interdisciplinario
y las familias RNEC trabajar la disposicion de residuos solidos, trabajo de la
medicina occidental con la tradicional, levantamiento de los fogones del piso a un
sitio seguro.

MODALIDAD RECUPERACION NUTRICIONAL CON ENFASIS EN LOS PRIMEROS
1000 DIAS:

LOGROS:

« Se cualifica y especializa la atencion en Recuperacion Nutricional a la poblacion
mas vulnerable por su condicion como lo son las mujeres Gestantes, madres en
periodo de lactancia y nifos menores de 2 anos brindando atencion a 756
beneficiarios semestralmente.

+ Se fortalece la Educacion Alimentaria y Nutricional y se hace énfasis en el
aprovechamiento y utilizacion de la complementacion alimentaria de manera que la
racion para preparar suministrada se le brinde a la poblacion objetivo.

+ Es de resaltar que las familias vinculadas al programa cambiaron su apreciacion
frente al mismo y lo asumieron de manera integral.

RETOS:

* Fortalecimiento en la articulaciéon con las Instituciones que hacen parte de SNBF
para lograr dar cumplimiento a cada una de las gestiones realizadas en pro de la
garantia de los derechos y impostergables a los beneficiarios.

* Lograr que todos los programas del ICBF implementen la Estrategia de Compras
Locales aportando entre el 10% y 20% del total del contrato en la compra de
alimentos, talento humano y dotacion.

PROCESO DE SERVICIOS Y ATENCION:

| o e |
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Comparativo Quejas y Reclamos recibidas
Vigencia 20141¥3££ner0 - Septiembre de 2015 |
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' LOGROS:

Durante el ano 2015 la Regional Meta se ha sostenido en la gestion y respuesta de las ‘
guejas, reclamos y sugerencias con una oportunidad del 100% alcance que se obtuvo
desde el afo 2013. ‘

A corte Septiembre 30 de 2015 se habian recibido un total de Peticiones, denuncias,
quejas y sugerencias PDQRS de 12.822 siendo tramitados a esta fecha el 97. 55%. |

RETOS: |

Permanecer en niveles optimos de oportunidad en la gestion de las peticiones, brindando
una atencion con calidad y calidez en cada uno de los puntos de atencion adscritos a la
Regional Meta

Alcanzar y sostener el 100% en Atencion de PDQRS con calidad. ‘
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La Regional Meta ICBF invita a la Ciudadania en general y particularmente a las Ninas, |
Nifios Y Adolescente a comunicarse con el instituto para informar la Vulneracion de alguno
de sus derechos y permitir que le brindemos el apoyo y la orientacion requerida. Los
Canales de Contacto son:

Telefonico

Linea Gratuita nacional ICBF 01 800 91 80 80
Linea Prevencion Abuso Sexual 01 8000 11 24 40
Virtual

Pagina Web www.icbf.qov.co Formulario de peticiones ,Chat

Correo Electronico atencidonalciudadano@icbf.gov.co

Twitter @ICBFColombia

Facebook www.facebook.com/ICBFColombia

Presencial y escrito: Centros zonales y Sede Regional.

Macro proceso Coordinacion y Articulacion del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar

IMESAS O COMITES DE PRIMERA INFANCIA,

ADOLESCENCIA Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR
1

Mpios que cuentan con Mesas o Comites de Infancia y Adalescencia
Nepartamens Meta con Mesa de Infancig yoAdalescia

Mpios con Planes de Acclon Aprobados

Dpto Meta con Plan de Accion aprobado

LOGROS:
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Avanzar en el fortalecimiento y coordinacion de la planeacion territorial para
promover estrategias de seguimiento y evaluacion a politicas publicas de infancia
y adolescencia y del Servicio publico de Bienestar Familiar

Fortalecer la articulacion y la participacion con agentes e instancias del SNBF
departamental y municipal y con la Red de Territorial de Proteccion Integral

Articular con los gobiernos departamental y municipal los proyectos, acciones y
estrategias relacionados con la proteccion integral.

RETOS:

Analizar y emitir recomendaciones sobre la inversion que contribuya a la proteccion
integral de nuestros ninos nifas adolescentes y fortalecimiento de las familias
Metenses.

Fortalecer la articulacion de acciones en atencion a la Politicas Publicas del orden
nacional y departamental.

Contribuir con nuestras acciones, estrategias y programas a cerrar la brecha de
inequidad que exista en el departamento.

Se da por terminado el proceso de Rendicidon Publica de Cuentas, dejando asi el micréfono
abierto para preguntas, dudas e inquietudes que el publico tenga.

JAIME GUTIERREZ representante legal del HI la esperanza agradece publicamente al
ICBF por sus tres hijas a través de adopcion , manifiesta que algunos sectores estan
haciendo creer que los nifos que estan ICBF son unos pobrecitos y que no hay familias
para adoptar, sugiere una campana porque hay muchos padres esperando un nifo en
adopcion, hacer una campana de mamas y papas para que se inscriban en la lista de
espera hay muchas familias que no se han puesto en lista de espera mafana sabado se
hara una marcha por los derechos de un nino a ser adoptado.

El ingeniero Urbano responde que esta sugerencia de adelantar una campafa para
adopcion ya se viene adelantando liderada por la doctora cristina Plazas especialmente
para los ninos de caracteristicas especiales; los que anteriormente se nombraban como
dificil adopcion, este lenguaje debe cambiar desde ya invita a la ciudadania interesada a
iniciar el proceso .

OLGA ROJAS directora del HI la Esperanza da las gracias al ICBF ya que el ICBF esta
cambiando para bien, a la region le hace falta y al HI para ofrecer un servicio excelente |
recuerdo y solicito apoyo para mejorar la infraestructura del Hl la esperanza , y recuerdo
lo del impuesto predial de 2013, no tiene recurso y antes de 31 de diciembre de

2015

debemos pagarlo el ICBF ya ha hecho todo para que nos

exoneren tenemos $9.000.000 millones para que nos apoyen. Atendimos 52 nifios
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victimas de desplazamiento la meta es atender 100 nifios desplazados; el Hl la esperanza
nos sentimos orgullosos de pertenecer al ICBF.

ADRIAN AGUILAR joven que pertenece al SRPA manifiesta gracias al ICBF y a CASA
AGORA me gradud se me han abierto puertas , tengo mejores valores y sugiero que no
solo le den a la oportunidad a los jovenes que estéen SRPA sino a todos los jovenes que
esten en la calle.

LUCIA JARAMILLO, soy de CONVIDAME; doy las gracias al ICBF al doctor URBANO, a
todo el equipo por todo lo que ha hecho lo que le ICBF durante 22 anos le ha brindado a
CONVIDAME, tenemos cosas que mejorar nos sentimos orgullosos de ser familia ICBF,
vamos a trabajar en el proceso de calidad, nosotros podemos con recurso internos pero
necesitamos de su apoyo nuestro lema es trabajar con transparencia y deseo de apertura
a la region.

OSCAR REY funcionario de la gobernacion, vengo en representacion de la Secretaria
Social del departamento el senor Gobernador y la Secretaria Social envian un caluroso
saludo nosotros estamos inmensamente contentos por la articulacion entre el ICBF y la
gobernacion y concurrir por los derechos de los NNA, la Gerencia de Infancia y
Adolescencia esta convencida de la accion del ICBF el trabajo interinstitucional ha sido
menos complejo y expreso a nombre de la gobernacion felicitaciones al instituto.

El Ingeniero Urbano Herrera Sarmiento da agradecimientos a todos los asistentes.
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