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PROCESO EVALUACION
OBJETO Realizar Mesa PUblica Comunitaria en el municipio de
Tierralta como un espacic de interfocucién y
comunicacién con la activa  participacion de la
comunidad a fin de detectar anomalias, proponer
correctivos y propiciar escenarios de prevencion,
cualificacion y mejoramiento del Servicio Publico de
Bienestar
ASISTENTES POR EL ICBF

¢ José Luis Verbel Martelo, Director Regional

s Brenda Diaz Guerrero, Coordinadora Centro
Zonal Tierralta.

+ Beatriz Buelvas Ramos, Profesional
Especializado CZ Tierralta.

» Servidores Publicos y Colaboradores del Centro
Zonal Tierralta.

POR LOS PROGRAMAS ICBF

» Equipo de Trabajo CDI en las modalidades
institucional y familiar

¢ Madres Comunitarias

¢ Padres de Familias responsables de los Nifios
de la modalidad HCB y CDl}

« Agentes Educativos Comunitarios

ENTE TERRITORIAL

e Carlos Cogollo Lara, Alcalde Municipal

+ Rebeca Guzman Lopez, Jefe Seccion
relaciones con la Comunidad URRA S.AE.S.P.

e Ana Edith Guisais Petro, Inspectora Rural de
Policia.
Varinia Cura Yépez; Personera Municipal.

e Luz Elena Sanchez Negrete; Directora de
Bemposta.
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1. ACTOS PROTOCOLARIOS

inicia el evento con el saludo de bienvenida con las palabras de la Coordinadora det CZ
Tierralta, Brenda Diaz guerrero, y presentacién de los asistentes. Seguidamente se
realiza la presentacion de los nifios vy nifias del CDI La Casa de los Nifios, Generaciones
Etnicas con Bienestar y la presentacion de los agentes educativos de los CDI de la
Modalidad Familiar.

2. INSTALACION DE LA MESA PUBLICA COMUNITARIA

En Tierralta, a los 12 dias del mes de Agosto del afo dos mil quince, el Director Regional del
ICBF, Jose Luis Verbel Martelo, da la bienvenida a la comunidad y agradece su asistencia,
indicando la importancia del gjercicio realizado en las mesas puablicas; sefiala la metodologia de
la reunion, invitando a presentar las quejas, denuncias, inquietudes y/o sugerencias mediante
un dialogo institucional y comunitario para mejorar servicios en beneficio de lo social y lo
publico.

Indica que en la Mesa Publica Comunitaria se brindara un informe de gestion de todos los
programas y servicios que brinda el ICBF en el municipio de Tierralta, a los diferentes grupos
poblacionales. Agrega que estos ejercicios de participacion ciudadana permiten cualificar la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar, el control social, el seguimiento a los programas y
la vigilancia en la gestidn de los servidores de la entidad en Cérdoba.

Exhorta a los asistentes a participar expresando todas sus inquictudes relacionadas con los
servicios que presta el ICBF.
3. PRESENTACION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL 2015 EN EL MUNICIPIO DE

TIERRALTA, a cargo de la Profesional Especializada del Centro Zonal Tierralta, Beatriz
Buelvas Ramos.

Se anexa presentacion en PowerPoint.

INTERVENCIONES:

CARLOS COGOLLO LARA, ALCALDE DE TIERRALTA. indicé que con los programas ICBF
se ha atendido una poblacién que nunca habia contado con este tipo de privilegios, agradecio al
Centro Zonal Tierralta por la rapida accion en la atencion de los casos que vulneran los
derechos de {os nifios y nifias presentados en el municipio.
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LILIANA MERCADO, MADRE DE FAMILIA. Sefialé que tiene un hijo con pardlisis cerebral el
cual es beneficiario del programa Hogar Gestor. Agradecié al ICBF por la ayuda que le han
brindado a su hijo. Y con el apoyo econdmico que le facilita el programa ha logrado montar un
negocio que le permite subsistir. Afiadié que las visitas que realiza el ICBF le permiten aprender

cada dia mas.

MARCELA MARTINEZ, MADRE DE FAMILIA CDI LOS NOGALES. Agradecio a las agentes
educativas por el servicio que les dan a los nifios y nifias. Manifestéd su inconformismeo por la
comida suministrada en la unidad de servicio, indica que la porcion es pequefia por o tanto se
debe aumentar la porcion ya que su hija lega con hambre a su casa.

BETY ALVAREZ, MADRE FAML. indica que circula el rumor que los nifios que se encuentran
en la modalidad familiar no deben dejar de asistir a la unidad asi estén enfermos. Aclaré a los
padres de familia que esto es falso, cuando un nifio ¢ nifa esta enfermo existen kas excusas
con su respectivo certificado médico. Estos nifios no se pueden atender porque lo ideal es que
guarden reposo en sus casas por la salud de ellos y las de otros nifios.

TATIANA MENDOZA, MADRE DE FAMILIA CDI CORAZONES FELICES. Resalté que el
programa es muy bueno, informo que estan tratando mal a las maestras por el incidente de la
intoxicacion, sefiald que estas no deben ser insultadas ni atacadas, que estos accidentes
pueden pasar hasta en una casa de familia.

MIRNA LOPEZ, MADRE DE FAMILIA. Argumenté que el programa le ha servido mucho a su
hija. Expresd que los paquetes nutricionales estan llegando tarde y en mal estado. Tiene tres
meses que no recibe el paguete. Ademas los refrigerios no los varian, siempre dan leche y pan.

LEIDY FUENTES, MADRE DE FAMILIA. Sefalé que los refrigerios estén llegande en mal
estado y tiene tres meses que no les entregan paquetes.

SILVIA PEREZ, MADRE DE FAMILIA CDI LOS NOGALES. indicé que en el CDI no hay un
parque recreativo donde los nifios pueden divertirse.
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BRENDA DiAZ GUERRERO, COORDINADORA DEL CZ TIERRALTA. Expresé que el Centro
Zonal ya esta al frente de la situacion del retraso de los paquetes nutricionales, incluso ya un
equipo del CZ esta supervisando la calidad de los paquetes. Invitd a los asistentes a informar
todos los inconvenientes que se presenten con los operadores ante el CZ.

MAESTRAS QUE FUERON CAPACITADAS POR CARULLA AEITU, agradecieron al ICBF por
la capacitaciones que les dan cada dia mds enriguecedoras, indicé que el interés de los nifios
en fundamental para el desarrollo de las actividades.

SAUL ENRIQUE DELGADO PEREZ, VEEDOR SALUD TIERRALTA. Manifesté su
preocupacion por que las personas que trabajan en el CZ no son suficiente para la poblacién
del Municipio. Ademas deberian poner mas atencion a ios operadores.

LUIS EDUARDO GONZALEZ, PADRE DE FAMILIA CDI MIS PRIMEROS PASOS. Indico que
en el CDI no hay suficiente ventilacion en las aulas.

Culmina la Mesa Publica Comunitaria agradeciendo a los asistentes su participacion.

CONCLUSIONES

» Hay un reconocimiento a la labor del ICBF a través del Centro Zonal Tierralta por
parte de los asistentes.

« Se visibiliza la participacion ciudadana como mecanismo de control social.

» Los paquetes nutricionales se estén entregando con retraso y en mal estado.

COMPROMISQS:

« Reunidn con el operador que entrega los paquetes nutricionales, para analizar la demora
en la entrega de los mismos.
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. Siendo las 11 30 a.m. se da por terminada la reunién.
t

Informe de gestion vigencia 2015

informe de encuesta de evaluacion de la mesa piblica
Lista de participantes.

Registro Fotografico.

Formato de compromisos.

Coordmador:zéierralta

Proyectd Contratista 023
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